
 

 

 م2024 يونيو

 

 تهتم بنشر الأبحاث والدراسات في مجال الاقتصاد والاعمال والشؤون السياسية

 (1( العدد )11المجلد )

 ISSN 2521-8352 (Print) 

www.eps.misuratau.edu.ly 
 

ISSN 2521-8360 (Online)  



 مجلـة دراسـات الاقتصاد والأعمـال
 مجلة علمية محكّمة نصف سنوية

 الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة مصراتهتصدر عن كلية 
 
 
 

  د. محمد مفتاح الشيخ رحيل   رئيـس هيئة التحريـر:
 

 يديـــنبيل محمد الجعد.                           محمد مفتاح الشيخ رحيل د. هيئة التحرير:

 د. عبد العزيز مصطفى الولدة محمد الطاهر الهاشمي د. 

 د. عبد الحكيم محمد المصلي د. عبد الوهاب محمد الحار 

 ورهــــــعصام علي جد.  ه  ــــلي عبد الله تيكــد. ع 
 

 ابونــأبوبكر مفتاح ش .د.أ           عمر عثمان زرموح        .د.أ للمجلة:الهيئة الاستشارية 

 رمضان علي محمد أبوراوي  .د.أ   صاع             أبو مفتاح مختار .د.أ 

 ي  ــالمعرف لادــمي ناصر .د.أ     سعود             معتوق المكي .د.أ 

  الحصن الفرجاني محمد .د.أ 
 

  د. محمد مفتاح الشيخ رحيل محرر الإنتاج:                    

 
 
 
 

 :وإخراجتصميم 

 د. محمد الطاهر الهاشمي 

 

 

 
. 

 
 

 

         م 4202 :السنة يونيــــو الشهر:                                                              (1عدد )ال  ( 11المجلد )

   2024 - حقوق النشر محفوظة لمجلة دراسات الاقتصاد والأعمال© 
 ليبيا- جامعة مصراتة -كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  

  500صندوق بريد:   مصراتة    218923716661+هاتف:  

 jebsmu@eps.misuratau.edu.ly البريد الإلكتروني:
 

ISSN 2521-8360 (Online) 

ISSN 2521-8352 (Print) 

mailto:jebsmu@eps.misuratau.edu.ly


 مجلـة دراسـات الاقتصاد والأعمـال
 

 

محكمة تصدر عن كلية الاقتصاد بجامعة مصراتة. ليبيا، تأسست عام  مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال دورية علمية

ترحب مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال بمشاركة الكتاّب والباحثين، وتسعى إلى نشر إنتاجهم  م. 2014ه، الموافق 1435

 من البحوث والدراسات والمقالات العلمية، وفقاً للشروط والقواعد والمواصفات التالية:

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النشر بالمجلة  قواعد ومواصفات دليل

تنـــشر المجلة الأبـحاث والـدراسات بـاللغتين العربية والإنجـليزية التي  .1

 لم يتم نشرها سابقا.  

أن يمثل البحث إضـافة علمية نظرية أو تطبيقية في أحد مجالات  .2

 الاقتصــــاد والأعمال.    

أن تعتمد الأصـــول العـــــلمية المتعارف عليها في إعداد البحوث  .3

لمية بما في ذلك التـقديم للبحث بـتعريف أهدافه  والدارــسات الع

والمنهجية المــــتبعة وتنــسيق أقـسامه والتــوثيق الكامل للمراجع 

 والجـداول وإدراج خاتمة تتضمن خلاصة  ما توصـل   إلية الباحث .

ترسـل البحـوث والدراسات ومراجعات الــــكتب والتقارير إلي رئـــــيس  .4

 ly.ebuتحرير المجلة علي البريد الإلكتروني ) 

.misuratau.iebsmu@eps         ) 

يكـتب الباحث اسمة ثلاثيا وجهة عمــــله ووظيفته والبريد  الإلكــتروني  .5

 بإقراره
ً
عدم نشر المادة   وعنوان البــحث المقدم للمجلة، مرفقا

 العلـــــمية في جــــــهة أخرى وفق الـــــنموذج المعد بالخصوص.       

تخصص قائمة للمــــراجع في آخر البـحث، ولا توضع فيها إلا تلك  .6

المراجع التي تم الإشـــــارة إليها في مــــــتن الـبحث وتــرتب الــــمراجع  

حث العلمي المعتمدة والهوامش والاقتباسات وفق أصول الب

 بالمجلة.             

تخـضع كل المساهمات العلمية في المجلة للــتحكيم ويبلغ البــاحث   .7

إن  -بنتائج التــحكيم والتعديلات المــطلوبة من قبل المحكمين

 خلال أسـبوعين من تـــــاريخ اسـتلام ردود الـمحكمين -وجدت

 لمجلة .8
ّ
دراســـــــات الاقتصاد والأعمال   يصــبح البحث المنشور مــــلكا

 وتســـــتوجب إعادة نشرة في أمـــاكن أخري مــــوافقة لجنة التحرير. 

ـــاع كافة التعلـــــيمات وقواعد النشر  .9 يتــــحمل الباحث مسئولية اتبـ

الواردة    في هذا الدلــــــــــيل، كما يتـــــحمل مسؤولية المراجعة اللغوية 

ـــخلفات.     للبحث، ولا  ـــــ ـــــالة وجود مـ ـــــــ ــــحكيم في حــ ـــ ــ ــــــــحال البحوث للتــ  تــ

تعــــبر الأعــــــــمال التي تنــشر في المجلة عن آراء كــــاتبيها، ولا تـــــعبر  .10

 بالضرورة عن رأي المجلة.

 

 وراق البـحثية:الشـرُوط الفنية لكـتابة الأ
 ،تقدم الأوراق البــــحثية باللــــغة العربية أو بالــلغة الإنجليزية .1

الأخــــــــطاء  بلغة علمية ســــــــــــــــليمة خـــــالية منمحررة 
 الإمــــــــــــــــلائية والـــــــــــمطبعية.   

وقائمة   تبدأ الأبحـــــــاث بملخص وتنــــتهي بالنــــتائج  .2
بحــــيث ترقم عـــــــناصر الورقة الرئيســــــــــــــــــــية  ،المراجع

بـــــــــشكل مـــــــــــــتسلسل بداية من مقدمة البحث وحتي 
 الـــــــــــــــخاتمة.

تـــــــــكون الكـــــــــتابة في مـــــــتن البحث للغة العربية: نـــــوع  .3
   14،حــــــــجم الخط  Simplified Arabic الـــــخط

غـــــامق للعناوين الفرعية،    14غــــــــــــامق لعنوان البــــحث،
عادي لباقي الــــــــــــــــــــنصوص وترقيم الصفحات،   14
غامق 12عـــــــــــــــادي للــــــجداول والأشــــــــكال و12

 للملخص.
الــــــبحث للغــــة الإنــــجليزية: نوع  تنمــتكون الـــــــكتابة في  .4

 12، حــــــــجم الـــــــــــخط Times New Romanالخط، 
غامق للــــــــعناوين  12الـــــــــــبحث،غــــامــــــــــق لــــعنوان 

عادي لباقي النصوص وترقيــــــــــم الصفحات،  12الــــــفرعية،
 11لأشكـــــــــــال التوضيحية وعادي للـــــــــجداول وا 11

 غامــــــــــق لـلــــــــــــــــــملخص.
علي الــــــــــباحث الالـــــــــــــــتزام بقواعد التــــوثيق العلمي في  .5

 ،وعلامات الترقيم ،الاقتباسات والــــــــــــــــــهوامش والــتعليقات
 وذكر المصادر والمراجع .

ـق  .6 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـحثية كنسخة إلكترونية ت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـورقة الب ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ دم ال
 ،4Aبحجم  Microsoft Word ))مطبوعــــة ببرنــــامج 

( صـــــــــفحة كـــــــــــــــحد 25وبــــــعدد صفــــحات لا يتـــجاوز)
 أقــــــــــصى.
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ،، 

 

ي ة
 افتتاح

 

والصلاة والسلام على رسول الله، الحمد  والحمد لله بسم الله

ضله، سات  لله الذي أنعم علينا بف س إدراكاً لأهمية الدور الكبير لمؤ

راتة في تقديم ـالتعليم العالي ومن بينها كلية الاقتصاد بجامعة مص

ر البحوث العلمية في مختلف ـالخدمات العلمية والإنتاج العلمي ونش

 تشخيص الواقع والقضايا والمشاكل المجالات واتباع المنهج العلمي في

 .والتحديات القائمة وتقديم الحلول الناجعة لأزمات البلاد

رير لهذه المجلة العلمية المحكمة ـرفنا كهيئة تحـإنه يشـف

ــاهمات الأكاديمي   بالبحا العلمي من مس ما يتعلب  ــ كل  لنشر

ــادية والإدارية  ــبية والباحث  والمهتم  في المجالات الاقتص والمحاس

بالل  لة،  ــ ية والعلوم اات الص ــ ياس ــ ية والس لمال ية  ت وا العرب

 .والإنجليزية

ــوتأتي عملية النش ــر العلـ مي للأوراق البحثية بهذه المجلة ـ

ره ـرف بنشـكمساهمة علمية وإضافة للمعرفة وإنتاجا علميا نتش

مات م  والمنظـلم والمهتـلاب العـث  وطـراء والباحـديمه للقـوتق

سات  س صف الظواهر والمؤ سؤولة من أجل تحليل وو والجهات الم

والمواضــيع والمشــاكل والقضــايا التي تتعرب لها بلادنا  اصــة 

والبلدان العربية عامة. ويشرفنا ويسعدنا كهيئة تحرير لهذه المجلة 

ـن مقترحات وأفكار مميزة، الأ ذ  ـزملاء م ـه ال ـدم ـق ـا ي ـم ب

 .ا العلميحقب بعون الله ما نصبوا إليه  دمة للبحنل
 

ري واحترام   و ا شكري وتقدي 
ي ل
ق

 

ت

 و

 

 د. محمد مفتاح رحيل                                            

 رئيس تحرير مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال                                   



 
 

 

 

7 
 

 الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
ISSN: 2521-8352 | e-ISSN: 2521-8360 

 

 بمدينة مصراتة" الخاصة"دراسة ميدانية على الشركات الصناعية    
 

 فتحي الطاهر التريكي
 مصراتة ، جامعةكلية الاقتصاد والعلوم السياسيةب أستاذ مساعد

Fathi. Eltraiki@ eps. misuratau .edu. Ly 
      

 11.02.4202تاريخ النشر:                       03.02.4202تاريخ القبول:                    23.12.2023: الاستلام تاريخ

 

 الملخص
هدفت الدراسةةةةةةة تلر التعرع علر عققم التيظ الت أي ية أو ما قعرع بتيظ الع ل ما ال عالية الت أي ية 

  هج الوصف التحليلي، معت داً علر في الشركات الص اعية الخاصة ب دي ة مصراتم، واستخدم الباحث ال
مصةةادر الاياتات الناتو ة والولية، ولتحقيا اهداع الدراسةةة صةة  ت اسةةتباتة مكوتة مج اقاة أجزا ، ال ز  
الول ت اول ج ا الاياتات حول العوامل الدق غرافية لعي ة الدراسةةةةةةةةةةةة، وال ز  الناتي تحةةةةةةةةةةة ج عبارات حول 

لث حول مقاييس ال عالية الت أي ية للشةةةةةركات محل الدراسةةةةةة، وقد تظ تو  ا التيظ الت أي ية، وكان ال ز  النا
( صةةةةةةةحي ة اسةةةةةةةتايان علر عي ة مج ال دير ج في عدد مج الشةةةةةةةركات الصةةةةةةة اعية العاملة ب دي ة 75عدد ) 

مصةةةةراتم، وهي  ةةةةركة ال سةةةةيظ لل واد الغ الية، و ةةةةركة الشةةةةروش لل سةةةةاةج ال اهز ، و ةةةةركة ال دي ة لل ق  
 وال عاجيج.

تظ تحليل الاياتات ال تحصةل عليها باسةتخدام السةاليلإ ااحصةالية، وأ هرت ال تالج أن ه اق عققة  
طردقة قو ة بيج ال عالية الت أي ية والتيظ الت أي ية في الشةةةةةةةةةةةةةةركات محل الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة، وأتها تحقا ال عالية 

ومتياس الايئة( وأن الشةةةةةةةةةةركات الت أي ية وفقا لل قاييس الربعة وهي )ال دخقت، وال خرجات، والع ليات، 
محل الدراسةةةةةةةةةةةةة ملتزمة بالتيظ الت أي ية ال ت نلة في ويظ العدالة والقاتون، وه اق ويظ للايئة منل ويظ الت افس 
واسةةتغقل ال ر . وأخيرا فقد قدمت الدراسةةة عددا مج التوصةةيات مج أه ها اسةةتن ار العققة القو ة القال ة 

 ال عالية الت أي ية، وت و ر ال قاييس ال تبعة لتياس ال عالية الت أي ية.بيج التيظ الت أي ية السالد  و 
 الكلمات المفتاحية: 
تدار   -تدار  العققات ااتسةةةةةاتية  -تدار  ال هام  -تدار  اادار   -ال عالية الت أي ية  -التيظ الت أي ية 

 .الايئة ال ؤسسية
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Organizational Values and their Relationship
 to organizational effectiveness

A field study on private industrial companies in the city of Misurata

 
Fathi Eltaher Eltraiki 
Misurata University 

Fathi. Eltraiki@ eps. misuratau .edu. Ly 

Abstract 

This study aimed to identify the relationship of organizational values with 

organizational effectiveness in private industrial companies in the city of Misurata 
The researcher used the descriptive analytical method and relied on primary 

and secondary data sources. To achieve the study’s goal, a questionnaire sheet 

was designed consisting of three parts. The first part was devoted to collecting 

data on the demographic factors of the study sample. The second part dealt with 

statements about organizational values, and the third part was devoted to To 

collect information about the organizational effectiveness of the companies under 

study. 

A questionnaire sheet was distributed to a sample of managers in a number of 

industrial companies operating in the city of Misurata, namely Al-Naseem 

Foodstuff Company, Al-Shorouk Prefabricated Housing Company, and Al-

Madina Paints and Pastes Company. The data obtained was analyzed using 

statistical methods, and the results showed that there is a strong direct relationship 

between organizational effectiveness and organizational effectiveness in the 

companies under study, and that they achieve organizational effectiveness 

according to the four measures (inputs, outputs, processes, and the environment 

measure), and that the companies under study are committed to the values. 

Organizational values such as the values of justice and law, and there are 

environmental values such as the values of competition and exploiting 

opportunities.  
 

Key words: 

 Organizational values - organizational effectiveness - management 

management - task management - human relations management - institutional 

environment management. 
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 المقدمة.1
أصبحت ويظ الع ل أو ما قعرع بالتيظ الت أي ية مج ال حددات الرليسية لتحقيا ال عالية الت أي ية في 
ال  أ ةات العةامةة والخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة، حيةث تزايةدت الاتتقةادات للعةديةد مج م أ ةات الع ةال مج قاةل الطراع 

الدولة ال ختل ة تتي ة صةةةةةاحبة ال صةةةةةلحة في ه   ال  أ ات مج مسةةةةةتهلميج ومسةةةةةتن ر ج ومورديج وأجهز  
لاعت اد تلك ال  أ ات معايير الربح والم ا   و  اد  ااتتاج وإه الها لل عايير الخقوية وتدتي مسةةةةةةةةةةةةةةتو  

 ال أام التي ي لديها.
قعد موضةةةةةةوم التيظ مج ال واضةةةةةةيا ال عقد  معرفياً، وقد تظ ت اولم في العديد مج العلوم منل علظ ال  س 

دار  وااعقم وغيرهةا، وتعةد التيظ مج أهظ ال وجهةات السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةة ل فراد، وبةالتةالي وعلظ الاجت ةام وعلظ اا
وجلإ علر تدار  ال  أ ة أن توليم الاهت ام المافي حتر تحةةةةةةةةةةةةةة ج توجم الفراد العامليج تحو   اد  ااتتاج 

 وتحقيا أهداع ال  أ ة.
مسةةةةةت ر سةةةةةوع يؤار تق اباً  ولا  ةةةةةك في أن الح ا  علر مسةةةةةتو  عالل مج ال عالية الت أي ية وبشةةةةةكل

علر ال  أ ة وأدالها ومسةةةةةةةةةةةةةةتقالها، وتعرع ال عالية بقتها درجة تحقيا ال  أ ة لهدافها، وه اق عوامل 
عديد  تؤار علر تحسةيج ال عالية، ومج أهظ تلك العوامل ما قح لم الفراد العامليج مج ويظ ومعتقدات داخل 

وه ا ما تعكف عليم ه   الدراسةةةة في محاولة لايان العققة الت أيظ يوجم سةةةلوكهظ تحو أدا  أفحةةةل للع ل، 
 بيج التيظ السالد  في ال  أ ات قيد الدراسة وبيج فعاليتها الت أي ية.

 الدراسات السابقة:.2
ت اولت الدراسة العديد مج الدراسات السابقة والتي ت اولت موضوم التيظ الت أي ية وال عالية الت أي ية، 

 با ر، ت كر م ها:بشكل مبا ر أو غير م
 (:2020دراسة كل من حمى عبد الستار وخورية عمروشي )  •

دراسةةةةةةة تحليلية لهظ مداخل دراسةةةةةةة ال عالية الت أي ية، وقد هدفت الدراسةةةةةةة تلر تسةةةةةةلي  الحةةةةةةو  علر 
م هوم ال عالية الت أي ية ومؤ ةةةةرات وياسةةةةها مج خقل ال داخل أو ال  اذج ال ختل ة لدراسةةةةة ال اعلية وك لك 

امل وال حددات التي تؤار في كل مدخل، وقد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة تلر العديد مج ال تالج التي مج أه ها العو 
أن ه اق صةةعوبة في تحديد م هوم عام لل عالية الت أي ية قشةة ل كل أبعادها وع اصةةرها ق كج تع ي م علر 

تت يز بها ال  أ ات ةل ال  أ ات، ك لك خلصت الدراسة تلر أن ال عالية الت أي ية هي س ة أو خاصية 
التي تحقا مستو  عالل مج الت وش وال  اح الت أي ي، وأن ه   الخاصية هي تساية لا ق كج تع ي ها علر 
ج يا ال  أ ات، وأن تصةةةةةةةةدار حكظ م لا علر فعالية ال  أ ة هو أمر غير دقيا، وعليم فمن ال  أ ات 

تست يا ال  ا بيج عدد أةار مج الخصالص  التي تتسظ ب ستو  عالل مج ال عالية هي تلك ال  أ ات التي
 الت أي ية ااق ابية وتقفي أةار عدد مج العيوب والسلايات الت أي ية.
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 (:2013دراسة أحمد إبراهيم موسى )  •

وكةةاتةةت بع وان، أار ويظ وأخقويةةات الع ةةل في تحقيا وتحسةةةةةةةةةةةةةةيج ال عةةاليةةة الت أي يةةة ال ةةدركةةة وذلةةك 
تابعة ل  لس محلي مركز  ةايج الموم في محافأة ال  وفية ب صةر، وقد بالت ايا علر الوحدات ال حلية ال

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة تلر تحديد ويظ وأخقويات الع ل التي ق لإ تشةةةةةةةةةةةرها لتحقيا وتحسةةةةةةةةةةةيج ال عالية الت أي ية 
للوحدات ال حلية الخاضةةةةةةعة للدراسةةةةةةة، وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة تلر عدد مج ال تالج مج أه ها أن ه اق عققة 

يرات ويظ الع ل وكل مج ال عالية الت أي ية ال دركة ااج الية وال عالية الت أي ية ال دركة طردقة بيج متغ
 مج حيث كل مج التراب ، الت و ر، التميف، التعلظ.

 (: 2013دراسة بلقاسم سلاطنية وآخرون، )  •
و فعالية هدفت الدراسة تلر التعرع علر ات اهات ال دير ج وال سؤوليج تحو التيظ الت أي ية، ك لك تح

الت أيظ مج خقل بعض ال ؤ ةةةةةةةةةةةةةةرات الداخلية والخارجية، ومعرفة ما تذا كاتت ه اق عققة بيج ات اهات 
ال دير ج تحو وي هظ وات اهاتهظ تحو فعالية الت أيظ، وقد أجر ت الدراسةةةةةةة علر مؤسةةةةةةسةةةةةةة صةةةةةة اعة الموابل 

تالج مج أبر ها أن ه اق ات اهات المهربالية في بسةةكر  بال زالر، وقد خلصةةت الدراسةةة تلر م  وعة مج ال 
تق ابية تحو ال عالية الت أي ية بقبعادها الربعة )ال دخقت، الع ليات، ال خرجات، الايئة(، ك ا توصةةةةةةةةةةةةلت 
الدراسةةةة تلر وجود عققة طردقة موجبة بيج ات اهات ال سةةةؤوليج وال دير ج تحو التيظ الت أي ية وات اهاتهظ 

 ارسة عالية للتيظ الت أي ية ققابلم   اد  في ال عالية.تحو فعالية الت أيظ، وأن أي م 
 (:2009دراسة وجيه عبد الستار نافع، )  •

ويظ الع ل وأارها علر الالتزام الت أي ي، دراسةةةةةةةة ت ايتية علر مسةةةةةةةتشةةةةةةة ر ال لك عادالعز ز ب حافأة 
ع ل )الداخلية ال الف بال  لمة العربية السةةةةةةةةةةةةةةعودقة، وقد هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تلر التعرع علر أبعاد ويظ ال

والخارجية( والسةةالد  بيج العامليج بال  أ ة قيد الدراسةةة ك لك تلر تحديد وتوصةةيف توم ودرجة العققة بيج 
أبعاد وويظ الع ل الداخلية وأبعاد ويظ الع ل الخارجية وبيج الالتزام الت أي ي للعامليج بال سةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةة ر، وقد 

ه اق ت يز بدرجة كاير  بيج ال ئات ال ختل ة مج  توصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تلر عدد مج ال تالج م ها أتم ليس
العامليج في ال سةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةة ر قيد الدراسةةةةةةةةةةةةة، وذلك مج حيث ات اهاتهظ التقو  ية تحو ويظ الع ل الداخلية أو 

 الخارجية للع ل.
 (:2009دراسة سعيد شعبان حامد، )  •

صةةةةةة اعات السةةةةةةاسةةةةةةية أار ويظ الع ل علر الابدام ااداري، دراسةةةةةةة ميداتية علر الشةةةةةةركة السةةةةةةعودقة لل
)سةةةةةةةةةةةةابك( بال  لمة العربية السةةةةةةةةةةةةعودقة، وقد هدفت تلر التعرع علر واقا اابدام ااداري بالشةةةةةةةةةةةةركة محل 
الدراسةةةةةةةة، واختبار دراسةةةةةةةة العققة بيج كل مج )التيظ الشةةةةةةةخصةةةةةةةية والتيظ الت أي ية وويظ العدالة الت أي ية( 

 تالج مج أه ها: تن ه اق درجة مرت عة مج واابدام ااداري، وقد توصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة تلر م  وعة مج ال
اابدام ااداري بالشةةةةةةةةركة قيد البحث، وأن ه اق عققة ذات دلالة تحصةةةةةةةةالية بيج اابدام ااداري وكل مج 

 التيظ الشخصية والتيظ الت أي ية وويظ العدالة الت أي ية.
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ية بيج التيظ الداخلية ة لك مج ال تالج التي ت ت التوصةةةةةةةةةةةل تليها أن ه اق عققة ذات دلالة تحصةةةةةةةةةةةال
للع ةل منةل ال خر بةالع ةل وبيج الالتزام الت أي ي، ك ةا أن ه ةاق عققةة ذات دلالةة تحصةةةةةةةةةةةةةةةاليةة بيج التيظ 

 الخارجية للع ل والالتزام الت أي ي للعامليج ومج أهظ تلك التيظ الحاجة للترقي وع صر الاتت ا  للع ل.
 (:2008دراسة الزعبي، )  •

زام بالتيظ النقافية وويظ العدالة الت أي ية علر مسةةةةةةةةةةةةةةتو  الدا  الو ي ي لد  وكاتت بع وان أار الالت
 مو  ي الق ام العام في محافأة المرق بالردن.

وقد هدفت تلر معرفة الالتزام بالتيظ ال  كور  علر مسةةةةتو  أدا  ال و  يج، وتوصةةةةلت الدراسةةةةة تلر أن 
ويظ العدالة الت أي ية السالد  في ال  أ ة قيد الدراسة ه اق عققة طردقة موجبة بيج مستو  التيظ النقافية و 

 وبيج الدا  الو ي ي في تلك ال  أ ة.
 (:2004دراسة محمد الطاهر بوياية، )  •

بع وان )دراسةةةةةةةةة ال عالية الت أي ية(، وهي دراسةةةةةةةةة وصةةةةةةةةاية تحليلية لل أام الاقتصةةةةةةةةادي ال زالري وما 
ال عالية، وقد اسةةةةةةةةتخدم الباحث الاسةةةةةةةةتباتة وال قحأة صةةةةةةةةاحبم مج أخ ا  ت أي ية أدد  تلر عدم تحتيتيم 

وال قابلة الشةةةخصةةةية، وخلصةةةت الدراسةةةة تلر عدد  تتالج مج أه ها: أن مشةةةاةل الاقتصةةةاد الوط ي ال زالري 
وال ؤسسات ال زالر ة لا ترتب  بال اتلإ التق ي بقدر ما ترتب  بالبعد ااتساتي وأن ال عالية الحتيتية مرتب ة 

 رام النقافة السالد  في ال  أ ة.بشكل قوي باحت
 (:2003دراسة خالد بن عبد الله الحنيطة، )  •

بع وان )التيظ الت أي ية وعققتها بك ا   الدا (، هدفت الدراسةة تلر تحديد العققة بيج التيظ الت أي ية 
ل  لمةة العربيةةة وك ةا   الدا  لةد  العةامليج في الخةدمةات ال ايةة بو ار  الةدفةام وال يران ب ةدي ةة الر ةا  بةا

السةةةةةةةةةعودقة، وقد توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة تلر أن مسةةةةةةةةةتو  التيظ الت أي ية كان مرت عاً، وك لك ك ا   الدا  في 
ال  أ ة قيد الدراسةةةةةةة، ك ا أن ه اق عققة تق ابية بيج التيظ الت أي ية وال تغيرات الشةةةةةةخصةةةةةةية والو ياية، 

ات دلالة تحصةةةةةةةةةةةةالية بيج خ س مج التيظ ة ا توصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة تلر أن ه اق عققة ارتباطية موجبة ذ
الت أي ية وهي القاتون وال أام، والت افس، القو ، الدفام والم ا   وبيج ك ا   الدا ، حيث أن ك ا   الدا  

 ترت ا بارت ام مستو  ه   التيظ، أما بتية التيظ فلظ ينات أن لها عققة بك ا   الدا .
 التعقيب على الدراسات السابقة:

اولت الدراسات السابقة التي تظ سردها، موضوم التيظ الت أي ية وال عالية الت أي ية بشكل مبا ر لقد ت 
أو غير مبا ةر، وحر  الباحث ع د اختيار  للدراسةات السةابقة أن تمون قد ت ت في بيئة ليسةت بعيد  عج 

ج حيث ال تالج التي الايئة اللياية مج حيث ع اصةةةةةةةةةةةةةةرها ومواصةةةةةةةةةةةةةة اتها، وبالتالي ق كج أن تتظ ال قارتات م
 يتوصل اليها وتمون أةنر واقعية.

بعض الدراسةات السةابقة ت اولت موضةوم ال عالية وطرش وياسةها بشةكل وصة ي، ك ا في دراسةة مح د  
عاد السةةةةةةةةةةةةةتار او مح د ال اهر بو اقة، دراسةةةةةةةةةةةةةات أخر  درسةةةةةةةةةةةةةت الات اهات مج قال ال دير ج تحو التيظ 

ل دراسةةةةة بلقاسةةةةظ سةةةةقطي م، أما دراسةةةةة خالد الح ي ة فقد ت اولت العققة الت أي ية أو ال عالية الت أي ية من
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بيج التيظ الت أي يةةةة وك ةةةا   اادار ، و عتقةةةد المنر ج أن ه ةةةاق عققةةةة قو ةةةة بيج ك ةةةا   الدا  وال عةةةاليةةةة 

 الت أي ية، أو أتها جز  م ها.
قةةاً لبعةةادهةةا الربعةةة وهي ويظ ان مةةا ق يز هةة   الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة هي ت ةةاولهةةا للعققةةة بيج التيظ الت أي يةةة وف

اادار ، وويظ العققات ااتسةةةةةةةةةاتية، وويظ الايئة، وويظ ال عامقت ما ال عالية الت أي ية وفقاً لل داخل الربا، 
وهي ال دخقت والع ليات وال خرجات والايئة، ولقد حر  الباحث في ه   الدراسةةةةةةةةةةة علر التعرع أقحةةةةةةةةةةا 

ة في تلك الشةةةةةةةةةركات، وال داخل ال سةةةةةةةةةتخدمة في وياس ال عالية الت أي ية علر ابعاد التيظ الت أي ية ال  بق
 بها.
 مشكلة الدراسة:.3

تعاتي العديد مج ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةةات مج ضةةةةةةةعف في مسةةةةةةةتو  فعاليتها، و أهر ذلك في الع ز في تحقيا 
معدلات ااتتاج أو التدتي في مسةةةةةةةةةةةتو  الرباح أو القصةةةةةةةةةةةور في تحقيا العديد مج الهداع، والتي قد لا 

مون بسةةالإ اامكاتيات البشةةر ة أو ال ادقة أو التق ية، حيث ير  الباحث أن سةةالإ ه   ال شةةكلة قك ج في ت
 الحعف الحاصل في ال أام التي ي في ه   ال ؤسسات.

 وبالتالي فمن مشكلة الدراسة تم ج في ااجابة عج التساؤل الآتي:
ت محل الدراسة وبين انخفاض مستوى هل هناك علاقة بين مستوى النظام القيمي السائد في المؤسسا

 الفعالية التنظيمية بها.
 فرضيات الدراسة:.4

 مج خقل الاطقم علر مشكلة الدراسة ق كج صياغة ال رضيات الاتية:
 :الفرضية الرئيسية 

توجد عققة ذات دلالة تحصةةةةةةالية بيج التيظ الت أي ية السةةةةةةالد  في الشةةةةةةركات محل الدراسةةةةةةة وبيج 
  فعاليتها الت أي ية.

 :الفرضية الفرعية 
تقوم الشةةةةةركات قيد الدراسةةةةةة بت ايا ابعاد التيظ الت أي ية الربعة )تدار  اادار ، تدار  ال ه ة، تدار  

 العققات، تدار  الايئة( في م ارساتها اادار ة.
 هداف الدراسة:أ.5

 تهدع الدراسة أي تحقيا ما يلي:
 دراسة.التعرع علر مستو  ال أام التي ي بال ؤسسات محل ال •
 تحديد درجة العققة بيج التيظ الت أي ية السالد  في ال ؤسسات محل الدراسة وبيج فعاليتها الت أي ية. •
 تقدقظ بعض ال قترحات التي مج  قتها   اد  مستو  ال اعلية عج طر ا دعظ ال أام التي ي. •
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 أهمية الدراسة:.6
التيظ الت أي ية بال  أ ات ال عاصةةةةةةةةةةةةةةر   تم ج أه ية الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة في الدور ال ي تقوم بم ويظ الع ل أو

وتقايرها علر سةةةةةير الع ل وتحقيا الهداع، وذلك مج خقل التقاير علر سةةةةةلوق العامليج وتوجيهم لخدمة 
ال  أ ة وأهدافها، المر ال ي سةةةةةةةةةوع ي عكس تق اباً علر تحقيا فعالية ال  أ ة وت ورها وت احها، ك لك 

ة بخصةةةةةةةةةةةةةو  وياس ويظ الع ل، والع ل علر ت و رها ودع ها ما ت نلم ه   الدراسةةةةةةةةةةةةةة مج تضةةةةةةةةةةةةةافة عل ي
 وتقو تها، فال ؤسسة التي ت لك تأام وي ي قوي ومت اسك تست يا أن تحقا ال  اح.

 مجتمع وعينة الدراسة:.7
يت نل م ت ا الدراسةةةةة في م  وعة الشةةةةركات الخاصةةةةة العاملة في مدي ة مصةةةةراتة، أما عي ة الدراسةةةةة 

مج ال دير ج مج الصف الول والناتي بالشركات محل الدراسة، وهي:  ركة  فتش ل عي ة عشوالية بسي ة
 ال دي ة للدهاتات وال ق ،  ركة ال سيظ لل واد الغ الية،  ركة الشروش لل ساةج ال اهز .

 حدود الدراسة:.8
 .2022أجر ت الدراسة خقل ال صل الدراسي الربيا 

 الجانب النظري .9
 ةالمبحث الأول: الفعالية التنظيمي .9.1

 تمهيد: 
تعددت الدراسةةةات التي اهت ت ب وضةةةوم ال عالية الت أي ية وذلك ل ا لها مج أه ية في حيا  ال  أ ات 
ز كل  وال  ت ا بشةةةةةكل عام، وقد اختل ت الآرا  ووجهات ال أر حول م هوم ال عالية وكياية وياسةةةةةم، وقد ركد

دمم لدراسةةةةة ال عالية وعلر الايئة التي باحث أو دارس لل عالية في التعر ف ال ي ققدمم لل دخل ال ي قسةةةةتخ
تع ل فيها ال  أ ة، وقد سةةةةةةةةةةةةةعر العديد مج الباحنيج تلر تحديد أبعاد لل عالية في محاولة لتبسةةةةةةةةةةةةةي  م هوم 
ال عالية وسةةةةةةةةةةةةةةهولة وياسةةةةةةةةةةةةةةها، وسةةةةةةةةةةةةةةيتظ تقدقظ بعض التعر  ات ال تداولة ل  هوم ال عالية مج قال الباحنيج 

 وال ختصيج.
 أولًا: مفهوم الفعالية:

(، أو 2007الشة ام وح ود،( ير  العديد مج الباحنيج بقن ال عالية هي درجة تحقيا ال  أ ة لهدافها
(، وهة يج التعر  يج وغيره ةا 2002هي مةد  تحقيا ال  أ ةة لهةدافهةا أو أهةداع أةنر مج أهةدافهةا )بةدر،

حسةةةةلإ وجهة تأر مقدمي تتاج لدراسةةةةة ال عالية مج خقل مدخل تحقيا الهداع، ذلك أن ال  أ ة ال عدالة 
ه   التعر  ات هي ال  أ ة التي تحقا الهداع التي حددتها، أما مج يتخ  مدخل الايئة لدراسةةةةةةةةةةةةةة ال عالية 
فيؤكةةد أن ال عةةاليةةة هي اقةةدر  ال  أ ةةة علر البقةةا  والتميف وال  و بغض ال أر عج الهةةداع التي تحققهةةا 

أقحةةةةةةةاً بقتها: درجة ت اح ال  أ ة في مواجهة  (، و عرفها آخرون في ه ا ااطار327، 2000)الشةةةةةةة ام،
 (.1992ال ت لبات الايئية وإ بام حاجات ال  ت ا )الصر صري،
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و ر  بعض مج الباحنيج أقحةةةةةةةا بقن ال عالية تتحقا ع دما يتظ ترضةةةةةةةا  ال  أ ة لل تعامليج معها مج 

ال هات صاحبة التقاير   بالج وع ق  ومورديج وال  ت ا، حيث عرفت بقتها: امحصلة القدر  علر ترضا 
 (.94، 2000وال صلحة في ال  أ ة )القر وتي،

( بقتها: قدر  ال  أ ة علر تحقيا الحد الدتر مج اا ةةةةةةةةةةةةةةبام ل  وحات Milesة لك قعرفها مليز )
 (.41، 2005وت لعات ال  اعات الاستراتي ية التي ترتب  وتتعامل معها )سعيد السالظ،

أقحةةةةةاً بقتها اقدر  ال  أ ة علر ترضةةةةةا  كافة ال  ت عيج وال سةةةةةت يديج وفي ه ا السةةةةةياش تعرع ال عالية 
 (.361،2008وإ الة العوالا مج أمامهظ )  ان وال  عظ،

و  هلإ مج يتخ  مدخل ال خرجات أو ال دخقت لدراسةة ووياس ال عالية تلر تعر  ها ب ا تحصةل عليم 
ع الها أو ب ا تحققم مج مخرجات، وم هظ مج ال  أ ة مج ال دخقت ال ختل ة الق مة لدالها أو تت ا  أ 

يتا ر معيار الم ا   في تحديد م هوم ال عالية، وذلك بال قارتة بيج مدخقت ال  أ ة ومخرجاتها، وه ا ما 
( حيث عرع ال عالية بقتها: فعل الشي  الصحيح وفي Peter Draker) ذهلإ تليم عالظ اادار  بيتر دركر

 .Richard Templar,2013)الوقت ال  اسلإ )
 ثانياً: مداخل دراسة الفعالية وقياسها:

تن التعر  ات ال قدمة لل عالية ارتب ت بشةةةةةةةةةةةةكل كاير بال داخل ال ختل ة لدراسةةةةةةةةةةةةة ال عالية ووياسةةةةةةةةةةةةها، 
وبالتالي فمتم لا يوجد مدخل أو متياس أمنل ي اسةةةةةةةةةلإ ج يا ال  أ ات والأروع م ا أدد  تلر  هور عدد 

 ة، والي مج أه ها:مج ال داخل لدراسة ال عالي
 مدخل الأهداف:  -أ

و هتظ ه ا ال دخل ك ا أ ةةةةةةةرتا سةةةةةةةابقاً بالتركز علر الهداع الت أي ية التي تظ تحديدها ومج اظ وياس 
مد  تمكاتية تحقيا ال  أ ة لتلك الهداع، وعادً  ت قسةةةةةةةةةةةظ الهداع الت أي ية تلر أهداع رسةةةةةةةةةةة ية، وهي 

ر ر الدور ة وبياتات ال سةةةةةةةةةةةةةةؤوليج، أما الهداع الخر  فهي الهداع التي تظ تحديدها وتشةةةةةةةةةةةةةةرها في التقا
الهةداع الع ليةة أو الواقعيةة، وهي الهةداع التي تتحةدد مج خقل الع ليةات التشةةةةةةةةةةةةةةغيليةة والواقا الع لي، 
وه اق أقحةةةةةةاً أهداع فرعية وأهداع وسةةةةةةي ة، وعادً  ما تمون الهداع التي تسةةةةةةعر م أ ات الع ال الر 

اجيةةة واسةةةةةةةةةةةةةةتغقل ال وارد والبحةةث والت و ر وغيرهةةا، وقةةد تمون الهةةداع طو لةةة ال ةةد  تحتيقهةةا منةةل ااتتةة
)الاسةةةتراتي ية( أو ال توسةةة ة أو القصةةةير  ال د ، وما ق يز ه ا ال دخل هو القابلية للتياس في حالة ما تذا 

أن ه اق ةاتت الهداع واضةةةةةةةةةةةةةةحة ومت ا عليها، ك لك أن تمون الهداع واقعية أي قابلة للتحقيا، تلا 
العديد مج الاتتقادات له ا ال دخل والتي مج أه ها أن ه اق صةةةةةةةةةةةةعوبة في تحديد وتعر ف الهداع، ك لك 
تمكةةاتيةةة وجود تعةةار  بيج الهةةداع، ك ةةا أن هةة ا ال ةةدخةةل قةةد أه ةةل بتيةةة أبعةةاد ال عةةاليةةة منةةل ال ةةدخقت 

 ق كج وياسةةةةةةةةةةها بسةةةةةةةةةةهولة والع ليات، وأن ه اق أهداع غير رسةةةةةةةةةة ية تسةةةةةةةةةةعر ال  أ ات تلر تحتيقها، لا
 (.2003)حر ظ،
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 مدخل العمليات: -ب
يركز ه ا ال دخل علر وياس التشةةةةةةة ة وال  ارسةةةةةةةات الت أي ية لل  أ ة، و عرع ه ا ال دخل أقحةةةةةةةاً 
ب  وذج اال أام الصةةةحيا، وتمون ال  أ ة فعالة في حالة وجود خصةةةالص ت أي ية معي ة كال روتة وتدفا 

جيد  للصةةرام الت أي ي، وتوفر الالتزام الت أي ي والرضةةا الو ي ي، تلا أن ال علومات بسةةهولة و سةةر وإدار  
ه ا ال دخل تعر  لقتتقادات، أقحةةةةةةةةةةةةةةاً ذلك لن وياس الع ليات الت أي ية ع لية صةةةةةةةةةةةةةةعبة، ك ا أن ه ا 

 (.2013ال دخل يت اهل عققة ال  أ ة بالايئة الخارجية )سقط ية واخرون، 
 :مدخل تأمين الموارد )المدخلات( -ت

تمون ال  أ ة فعالة وفقاً له ا ال دخل ع دما تمون قادر  علر تقميج مدخقتها مج ال وارد البشةةةةةر ة أو 
ال ادقة أو رأس ال ال، ومحور اهت ام ال  أ ة هو مد  ت احها في التعامل ما الايئة الخارجية والحصةةةول 

سةةالل الق مة لتحقيا ال عالية بدلًا علر ال وارد التي تحتاجها، و عاب علر ه ا ال دخل كوتم يركز علر الو 
 ،Stephen Robbin,1990)مج ال عالية ت سها )

ة ا أن ه ا ال دخل لا ي اسةةةةةةلإ ال  أ ات التي لا تهدع للربح أو ال  أ ات الحكومية والتي تخحةةةةةةا 
 ع د حصولها لل وارد تلر قواتيج ولوالح ال ها  ااداري للدولة.

 المدخل البيئي: -ث
ر ال  أ ات علر أتها فعالة ع دما تشةةةةةةةةةةةةةةبا م اللإ بيئتها الداخلية والخارجية، ي أر ه ا ال دخل تل

الايئةةة الةةداخليةةة ومةةا تحتو ةةم مج العةةامليج واادار  والهيةةاةةةل وغيرهةةا، والايئةةة الخةةارجيةةة وتشةةةةةةةةةةةةةة ةةل العوامةةل 
 الاقتصادقة والاجت اعية والنقافية، وغيرها.

ت ةةبام رابات ع اصةةر الايئة التي تع ل فيها وقد تعر  ه ا ال دخل لقتتقاد هو الآخر مج حيث أن 
ال  أ ة قد تادو ع لية صةةةةةةةةةعبة، وذلك لتعدد واختقع ورب ا ت اقض مصةةةةةةةةةالح وأهداع وحاجات الطراع 

 ذات العققة بال  أ ة.
 مدخل النظم: -ج

تع ل ال  أ ات وفقاً ل دخل ال أظ كقتأ ة رليسةةةةةةةةةةةية وفرعية وتت اعل ه   التأ ة ما بعحةةةةةةةةةةةها وما 
 حي ةةة وفا تأةةام كلي، حيةةث تةةقخةة  ال ةةدخقت مج الايئةةة ال حي ةةة وتقوم بتحو لهةةا تلر مخرجةةات الايئةةة ال

قابلة لقسةةت اد  م ها في بيئتها الخارجية، وذلك في تأام دالري مسةةت ر، وبالتالي فمن مدخل ال أظ ير  أن 
 ليات ال ختل ة عليها ال  أ ة تسةةةت يا تحقيا فعاليتها مج خقل حصةةةولها علر ال وارد ال ختل ة وت  ي  الع

 حتر تست يا تحو لها تلر مخرجات وتح ج البقا  والاست رار والت ور علر ال د  ال و ل.
 مدخل القيم المتنافسة: -ح

ق تر  ه ا ال دخل عدم وجود هدع واحد مت ا عليم مج قال ال  يا، وبشةةةةةةةةةكل تام بال  أ ة، ك لك 
خل علر التيظ الشةةةةخصةةةةية لل تي يج، أي ب ع ر أن صةةةةعوبة تحديد أولو ة تحقيا الهداع، و ركز ه ا ال د

تقييظ فعالية ال  أ ة يتظ وفقاً ل ا يرا  مج قتيظ، فقد ققوم مدير التسةةةةةةةةةةو ا بالتقييظ ل عالية ال  أ ة بقسةةةةةةةةةةلوب 
 (.2000مغاير ل ا ققدمم ال دير ال الي أو مدير ااتتاج )السالظ،



 

 

16                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
 ايا ه ا ال دخل، وهي ال روتة ضد السي ر ، وتظ تحديد اقث م اميا مج التيظ ال ت افسة مج أجل ت

وه   ال   وعة تحةةظ متغيرات ت أي ية مت اقحةةة، فال روتة تعكس التميف والتغيير واابدام، بي  ا السةةي ر  
 تع ي النبات والتقيد بال أام والاستقرار.

ومت لبةةاتهظ أمةةا ال   وعةةة النةةاتيةةة، وتشةةةةةةةةةةةةةة ةةل العةةامليج وإدار  ال  أ ةةة، أي ب ع ر مةةا يهظ العةةامليج 
ومسةةةةةةةةتقالهظ، أو ما قع ي ال  أ ة بشةةةةةةةةكل عام ومسةةةةةةةةتقالها وت ورها، ومج ه يج ال عيار ج يتظ تقييظ فعالية 

 ال  أ ة.
ال   وعة النالنة وتركز علر الوسالل والع ليات الداخلية التي تهظ ال  أ ة وسير ع لها، وأقحاً علر 

 حققم ال  أ ة في ه ا السياش.ال تالج ال هالية والغاقات في ال د  القصير، وما ت
ه   بعض ال داخل التي تظ تقدق ها لتشةةةةةةخيص وتقييظ فعالية ال  أ ات، وقد قكون أحد ال داخل م يداً 
في تقييظ ال عالية في م أ ة ما دون غيرها، أو في وقت معيج دون غير ، و عت د ذلك علر الأروع التي 

الخارجية، أو حتر علر آرا  وويظ القال يج بالتقييظ، وبالتالي ت ر بها ال  أ ات سوا  في بيئتها الداخلية أو 
لا توجد معايير ب  ا عليها الباحنيج وم ارسةةةةةةةةي اادار  لتياس فعالية ال  أ ة، وه اق معايير اسةةةةةةةةتخدمت 
ولا تزال معت د  علر ت اش واسةا أةنر مج غيرها منل ااتتاجية، رضةا الطراع ذات ال صةلحة بال  أ ة، 

 (.43يرها )حر ظ، التميف، وغ
( م  وعة مج السةةةةةةةةةةةةةةئلة ي بغي ااجابة عليها ع د Cameronومج أجل ذلك قدم الباحث كاميرون )

 (:(Kim Cameron, 272اختيار أفحل ال عايير لتياس ال عالية، وهي 
 .)ما هي التش ة التي ق لإ التركيز عليها ع د التياس )أتش ة داخلية أو خارجية 
  ال  لوب وياسم )علر مستو  ال رد أو ال  اعة أو ال  أ ة ككل(.ما هو مستو  ال عالية 
 .)ما هو ال د  الزم ي ال  لوب استخدامم للتياس )قصير أو طو ل 
 .)ما هي توم الاياتات ال  لوبة )موضوعية، أو غير موضوعية 
 )ما هو ااطار ال رجعي ال ستخدم )معياري، مقارن 
 

 لمبحث الثاني: قيم العملا .9.2
  القيم: أولًا: مفهوم

التيظ هي أةنر ما يهظ ال رد و توش تليم، ومج أجلها قعيش و حةةحي، و تظ التعاير ع ها في  ةةكل آرا  
ع دا هو صةواب وحا وعدل، واسةتخدم ل ا التي ة في اللغة ل عرفة وي ة الشةي ، واسةتخدمت التي ة ب ع ر 

ي  قُل  الاسةةةةتقامة والاعتدال، ققول ا تعالر  رَٰاهِ قَ َ اِ  ا  إِنَّنِِ هداني رَبِّ تَنِ ق يِياا قَِ ةا تِّ َّرَ إِِِ  رَُّٰ  تَقِِِِ   إِلََٰ صِِِِِ
ركِِيَ  ةُش   (.351، 2008[، دي اً ويد ا: أي مستتي اً )ابج م أور، 161]التعام:  وَتَا كَانَ تِنَ ٱل 

هات وقد ارتب ت التيظ في علظ الاقتصةةةةةةةةةةةةاد بالسةةةةةةةةةةةةعر أو الن ج، وقد عرفها بعض الباحنيج بقتها اات ا
(، أو أتها ال عتقدات التي يؤمج بها أصةةةةةةةةةةحابها و عتقدون بتي يها 2005تع ل ك وجم للسةةةةةةةةةةلوق )العارع، 

 (.2002)ةا ظ ح ود، 
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 ثانياً: القيم التنظيمية:
التيظ الت أي ية أو ويظ الع ل هي تلك التيظ السالد  والتي قح لها الفراد وال  اعات داخل أي م أ ة، 

 لسلوق الفراد ات ا  الع ال.وهي ال وجهات العامة 
وتعرع التيظ الت أي ية بقتها: االخصةةةةةالص ال اتية تسةةةةةاياً في الايئة الداخلية لل  أ ة، يدركها أعحةةةةةا  

 (.238، 2002ال  أ ة و تعاقشون معها و عارون ع ها )اللو ي،
 مصادر قيم التنظيمية:-1

التعاليظ الدي ية والت شةةةةةةئة الاجت اعية ت شةةةةةةق ويظ الع ل تتي ة ت اعل اقث ع اصةةةةةةر علر الغللإ وهي 
وال  اعة التي ي ت ي لها ال رد، ك ا أن الت ور الماير في وسةةةةةةةةالل ااعقم حديناً جعل م م مصةةةةةةةةدراً مه اً 

 للتيظ التي يتحلر بها ال رد.
ر ظ التعاليظ الدي ية أحد أهظ العوامل التي قسةةةةةةت د م ها ال رد وي م، في الديج ااسةةةةةةقمي ق نل القرآن الم -أ

ققمرتا في العديد مج الآقات -عز وجل –والسةة ة ال او ة ال صةةدر الرليسةةي لتيظ ااتسةةان ال سةةلظ، فا  
ا ٱلَِّنِينَ مَاتَاُ اا تََ وَُ نُ اا ٱ ََّ  ﴿ القرآتيةةة بةةالتحلي بتيظ الاتحةةةةةةةةةةةةةةبةةا  وااتقةةان في ةةا تؤدقةةم مج ع ةةل يََِهَِِ يَيَٰ

اَٰتِكُق   َ ةُ نَ﴾وَٱلرَّسُِِِِ ََ وَوَُ نُِ ياا ََٰتَٰ : اتن ا وجا  في الحديث عج الرسةةةةول ،  [27]الت ال:  وََٰنَتُق  تَِع 
 قحلإ تذا ع ل أحدكظ ع قً أن يتق ما.

الت شةةئة الاجت اعية، قكتسةةلإ ال رد التيظ مج خقل ت اعلم ما أفراد ال  ت ا ال ي قعيش فيم، و شةةير  -ب
لمل مج ويظ ال  ت ا وويظ ال ه ة بااضةةةافة  البعض تلر أن الخقويات الت أي ية عادً  ما ت نل تتاجاً 

 تلر التيظ الشخصية لل رد.
ت نل ج اعة ال رد مصةةةةةةةةةةةةةدراً مه اً للتيظ التي قح لها ال رد، فقعحةةةةةةةةةةةةةا  الت أيظ وب رور الوقت تمون  -ج

لديهظ م  وعة مج التيظ التي تع ل علر توجيم سةةةةةةةةةةةةةةلوكهظ في تقدقة و ال هظ، وعادً  ما تمون ملزمة 
ال رد علر تغيير أو ت و ر التيظ التي قح لها تتي ة لحغو  ج اعة الع ل التي ي ت ي لهظ، وقد قع ل 

 لها.
وسةةةةةةةةةةةةةةةالل ااعقم ال ختل ة، فهي تسةةةةةةةةةةةةةةت يا تشةةةةةةةةةةةةةةر دعظ التيظ ال ديد  منل التيظ التي تدعظ الت ور  -د

والتحديث، وما تشةةةةةةةاهد  جلي ا في ا ت شةةةةةةةر  وسةةةةةةةالل ااعقم وخاصةةةةةةةةً م صةةةةةةةات التواصةةةةةةةل الاجت اعي 
 ل ة.ال خت

 تصنيف القيم التنظيمية:-2
لظ يتظ الات اش مج قال الباحنيج وال هت يج ب وضةةةةةةوم ويظ الع ل علر تصةةةةةة يف موحد للتيظ وذلك لل داخل 
ال مر ة التي يتا اها الباحنون في ع لية التصةةةةةةة يف ف  هظ مج صةةةةةةة  ها وفقاً للتي ة وم هظ مج صةةةةةةة  ها 

والع ومية ومج أبر  التصةةةةةة ي ات ما قدمم كل مج وفقاً ل عايير تظ تحديدها منل معيار الخصةةةةةةوصةةةةةةية 
 (، حيث قسةةةةةةةةة ا التيظ تلر سةةةةةةةةةت ويظ أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيةAllport & Vernonجوردن الاورت وفيليلإ فرتون )

 (، وهي:2012)الع يان،
 التيظ الاقتصادقة وهي أن الفراد يولُون اهت اماً أةار لل صلحة أو ال   عة التي تعود عليهظ. -
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 ظ التي تعكس  خصية ال رد في حلإ السي ر  والتحكظ في المور.التيظ السياسية، وهي التي -
التيظ الاجت اعية، وهي التيظ التي ت عل ال رد قادراً علر تقامة عققات اجت اعية ما الغير  -

 ومشاركتهظ في مشاعرهظ ومسئولياتهظ وم اسباتهظ.
 ديج وت  لإ ما تهر ع م.التيظ الدي ية، وتت نل في ت ايا التعلي ات الدي ية وابتام ما أمر بم ال -
التيظ ال مر ة، وهي التي تقود ال رد وتوجهم تحو ال ز د مج الت مير والتحليل والرابة في معرفة  -

 الخ اقا والسرار والسعي لاةتشاع الحقالا.
التيظ ال  الية، وتع ي ه   التيظ القدر  علر التعامل ما الآخر ج بحس وذوش وبقسلوب راقي  -

 ومقاول.
( Dave Francis & Mike Wood Cockمج دقف فراتسيس وماقك وود كوق )ة ا قام كل  -

 بتص يف التيظ الت أي ية وفقاً لربعة أبعاد رليسية و شت ل كل بُعد علر م  وعة مج التيظ

 (، ك ا يلي:1995فراتسيس وكوق،)
 إدارة الإدارة: 

التي ق تلمها اادار ون للتقاير  و ع ي أسةةلوب التعامل ما اادار ، وتحةةظ ويظ القو  والسةةي ر  وهي التيظ
علر غيرهظ في ال  أ ة، وما قعرع بتيظ الصةةةةةةةةةةةة و ، وهي ال   وعة الصةةةةةةةةةةةةغير  مج الفراد بال  أ ة ذوي 
ال  وذ والسةةةةةل ة، وال يج قسةةةةةت دون قوتهظ مج مركزهظ الو ي ي، وتحةةةةةظ ه   ال   وعة أقحةةةةةاً ويظ ال كافق ، 

 ت والتح يز لتقدير مج قع ل و  د.وهي ال أام ال ي يتظ علر أساسم م ح ال كافآ
 إدارة المهمات: 

وهي التي تُع ر بقدا  الع ال وإت ا  ال هام بصةةور  مه ية ودويقة ومتق ة، وتشةة ل ه   ال   وعة ويظ 
 ال عالية والاقتصاد والم ا  .

فهي العققة  وال عالية ك ا ت ت اا ار  اليها سابقاً، هي قدر  ال  أ ة علر تحقيا أهدافها، أما الم ا  
بيج ال دخقت وال خرجات في أي ع لية تتتاجية أو خدمية، أما الاقتصةةةاد فهي طر قة صةةةرع الموال في 
محلها، دون تا ير أو هدر، ك لك فمن ال  أ ة عليها ع د تدار  ال هام ال ختل ة الاهت ام به   التيظ، وهي 

 ال عالية والم ا   والاقتصاد.
 :إدارة العلاقات الإنسانية

في أي م أ ة تع ل اادار  علر ب ا  عققات تتسةةةةةةةةةةةةاتية جيد  قسةةةةةةةةةةةةودها العدل وال سةةةةةةةةةةةةاوا  والاحترام 
ال تبادل، وبالتالي فمن ه ا البُعد قش ل ويظ العدل والقاتون وال أام وفرش الع ل، بحيث تسود التيظ التي مج 

العامليج تحو الهداع ال  لوب   ةةةةةةةةةةةقتها م ح العامليج حقوقهظ وفقاً لقواعد قاتوتية وت أي ية توجم سةةةةةةةةةةةلوق
تحتيقها، وتع ل اادار  علر تشةةةةةةةةةكيل فرش الع ل ال اجحة التي ترتب  ببعحةةةةةةةةةها البعض ومك لة لبعحةةةةةةةةةها 

 البعض.
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 إدارة البيئة المؤسسية:
تع ل كل م أ ة في بيئة داخلية، وتحي  بها بيئة خارجية، و  لإ علر تدار  ال  أ ة أن تع ل علر 

ل علر استغقل ال ر  ال تاحة ومواجهة التهديدات وال خاطر، وتقوم أقحاً علر خلا التميف معها، فتع 
روح الت ةةافس، سةةةةةةةةةةةةةةوا  داخةةل ال  أ ةةة أو ما ال  أ ةةات التي تتواجةةد في بيئتهةةا الخةةارجيةةة، وتحةةةةةةةةةةةةةةظ هةة   
ال   وعةةةة ويظ الةةةدفةةةام ب ع ر مواجهةةةة الخ ةةةار الةةةداخليةةةة والخةةةارجيةةةة، و تظ الت ةةةافس بيج أفراد ال  أ ةةةة 

ال   وعات داخلها وك لك ال  افسةةةةة ما غيرها مج ال  أ ات، ك ا أن ال  أ ة عليها تشةةةةر ويظ اسةةةةتغقل و 
 (.2002)اللو ي،  ال ر  ال تاحة وتشر ويظ اابدام والابتمار بيج العامليج

وه ا التصةةةة يف هو ال ي تظ علر أسةةةةاسةةةةم تعداد وتصةةةة يظ صةةةةحي ة الاسةةةةتايان في ه   الدراسةةةةة ل عرفة     
 التيظ السالد  في الشركات محل الدراسة. وتحديد

 خصائص القيم التنظيمية:-3
 تختص التيظ الت أي ية بالآتي:    
 مكتسبة، حيث أتها تمتسلإ مج خقل الت شئة الاجت اعية لل رد داخل ال  اعة. -1
تسةةةةةةةةةةةةةةاية حيث أتها تختلف مج فرد لآخر بال  أ ة ب اً  علر اختقع  روفهظ واقافتهظ وراباتهظ،  -2

 ليست أمراً م رداً.وهي 
)تصةةةةةةةةةةةةةةر الديج  مرتة، فهي قابلة للتغير ومواجهة كل الت ورات والتغيرات التي قعيشةةةةةةةةةةةةةةها ااتسةةةةةةةةةةةةةةان -3

 (.2006والها  ي،
 قد تمون صر حة وقد تمون ض  ية في أحيان أخر . -4
ة تلزامية، تتصةةةةةةةةف التيظ الت أي ية بقتها تلزامية لتها تتحةةةةةةةة ج الوامر وال واهي، وبالتالي فمتها ملزم -5

 لمل عحو مج أعحا  ال  أ ة ارتحر بها.
 تحدد السلوق ال  اعي لل  أ ة وات اهها. -6
 تساهظ في رسظ السياسات والاستراتي يات، ك ا، تساعد اادار  علر تحديد رسالتها. -7
 مقيد  ل فراد العامليج بال  أ ة، حيث تع ل ك وجم لسلوكهظ أا ا  تقدقة أع الهظ. -8
 بعض التيظ علر غيرها.تترتلإ بشكل هرمي، حيث تهي ج  -9

 عامة وم تشر ، حيث قحتوي كل م ت ا أو م أ ة علر تسا متمامل مج التيظ الت أي ية. -10
 ترتب  التيظ الت أي ية بااتسان فهي تتساتية، لا ق كج وياسها كال وجودات. -11
 الجانب العملي للدراسة .10
 ،،تمهيد      

ل  ا الاياتات مج م ت ا الدراسة، وال قاييس يتح ج ال اتلإ الع لي للدراسة أدا  الدراسة ال ستخدمة 
والاختبارات ااحصةةةالية التي تظ اسةةةتخدامها في معال ة الاياتات ال تحصةةةل عليها، وتحةةة ج أقحةةةا التحليل 
الوص ي والاختبارات التي أجر ت لتباث او ت ي ال رضية الرليسية للدراسة، واخيرا تظ عر  تتالج الدراسة 

 وتوصياتها.
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 : أداة الدراسة ومقاييسها المبحث الأول .10.1

  أولا: أداة الدراسة:
لقد تظ الاعت اد علر الاسةةةةةةتباتة وسةةةةةةيلة رليسةةةةةةية ل  ا الاياتات التي تت لاها مشةةةةةةكلة الدراسةةةةةةة، وقد تظ 
تصةة يظ الاسةةتباتة ب راعا  ج يا ال بادع العامة في صةةياغة الاسةةتباتة بعد الاطقم علر الدراسةةات السةةابقة 

بحيث كاتت فقراتها  ةةاملة لمل جواتلإ مشةةكلة الدراسةةة، و تمون ت وذج الاسةةتباتة مج ال تعلقة به ا الشةةقن، 
 اقث أجزا  رليسية ق كج تص ي ها ك ا يلي:

: قحتوي ه ا ال ز  علر الاياتات الدق وغرافية لفراد عي ة الدراسةةةةةةةةة مج فئة ال و  يج العامليج الجزء الأول
 العل ي، الع ر، الخار  الع لية. مت نلة في ال ستو  مصراتة  مدي ة في العاملة الخاصة بالشركات

الت أي ية وال ي  التيظ عبار  ت نل محور 12: قشةةة ل ه ا ال ز  علر عدد تج الي متمون مج الجزء الثاني
يتمون مج أربا ابعاد، و شةةةةةةةةة ل كل بعد علر اقث فقرات وهي: ادار  الادار ، وادار  ال هام وادار  العققات 

 ر  الايئة. الاتساتية وادا
الت أي ية، وال ي بدور  ي قسةةةةةةةةةةةةةةظ الي أربا ابعاد.  عبار  م نلة ل حور ال عالية 12: يتمون مج الجزء الثالث

عبارات. في حيج ضظ بعد  4بعد ال دخقت، قحتوي علر أربا عبارات. بعد الع ليات، قحتوي اقحاً علر 
 ار  واحد . عبارات. واخيراً، احتو  بعد الايئة علر عب 3ال خرجات علر 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
يت نل م ت ا الدراسةةةةةةة في ال دير ج بالشةةةةةةركات الصةةةةةة اعية الخاصةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةراتم، وتأراً 
لصةةعوبة اسةةتخدام طر قة الحصةةر الشةةامل ل  ا الاياتات ال تعلقة بالدراسةةة لاعتبارات تتعلا بالوقت وال هد 

م رد ، مج ال دير ج بالشةةةةةةركات الصةةةةةة اعية  75الية بسةةةةةةي ة ح  ها والتماليف ال الية. تظ اخ  عي ة عشةةةةةةو 
 الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم، وبعد فتر  مج الزمج تظ استقمها وب حصها تايج صقحيتها للتحليل. 

 االنا: ال قاييس والاختبارات ااحصالية ال ستخدمة في تحليل الاياتات
ت ااحصةةةةةةةةةةةةةةالية في ه   الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ل عال ة الاياتات تظ اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام م  وعة مج ال قاييس والاختبارا

 ال تحصلة، وذلك ك ا يلي:
o :قستخدم ل عرفة تسبة تمرار كل فئة او م رد  مج م ردات العي ة. التمرار ال ساي 
o  :قستخدم ل عرفة درجة كل بديل.ال توس  الحسابي  
o  اختبار كروتباخ أل اCronbach's Alpha:  ردات العي ة علر قستخدم لاختبار ابات تجابات م

 أسئلة الاستايان. 
o  اختبار تي(t-Test)  : قستخدم لاختبار درجات ال وافقة علر درجة تقاير كل محور للعي ة الواحد

 مج محاور الدراسة ال تعلقة ب توس  ال  ت ا ال ي سحات م م العي ة.
o  معامل سيارمان لقرتباR: العققة بيج متغيري الدراسة. قستخدم في معرفة توم ودرجة 
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 رابعا: اختبارات صدق الأداة وثباتها
ققصةد بصةدش الدا ، قدر  الاسةتباتة علر وياس ال تغيرات التي وضةعت لتياسةها، ك ا ققصةد بالصةدش 
 ةةةةة ولية قال ة الاسةةةةةتباتة لمل الع اصةةةةةر أو العبارات التي ق لإ أن تدخل في التحليل مج تاحية، ووضةةةةةوح 

رداتها مج تاحية أخر  بشةةكل ق عل مج خصةةالصةةها البسةةاطة، وسةةهولة ال هظ. أما ابات الدا  عباراتها وم 
 الحصول علر ت س ال تالج في حالة تمرار الدراسة في  روع متشابهة وباستخدام الدا  ت سها.  فيع ي تمكاتية

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين( •
لاسةةةةةةةةةةتباتة وجودتها للغر  ال ي أعُدت مج أجلم تظ التيام بعدد مج ااجرا ات للتقةد مج صةةةةةةةةةةقحية ا

وذلك بعرضةةةةةةةةةةةةها علر م  وعة مج ال حك يج مج ذوي الخار  والاختصةةةةةةةةةةةةا  في ال امعات اللياية، وب اً  
علر ال قحأات التي ة الوارد  م هظ تظ تجرا  كل التعديقت ال  لوبة علر اسةةةةةةةةةةةةةةت ار  الاسةةةةةةةةةةةةةةتايان لتخرج 

 بشكلها ال هالي.
 ثبات الاستبانة:  •

قصةةد بنبات الاسةةتباتة الاسةةتقرار في تتال ها وعدم تغييرها بشةةكل كاير في ا لو تظ تعاد  ت ايقها علر ق
ت س أفراد العي ة عد  مرات خقل فترات  م ية معي ة. تظ التحقا مج ابات صةةةةةةةحي ة الاسةةةةةةةتايان مج خقل 

 في ال دول التالي، كاتت ال تالج ك ا هي Cronbach's Alpha Coefficient)معامل أل ا كروتباخ )
 نتائج اختبار كرو نباخ ألفا (1جدول رقم )

 معامل ألفا عدد العبارات المحور

 0.872 12 القيم التنظيمية 1

 0.887 12 الفعالية التنظيمية 2

 0.935 24 الدرجة الكلية

ة يتحةةةح مج خقل ال دول السةةةابا أن معامل أل ا كرو تباخ لمل محور مج محوري الاسةةةتباتة وللدرج
(، عليم فمن الباحث قد تقةد 0.60، وهي أةار مج التي ة ال  ترضةةةةةةةةةةةةةة البالغة )0.80الملية كان أةار مج 

مج صةةةةةدش وابات الاسةةةةةتباتة وصةةةةةقحيتها للتحليل وااجابة علر أسةةةةةئلة الدراسةةةةةة ومج تظ الوصةةةةةول لل تالج 
 الق مة لاختبار فرضية الدراسة التي وضعت مج أجلها الاست ار .

 الداخلي  صدق الاتساق •
ققصةةةةد بصةةةةدش الاتسةةةةاش الداخلي مد  اتسةةةةاش كل عبار  مج العبارات ال تعلقة ب وضةةةةوم الدراسةةةةة ما 

خقل أخد ال در التربيعي  مج الداخلي الاتسةاش الدرجة الملية لل حور ككل. في ه   الدراسةة قد تظ حسةاب
 فماتت ال تالج ك ا في ال دول التالي: ل عامل أل ا كروتباخ

 الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان (2)الجدول رقم 
 القرار حول الاتساق معامل الاتساق المحور

 متسا 0.934 التيظ ةالت أي ي 1

 متسا 0.942 ال عالية الت أي ية 2

 متسا 0.967 الدرجة الكلية
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( يقحا أن درجة الاتسةةةةةةةةاش الداخلي بيج عبارات كل محور مج محوري الدراسةةةةةةةةة 2مج ال دول رقظ )

عالية جداً. م ا يدل أن الاسةةةت ار  تت تا بدرجة عالية مج الاتسةةةاش الداخلي ل  يا عبارات محاورها،  ةاتت
 وب لك تمون الاست ار  م اسبة للغر  ال ي وضعت مج أجلم.

 المبحث الثاني: تحليل بيانات الدراسة .10.2
 أولا: تحليل البيانات الوصفية للدراسة

دام متياس ليكرت الخ اسي لتقدير درجة تجابة فئات الدراسة تظ الاعت اد في ه   الدراسة علر استخ  
ابتداً  مج غير موافا بشةةةةد  تلر موافا بشةةةةد .  5تلر  1حول أسةةةةئلة الاسةةةةتايان، حيث كاتت الدرجات مج 

 ، غير1بحيث كان )غير موافا بشد =
(، 3ي )(. بالتالي قكون متوسةةة  ه   الاجابات قسةةةاو 5، موافا بشةةةد =4، موافا=3، محايد=2موافا=

فه ا قشةةةةةير تلر تن ااجابة حول ه   العبار  كاتت بالحياد، وإذا  3فمذا كان ال توسةةةةة  الحسةةةةةابي ل جابات 
فمتم قشةةةةةةةةةةةةير تلر أن  3فه ا قشةةةةةةةةةةةةير تلر أن ااجابة كاتت بال وافقة، أما تذا كان أقل مج  3ةان أةار مج 

أم لا.  3وسةةةةةةةةةةةةة  درجة الاجابات قختلف عج ااجابة كاتت بعدم ال وافقة. بالتالي يتظ اختبار ما تذا كان مت
 .SPSSوبعد الاتتها  مج ترميز الاجابات وإدخال بياتات الدراسةةةةةةةةة باسةةةةةةةةتخدام حزمة الارم يات ال اهز  

(Statistical Package for Social Science)  
فماتت  العل ي(، تظ اق اد ال دول التمراري للعوامل الدق وغرافية )الع ر، الخار  الع لية، ال سةةةةةةةةةةةةةةتو  

 ال تالج وفا ال دول:
 التكرار النسبي للعوامل الديموغرافية (3الجدول رقم )

 100ال سبة مج  عدد ال  ت يج عوامل دق وغرافية

 الع ر

 26.7 20.0 س ة 29-20مج سج 

 38.7 29.0 س ة 39-30مج سج 

 28.0 21.0 س ة 49-40مج سج 

 6.7 5.0 س ة فقةنر50مج 

 الخار  الع لية

 22.7 17.0 س وات 5أقل مج 

 46.7 35.0 س وات 9 -5مج 
 12.0 9.0 س ة 14-10مج 

 5.3 4.0 س ة 19-15مج 
 10.7 8.0 س ة 24-20مج 

 2.7 2.0 س ة 25أةنر مج 

 ال ستو  التعلي ي

 13.3 9 دبلوم متوس 
 54.7 41 بكالور وس

 17.3 13 دبلوم عالي

 14.7 11 ماجستير
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 49-20% مج ال شةاركيج تقر باً اع ارهظ تتراوح بيج 93.4( أن ما تسةاتم 3ول رقظ )يتحةح مج ال د
% يت تعون بالخار  في م ال ع لهظ 77.4سةة ة، م ا ق ك هظ بالتيام بالع ال بصةةور  جيد ، وان ما تسةةاتم 

 % تقر باً مج ال شاركيج قح لون مؤهل بكالور وس فقةنر.86.7ت وش الخ س س وات، وتسبة 
علر اجابات الافراد ال بحنيج وتع ي ها علر م ت ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة والاخ   م تسةةةةةةةةةةةةةةت يا الاعت ادم ا تقد

 ب تال ها.
 ثانيا: تحليل متغيرات الدراسة

قال الشروم في اختبار ال رضية ق لإ معرفة مد  توافر التيظ الت أي ية وال رش ال ستخدمة في وياس 
 اتم.ال اعلية الت أي ية بالشركات الخاصة العاملة ب صر 

 القيم التنظيمية:.1
 ه اق أربا ويظ ت أي ية ق تر  ان ت اا في ال ؤسسات، ل عرفة ذلك تختار كقً علر حد  وفا الاتي:

 مد  ت ايا وي ة ادار  الادار  -أ
ل عرفة مد  ت ايا وي ة ادار  الادار  في الشةةةةةةركات الخاصةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةراتم، قام الباحث بمق اد 

 t)بديل وال توسةة  الحسةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةتخدام اختبار تي ) التمرار ال سةةاي لمل
– Test  30حول ال توسةةةةةةة  ال رضةةةةةةةي =  .لمل عبار  مج عبارات بعد ادار  الادار  وللدرجة الملية للبعد

 فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:
 حول تطبيق قيمة ادارة الإدارة Tختبار نتائج التكرار النسبي وا (4جدول رقم )

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 

ي 
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 ادارة الإدارة

 موافقة 0.000 3.587 10.70 52.00 22.7 14.7 0.00
 الصفوة 1

المديرين بالمؤسسة 
قيادية لهم القدرات ال

ي تؤهلهم 
الب 

 لمناصبهم. 

 القوة 2
يملك المديرون 
والمسؤولون قدرة 
 التأثير على مرؤوسيهم

 موافقة 0.001 3.427 12.00 44.00 22.7 17.4 400

 
3 

 المكافأة
ن  يمنح العاملير
المكافآت اللازمة 
ي أدائهم

ن فن  مقابل التمير
 موافقة 0.000 3.413 21.30 76.70 28.0 20.0 4.00

 موافقة 0.001 3.476 الدرجة الكلية لإدارة الإدارة

(، تقحا ان ج يا العبارات كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج 4مج خقل ال دول )
، =05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 

، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات. أي ان 3ةار مج وب توس ات حسابية أ
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ال دير ج بال ؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة لهظ القدرات التيادقة التي تؤهلهظ ل  اصةةةةةةةةةةةةاهظ مج خقل التقاير علر مرؤوسةةةةةةةةةةةةيهظ 

 وال ساه ة في م حهظ ال كافآت الق مة مقابل الت يز في أدالهظ.
للدرجة الملية لبعد  value –Pبي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد م ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةا

وي ة ادار  الادار ، ق كج القول ه اق ت ايا للتي ة الت أي ية )ادار  الادار ( بالشةةةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةةةة العاملة 
 ب دي ة مصراتم. 

 مدى تطبيق قيمة إدارة المهام: -ب
ملة ب دي ة مصةةةةةةراتم، قام الباحث بمق اد ل عرفة مد  ت ايا وي ة تدار  ال هام في الشةةةةةةركات الخاصةةةةةةة العا

 t)التمرار ال سةةاي لمل بديل وال توسةة  الحسةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةتخدام اختبار تي )
– Test  30حول ال توسةةةةةةة  ال رضةةةةةةةي =  .لمل عبار  مج عبارات بعد تدار  ال هام وللدرجة الملية للبعد

 في ال دول التالي:فماتت تتالج ك ا 
 حول تطبيق قيمة إدارة المهام tنتائج التكرار النسبي واختبار  (5جدول رقم )

 

 
( كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج الادالل، 3،2مج خقل ال دول، تقحا ان العبارتيج )

، =05.0كان أصةةةةةةةةةةةغر مج مسةةةةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pاهد ة لك مسةةةةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةةةةةةةة
، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات. أي ان 3وب توس ات حسابية أةار مج 

رع العاملون بالشةةركات الخاصةةة ققومون بمت ا  الاع ال ال كل يج بها بدقة وسةةرعة واتقان مج خقل التصةة
 في الموال وال وارد في الغرا  ال خ   لها فق .

اما العبار  الاولر فيوجد بها ت اوت في تسةةةةةةةةةةةةةةةلإ الادالل، لتحديد مج الاديل الاقو  ت أر ل سةةةةةةةةةةةةةةتو  
. م ا =05.0للعبار ، وال ي تايج اتم أةار مج مسةةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pال ع و ة ال شةةةةةةاهد 

 العبارة
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 هامإدارة الم
 حياد 0.092 3.20 9.3 30.7 34.7 21.3 4.0

 الفعالية 1
ي 
يتلق  المديرون التدريب الكافن
 على أساليب اتخاذ القرارات

 الكفاءة 2
يحرص العاملون على إنجاز 
ن بها بدقة  أعمالهم المكلفير

 وسرعة واتقان. 
 موافقة 0.000 3.59 10.7 52.0 26.7 6.7 4.0

 
3 

 الاقتصاد
ي الأموال ـيتم التص

رف فن
ي الأغراض المخطط 

والموارد فن
 لها فقط. 

 موافقة 0.000 3.52 13.3 37.3 37.3 12.0 0.0

 موافقة 0.000 3.44 الدرجة الكلية لإدارة المهام
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ال و  يج ال بحنيج اجةةابوا بةةالحيةةاد علر هةة   العبةةار . أي ب ع ر، قةةد قكون ال ةةديرون تلقوا يةةدل علر ان 
 التدر لإ المافي علر أساليلإ اتخاذ القرارات.

للدرجة الملية لبعد  value –Pم ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةابي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد 
عاملة ب دي ة مصةةةةةةةراتم ت اا التي ة الت أي ية )ادار  وي ة ادار  ال هام، تسةةةةةةةت تج ان الشةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةة ال

 ال هام(. 
 مدى تطبيق قيمة إدارة العلاقات الإنسانية: -ت

ل عرفة مد  ت ايا وي ة تدار  العققات ااتسةةاتية في الشةةركات الخاصةةة العاملة ب دي ة مصةةراتم، قام 
مج عبارات البعد، ك لك اسةةةتخدام  الباحث بمق اد التمرار ال سةةةاي لمل بديل وال توسةةة  الحسةةةابي لمل عبار 

30حول ال توسةةةةةةةةةةةةةة  ال رضةةةةةةةةةةةةةةي  t – Test)اختبار تي ) =  لمل عبار  مج عبارات بعد تدار  العققات
 ااتساتية وللدرجة الملية للبعد. فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:

 ة إدارة العلاقات الإنسانيةحول تطبيق قيم tنتائج التكرار النسبي واختبار  (6جدول رقم )

 العبارة
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 إدارة العلاقات الإنسانية

 حياد 0.308 3.15 12.0 36.0 18.7 21.3 12.0
 العدل 1

هناك فرص متساوية 
ن لسماع  لجميع العاملير
شكاويــهم وتظلماتهم عند 
 نشوء الصراعات والخلاف

2 
 القانون
 والنظام

تسهم القواعد التنظيمية 
ي سرعة إنجاز 

المعمول بها فن
 الأعمال بالمؤسسة. 

 موافقة 0.000 3.53 17.3 40.0 21.3 21.3 0.0

 
3 

فرق 
 العمل

هناك اهتمام بالغ بإنجاز 
العديد من الأعمال عن 

 طريق فرق العمل
 موافقة 0.000 3.36 6.7 40.0 36.0 17.3 0.0

 موافقة 0.001 3.35 الدرجة الكلية لإدارة العلاقات الإنسانية

( كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج 3،2(، تقحا ان العبارتيج )6مج خقل ال دول )
، =05.0ع و ة ال حدد كان أصةةغر مج مسةةتو  ال  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 

، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول هاتيج العبارتيج. أي 3وب توسةةة ات حسةةةابية أةار مج 
ان فرش الع ل بال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تهتظ بمت ا  العديد مج الع ال بسةةةةةةةةةرعة، وذلك مج خقل الع ل وفا القواعد 

 حث. الت أي ية ال ع ول بال ؤسسة محل الب
اما العبار  الاولر فيوجد بها ت اوت في تسةةةةةةةةةةةةةةةلإ الادالل، لتحديد مج الاديل الاقو  ت أر ل سةةةةةةةةةةةةةةتو  

. م ا =05.0للعبار ، وال ي تايج اتم أةار مج مسةةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pال ع و ة ال شةةةةةةاهد 
بار . أي ب ع ر، لا ق كج ال زم حول تسةةاوي يدل علر ان ال و  يج ال بحوايج اجابوا بالحياد علر ه   الع
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ال ر  ل ي ل  يا العامليج لسةةةة ام  ةةةةكاو هظ وتأل اتهظ ع د تشةةةةو  الصةةةةراعات والخقع. م ا سةةةةاا ومج 

للدرجة الملية لبعد وي ة ادار  العققات  value –Pخقل ال توسةةةةة  الحسةةةةةابي ومسةةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةةاهد 
العاملة ب دي ة مصةةةةراتم ت اا التي ة الت أي ية )تدار  العققات  ااتسةةةةاتية، تسةةةةت تج ان الشةةةةركات الخاصةةةةة

 ااتساتية(. 
 مدى تطبيق قيمة إدارة البيئة -ث

ل عرفة مد  ت ايا وي ة تدار  الايئة في الشركات الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم، قام الباحث بمق اد 
–t)البعد، ك لك استخدام اختبار تي ) التمرار ال ساي لمل بديل وال توس  الحسابي لمل عبار  مج عبارات

Test  30حول ال توس  ال رضي =  لمل عبار  مج عبارات بعد ادار  الايئة وللدرجة الملية للبعد. فماتت
 تتالج ك ا في ال دول التالي:

 حول تطبيق قيمة ادارة البيئة tختبار نتائج التكرار النسبي وا (7جدول رقم )

  العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 

ي 
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 ادار  الايئة

 موافقة 0.001 3.347 20.0 5.3 44.0 30.7 20.0
 الت افس 1

يةةتةةظ خةةلةةا الةةتةة ةةةةةةافةةس بةةيةةج 
 ةةةةةةل ج ةةةةةةاعةةةةةةات وفرش الع

 .بال ؤسسة لتحسيج الدا 

 الدفام 2
يتظ أخةةةةة  التهةةةةةديةةةةةدات التي 
تتعر  لها ال ؤسةةةةةسةةةةةة مج 

قة  الخارج ب دد
 موافقة 0.001 3.893 36.0 33.3 18.7 8.0 4.0

 
3 

استغقل 
 ال ر 

تغت ظ تدار  ال ؤسةةةسةةةة أغللإ 
ال ر  ال تةةةةةاحةةةةةة أمةةةةةامهةةةةةا 

 وبشكل جيد
 موافقة 0.000 3.627 18.7 38.7 29.3 13.3 0.00

 موافقة 0.000 3.622 الدرجة الملية ادار  اادار 

(، تقحا ان ج يا العبارات كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج 7مج خقل ال دول )
، =05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 

، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات. أي ان 3حسابية أةار مج وب توس ات 
قة وحزم، تع ل علر اغت ام أغللإ ال ر  التي  ال ؤسةةسةةة تقخ  التهديدات التي تتعر  لها مج خارجها ب دد

      ج الدا .تتاح أمامها، ك ا اتها تع ل علر خلا جو للت افس بيج ج اعات وفرش الع ل بغر  لتحسي
 

للدرجة الملية لبعد  value –Pم ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةابي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد 
وي ة ادار  الايئة، ق كج القول ه اق ت ايا للتي ة الت أي ية )ادار  الايئة( بالشركات الخاصة العاملة ب دي ة 

 مصراتم. 
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 نظيمية )قيم العمل(حول تطبيق القيم الت tنتائج اختبار  (8دول رقم )ج

 القرار P-value المتوسط الحسابي المحور
 موافقة 0.000 3.470 التيظ الت أي ية )ويظ الع ل(

(، ت د ان مسةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةةةةةاهد 8مج خقل تتالج الحالات الاربعة السةةةةةةةةابقة، وتتي ة ال دول )
value –P  05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد= م ا يدل 3، وب توسةة  حسةةابي أةار مج ،

 علر كون التيظ الت أي ية )ويظ الع ل( م بقة بالشركات الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم. 
 الفعالية التنظيمية:-2

 تظ الاعت اد علر ال قاييس الاتية لاختبار ال عالية الت أي ية بالشركات قيد الدراسة:
 مد  ت ايا فعالية ال دخقت -أ

مد  ت ايا فعالية ال دخقت في الشةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةةراتم، قام الباحث ل عرفة 
بمق اد التمرار ال سةةةةاي لمل بديل وال توسةةةة  الحسةةةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةةةتخدام اختبار 

30حول ال توسةةةةةةة  ال رضةةةةةةةي  t – Test)تي ) =  دخقت وللدرجة الملية لمل عبار  مج عبارات بعد ال
 للبعد. فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:

 حول تطبيق فعالية المدخلات tنتائج التكرار النسبي واختبار  (9الجدول رقم)

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 

ي 
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ح
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 تال دخق
 موافقة 0.000 3.520 9.3 46.7 30.7 13.3 0.00

 التخ ي  1
يتظ تعةةةةداد خ   الع ةةةةل 
بال ؤسةةةسةةةة بشةةةكل عل ي 

 ومدروس
 اامكاتيات 2

 البشر ة
تحةةظ ال ؤسةةسةةة ع اصةةر 
 موافقة 0.000 4.093 22.7 70.7 0.00 6.70 0.00 بشر ة مؤهلة وذات ك ا  

 
3 

 اامكاتيات
 ال ادقة

ل وارد ت تلك ال ؤسةةةةسةةةةة ا
الةةة ةةةةةةالةةةيةةةةةةة والةةة ةةةعةةةةةةدات 
والةةتةة ةةهةةيةةزات الةةمةةةةةةافةةيةةةةةةة 

 للع ل
 موافقة 0.000 3.680 13.3 58.7 13.3 12.0 2.7

 الهداع 4
يتظ تحديد الهداع طبقاً 

 موافقة 0.000 3.427 13.3 38.7 25.3 22.7 0.00 ل مكاتيات وال  وحات

 موافقة 0.000 3.680 الدرجة الكلية للمدخلات

تقحا ان ج يا العبارات كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج (، 9مج خقل ال دول )
، =05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 

. أي ان ، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات3وب توس ات حسابية أةار مج 
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ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تع ل علر اعداد خ   الع ل بشةةةةةةةكل عل ي مدروس بغر  ت ايا الاهداع وفا الامكاتيات 
وال وارد ال الية وال عدات والت هيزات المافية لتحقيا الهدع، وذلك بت كيج الع اصةر البشةر ة ال ؤهلة وذات 

 الم ا   العالية.
للدرجة الملية ل تياس  value –Pال شاهد  م ا ساا ومج خقل ال توس  الحسابي ومستو  ال ع و ة

فعالية ال دخقت، ق كج القول بت ايا ال عالية الت أي ية )ال دخقت( بالشةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةة العاملة ب دي ة 
 مصراتم. 

 مد  ت ايا فعالية الع ليات:  -ب
بمق اد  ل عرفة مد  ت ايا فعالية الع ليات في الشةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةراتم، قام الباحث

 t)التمرار ال سةةاي لمل بديل وال توسةة  الحسةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةتخدام اختبار تي )
– Test  30حول ال توسةةةةةةةةةةةة  ال رضةةةةةةةةةةةةي =  .لمل عبار  مج عبارات بعد الع ليات وللدرجة الملية للبعد

 فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:
 حول تطبيق فعالية العمليات tتائج التكرار النسبي واختبار ن (10جدول رقم )

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 
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 الع ليات

 حياد 0.156 3.200 14.7 30.7 24.0 21.3 9.3
 الحوافز 1

يت اسلإ ما يتحصل عليم 
لعةةاملون ما مةةا ياةة لوتةةم ا

 مج م هودات

 التياد  2

يتيح ال ةةةةدير ج للعةةةةامليج 
معهظ فرصةةةةةةة ال شةةةةةةاركة 
في تعداد الخ   ورسةةةةةةةظ 

 .السياسيات بال ؤسسة

 حايد 0.381 3.107 10.7 25.3 30.7 30.7 2.7

 
3 

 الاتصالات

يتحصةةةةةةةةل العاملون علر 
الةة ةةةعةةةلةةةومةةةةةةات الةةق مةةةةةةة 
بخصةةةةةةةةةةةو  الع ل وفي 

 .الوقت ال  اسلإ

 موافقة 0.000 3.520 14.7 36.0 36.0 13.3 0.00

4 
اتخاذ 
 القرارات

لا يوجةةةةةةد ت ةةةةةةاقض في 
القرارات التي تقوم اادار  

 باتخاذها
 موافقة 0.001 3.373 6.7 46.7 24.0 22.7 0.00

 موافقة 0.001 3.300 الدرجة الكلية للعمليات

بة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج ( كاتت تسةةةةةةة3،4(، تقحا ان العبارتيج )10مج خقل ال دول )
، =05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 
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، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول هاتيج العبارتيج. أي 3وب توس يج حسابييج أةار مج 
القرارات التي تقوم اادار  باتخاذها، ك ا اتها توفر للعامليج لديها كافة ال علومات اتم لا يوجد ت اقض في 

 الق مة بخصو  الع ل وفي الوقت ال  اسلإ.
( فيوجد به ا ت اوت في تسةةةةةةةةةةلإ الادالل، لتحديد مج الاديل الاقو  ت أر ل سةةةةةةةةةةتو  1،2اما العبارتيج )
. =05.0اته ا أةار مج مسةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد  للعبارتيج، وال ي تايج value –Pال ع و ة ال شةةةةةاهد 

م ا يدل علر ان ال و  يج ال بحنيج اجابوا بالحياد علر ه   العبارتيج. أي ب ع ر، يوجد توعاً ما ت اسةةةةةةلإ 
بيج ما يتحصةةةةةةةةةةةةةل عليم العاملون ما ما يا لوتم مج م هودات، ك ا ان ال دير ج قد يتيحون للعامليج معهظ 

 ال شاركة في تعداد الخ   ورسظ السياسيات بال ؤسسة.فرصة 
للدرجة الملية لبعد  value –Pم ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةابي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد 

فاعلية الع ليات، تسةةةةةةةةةةةةةةت تج ان الشةةةةةةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةةةةةةةراتم ت اا ال عالية الت أي ية 
 )الع ليات(. 

 رجات: مد  ت ايا فعالية ال خ -ت
ل عرفة مد  ت ايا فعالية ال خرجات في الشةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةةراتم، قام الباحث 
بمق اد التمرار ال سةةةةاي لمل بديل وال توسةةةة  الحسةةةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةةةتخدام اختبار 

30حول ال توسةةةةةة  ال رضةةةةةةي  t – Test)تي ) =  عبارات بعد ال خرجات وللدرجة الملية لمل عبار  مج
 للبعد. فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:

 حول تطبيق فعالية المخرجات t( نتائج التكرار النسبي واختبار 11جدول رقم )

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 
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 ال خرجات

 موافقة 0.000 3.520 5.3 54.7 26.7 13.3 0.00
 ال ود  1

يتظ ااتتاج بال ؤسسة 
وفقاً ل عايير ال ود  

 .ال عت د 

 الرباح 2
تحقا ال ؤسسة الرباح 

 .التي تظ التخ ي  لها
 موافقة 0.000 3.520 8.0 46.7 34.7 10.7 0.0

 
3 

 ااتتاج
يتظ الوصول ل تتاج 

 موافقة 0.000 3.373 5.3 36.0 49.3 9.3 0.0 ال ستهدع س و اً 

 موافقة 0.000 3.471 الدرجة الكلية للمخرجات

(، تقحا ان ج يا العبارات كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج 11مج خقل ال دول )
، =05.0و ة ال حدد كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 
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، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات. أي ان 3وب توس ات حسابية أةار مج 

بال ؤسةةسةةة ت تج وفا معايير ال ود  ال عت د ، م ا قسةةاعد في الوصةةول ل تتاج ال سةةتهدع سةة و اً، في علها 
 تحقا الرباح التي تظ خ  ت لها.

للدرجة الملية لبعد  value –Pم ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةابي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد 
فاعلية ال خرجات، تسةةةةةةةةةةةةت تج ان الشةةةةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةةةةةراتم ت اا ال عالية الت أي ية 

 لل خرجات. 
 مدى تطبيق فعالية البيئة   -ث

صةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةراتم، قام الباحث بمق اد ل عرفة مد  ت ايا فعالية الايئة في الشةةةةةةركات الخا
 t – Test)التمرار ال ساي لمل بديل وال توس  الحسابي ل تياس فعالية الايئة، ك لك استخدام اختبار تي )

30حول ال توس  ال رضي  = :لبعد الايئة. فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي 
 حول تطبيق فعالية البيئة tر النسبي واختبار نتائج التكرا (12جدول رقم )

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 
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 الايئة

تت كج تدار  ال ؤسسة مج الحصول  موافقة 0.000 3.64 13.3 48.0 28.0 10.7 0.00
م الق مة وتسو ا علر ال واد الخا

 ااتتاج بشكل جيد
(، تقحا ان تسةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج الادالل، ك لك مسةةةةةةتو  12مج خقل ال دول )

، وب توس  حسابي أةار =05.0كان أصغر مج مستو  ال ع و ة ال حدد  value –Pال ع و ة ال شاهد 
 و  يج ال بحوايج بال وافقة حول ه   العبار . أي ان تدار  ال ؤسةةةةةسةةةةةة تت كج مج ، م ا يؤكد اجابة ال3مج 

الحصةةةةةةةةةول علر ال واد الخام الق مة وتسةةةةةةةةةو ا ااتتاج بشةةةةةةةةةكل جيد. م ا ق عل ال عالية الت أي ية )الايئة( 
 م بقة بالشركات الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم. 

 الية التنظيميةحول تطبيق الفع tنتائج اختبار  (13جدول رقم )

 القرار P-value المتوسط الحسابي المحور

 موافقة 0.000 3.496 ال عالية الت أي ية

(، ت د ان مسةةةةةةةةتو  ال ع و ة 13مج خقل تتالج الابعاد الاربعة السةةةةةةةةابقة، ومج خقل تتالج ال دول )
، 3وب توسةة  حسةةابي أةار مج  ،=05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pال شةةاهد 

 م ا يدل علر ان ال عالية الت أي ية م بقة بالشركات الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم.
 ثالثا: اختبار فرضية الدراسة

 اعت دت ه   الدراسة علر ال رضية الرليسية الاتية:
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محل الدراسةةةةة اتوجد عققة ذات دلالة تحصةةةةالية بيج ويظ الع ل السةةةةالد  في ال ؤسةةةةسةةةةات الاقتصةةةةادقة 
 وبيج فعاليتها الت أي يةا

ل عرفة ما تذا كان ه اق عققة بيج ويظ الع ل السةةالد  في ال ؤسةةسةةات الاقتصةةادقة محل الدراسةةة وبيج 
ل روش الرتلإ ل حوري التيظ الت أي ية وال عالية  Spearman'sفعاليتها الت أي ية، تظ اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام اختبار 

  دول التالي:الت أي ية، فماتت ال تالج ك ا في ال
 لفروق الرتب لمحوري القيم التنظيمية والفعالية التنظيمية Spearman'sنتائج اختبار  (14جدول رقم )

  العوامل الفعالية التنظيمية القيم التنظيمية

ال عالية  وي ة معامل الارتبا  1.000 **0.845
 مستو  ال ع و ة ال شاهد - 0.000 الت أي ية

التيظ  مل الارتبا وي ة معا **0.845 -
 مستو  ال ع و ة ال شاهد 0.000 1.000 الت أي ية

( أقل مج P-Value=0.000( أن وي ة مسةةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةةةةةةاهد )14يتحةةةةةةةةةح مج ال دول رقظ )
(. م ا يدل علر وجود **0.845، وسةةةةةةةةةة لت وي ة معامل الارتبا  )=01.0مسةةةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد 

قو ة ذات دلالة تحصةةةالية بيج التيظ وال عالية الت أي ية في الشةةةركات الخاصةةةة العاملة ب دي ة عققة طردقة 
 مصراتم.
 المبحث الثالث: النتائج والتوصيات  .10.3

 مج خقل تحليل الاياتات ال تحصل عليها تظ التوصل الر ال تالج الاتية::  أولا: النتائج
ال عالية الت أي ية في الشةةةةةةركات الصةةةةةة اعية الخاصةةةةةةة ان ه اق عققة طردقة قو ة بيج التيظ الت أي ية و  .1

 (.14العاملة في مدي ة مصراتم و ؤكد ذلك ال دول رقظ )
الشةةةركات الصةةة اعية الخاصةةةة العاملة في مدي ة مصةةةراتم ت اا ابعاد التيظ الت أي ية الربعة وهي تدار   .2

، 11، 10، 9و ؤكد ذلك ال داول ارقام اادار ، وإدار  ال هام، تدار  العققات ااتسةةةةاتية، وإدار  الايئية، 
12. 

تظ التحقا مج فعالية الشةةةةةةةةةةةةةةركات قيد الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مج خقل وياس ابعاد ال عالية الت أي ية الربعة وهي  .3
 ال دخقت والع ليات وال خرجات والايئة.

 مج خقل ال تالج التي تظ التوصل اليها ق كج تقدقظ التوصيات التالية::  انيا: التوصياتت
لع ل علر الاسةةةةت رار في تحقيا ال عالية الت أي ية بالشةةةةركات الصةةةة اعية العاملة ب دي ة مصةةةةراتم ا .1

 مج خقل دعظ التيظ الت أي ية ال ت نلة في ويظ الادار  وال هام والعققات والايئة. 
ة مج خقل اسةةةتن ار العققة القو ة بيج ال عالية الت أي ية والتيظ الت أي ية في الشةةةركات قيد الدراسةةة .2

 دعظ التيظ الت أي ية وتحقيا الم ا   وال يز  الت افسية به   الشركات.
ت و ر التيظ الت أي ية السةةةةةةةةالد  في الشةةةةةةةةركات قيد الدراسةةةةةةةةة بالشةةةةةةةةكل ال ي قحقا الم ا   وال عالية  .3

 الق مة. 
 . ت و ر مقاييس لل عالية الت أي ية تواةلإ الت ورات الحاصلة في الق ام الخا   .4
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 الملخص
ة بحثت هذه الدراسة عن العوامل التي تؤثر في الثقافة المالية لطلاب المعاهد العليا والجامعات في مدين

(، وقامت الدراسة بالوصول Google Formsبنغازي. إذ تم إجراء مسح إلكتروني باستخدام نماذج جوجل )
( استبانة منها لعدم صلاحيتها للتحليل، وعلى هذا فإن الاستبانات 84( طالبا وطالبة، وتم استبعاد )672إلى )

( استبانة، 588( كانت )SPSSعية )التي تم تحليلها باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتما
لالتقاط مقاييس المعرفة والمواقف والسلوكيات المالية جنبًا إلى جنب مع العديد من العوامل الاجتماعية 
والديموغرافية. وقد توصلت الدراسة إلى أن جنس الطالب، ومجال دراسته فقط هي المتغيرات التي لها تأثير 

ت النتائج أن جنس الطالب وكذلك عمره كان لهما تأثير على السلوك على المعرفة المالية، وأيضا أظهر 
المالي. بينما لم يتم العثور على أي تأثير للمتغيرات الديموغرافية على الموقف المالي، كما تم العثور على 

وصلت قدر أكبر من التأثير للمعرفة المالية والموقف المالي بشكل إيجابي على متغير السلوك المالي. كذلك ت
الدراسة إلى أن المعرفة المالية ليس لها تأثير على الموقف المالي، بينما لها تأثير إيجابي على السلوك 
المالي، في نفس الوقت لم يتبين أن هناك تأثيرا للموقف المالي على السلوك المالي. وقد أوصت الدراسة 

رامج محو الأمية المالية لمختلف الفئات بعدة توصيات أهمها الاستعانة بخبراء ماليين متخصصين لإعداد ب
خاصة فئة الشباب طلاب الجامعات لتوعيتهم بأهمية محو الأمية المالية، وضرورة القياس والتقييم الدوري 
للتطور في مستوى الأمية المالية لمختلف الفئات المجتمعية والمشاركة في المبادرات الدولية لقياس هذا 

 التقييم.
الأمية المالية، المعرفة المالية، الموقف المالي، السلوك المالي ، المعاهد العليا : يةالكلمات المفتاح  

 والجامعات الليبية.
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Abstract 

This study investigated the factors that affect the financial culture of students 

at higher institutes and universities in the city of Benghazi. An electronic survey 

was conducted using Google Forms, and the study reached (672) male and female 

students, (84) questionnaires were excluded because they were not suitable for 

analysis. Therefore, the questionnaires that were analyzed using the Statistical 

Program Package for the Social Sciences (SPSS) were (588) Questionnaire, to 

capture measures of financial knowledge, financial attitudes, and financial 

behaviors along with several socio-demographic factors. The study found that the 

student's gender and field of study are the only variables that have an impact on 

financial knowledge. The results also showed that the student's gender and age 

had an impact on financial behavior. While no effect was found for demographic 

variables on financial attitude, a greater influence of financial knowledge and 

financial attitude was found to be positive on the financial behavior variable. The 

study also found that financial knowledge does not affect financial attitude, while 

it has a positive effect on financial behavior. At the same time, it was not found 

that there is an effect of financial attitude on financial behavior. The study 

recommended several recommendations, the most important of which is the use 

of specialized financial experts to prepare financial literacy programs for various 

groups, especially young university students, to make them aware of the 

importance of financial literacy, The necessity of periodically measuring and 

evaluating the development in the level of financial illiteracy of various societal 

groups and participating in international initiatives to measure this evaluation. 

 

Keywords: financial illiteracy, financial knowledge, financial attitude, 

financial behavior, Libyan higher institutes, and universities. 
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 المقدمة -1
قد يصبح المال حافزًا أساسيًا للسلوك الشخصي، لكن أهمية المال ودوره في حياة شخص ما قد يختلف 
بين الأفراد. فقد يحظى الناس باحترام أكبر ويعيشون حياة أفضل عندما يكون لديهم سيطرة على أموالهم. 

ات المالية المتعلقة بإدارة الأموال. ولهذا لأنه قد يتم تحديد النجاح الفردي من خلال القدرة على اتخاذ القرار 
من المهم بشكل أساسي معرفة كيفية كسب المال وكذلك كيفية إنفاقه واستثماره وادخاره والتحكم فيه. ويتعلق 
الأمر بالجهد الفردي لتحقيق الأهداف المالية بدون المعرفة بالتمويل الشخصي كأساس لذلك، فمن المؤكد 

 & Susanيواجهون صعوبات في إدارة شؤونهم المالية الشخصية بفعالية ) -اب خاصة الشب -أن الناس 
Djajadikerta, 2017 فالمواطن بحاجة إلى حد أدنى من الثقافة المالية لإدارة أموره المالية، وهو في .)

مالية بين ذلك شبيه بالحاجة لحد أدنى من الثقافة الطبية، ولقد أدركت الدول المتقدمة أهمية نشر الثقافة ال
لجنة التعليم ”لجنة عرفت باسم  2003مواطنيهـا، وجعلتهـا مسؤولية الجميع ففي أمريكا أسس الكونجرس عام 

تقديم برامج عدة متخصصة و ، من أهم مهامها وضع الإستراتيجية القومية للثقافة المالية، “والثقافة المالية
 (.2018لنشر الثقافة المالية )بن موسى، 

مية المالية بشكل كبير بالأمية التعليمية، فأكثر المتعلمين لا يستطيعون اتخاذ قرارات ولا ترتبط الأ
مالية صحيحة وحاسمة، ويزداد الأمر صعوبة في ظل تعقد الخيارات أمام الناس، وعدم القدرة على معرفة 

قدرة على الأصح، وهناك العديد من الأسر التي لا تتمكن من رسم خطة مالية واضحة كما لا تملك ال
مواجهة الأزمات المالية التي تعصف بها بسبب عدم معرفة التعامل الصحيح مع القرارات المالية، والنتيجة 
هي الغرق في الديون وانعدام الاستقرار المالي. وغالبًا ما يكون الشباب هم محور دراسات الأمية المالية 

ة، مع استمرار تزايد تعقيد المشهد المالي ، وتصبح لأنهم في مرحلة من الحياة تزداد فيها مسؤوليتهم المالي
أهمية المعرفة المالية أكثر وأكثر للمستهلكين من الشباب. وأشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أن 

( كما تُعد المعرفة Xu and Zia, 2012المستوى العام لمحو الأمية المالية في جميع أنحاء العالم ضعيف )
(، بالإضافة إلى ذلك فإن Shim et al., 2009همًا في تحديد نجاح الحياة والرفاهية )المالية عاملًا م

(. وفي هذا Ar-Fingreen, 2023الأمية المالية لها تأثير على الإزدهار الاقتصادي داخل المجتمعات )
، ويعتبر الصدد، أصبحت زيادة مستويات المعرفة المالية للمستهلكين، والشباب منهم خاصة أمرًا ضروريًا

 تقييم المعرفة المالية وقياس مستوى الأمية المالية للمجتمع مكونًا رئيسيًا في أي سياسة للقيام بذلك.
 الدراسات السابقة: -2

كان إيجاد طرق فعالة لزيادة مستويات المعرفة المالية وقياس الأمية المالية محور العديد من الدراسات 
 السابقة، وذلك كالآتي:

هدفت هذه الدراسة إلى بحث مستوى الثقافة المالية  (:Lantara and Kartini, 2015) . دراسة1.2
بين طلاب البكالوريوس والدراسات العليا، وذلك عن طريق دراسة الارتباط بين العوامل الديموغرافية للطلاب 

طلاب استبيان على ال 800ومعدل محو الأمية المالية لديهم. فقد تم جمع البيانات من خلال توزيع 
، إندونيسيا، والتي تغطي التخصصات التعليمية الشاملة، Gadjah Madaالجامعيين والخريجين من جامعة 
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والعمر، والجنس، ومستويات التعليم، والحالة الاجتماعية، والدخل، والخبرة العملية. أظهرت النتائج أن 

نخفضة نسبيًا مقارنة بما %( من المستجيبين أجابوا على الأسئلة بشكل صحيح، وهي نسبة م45.39)
%(. 53%(، أو في أستراليا )52.87وجدته دراسات أخرى في بلدان أخرى، مثلا في الولايات المتحدة )

يبدو أيضًا أن الطلاب الذكور، وذوي الدخل المرتفع ، والذين لديهم خبرة عملية أكبر، لديهم معدل معرفة 
ن مستويات التعليم ترتبط بشكل إيجابي بمعدل المعرفة مالية أعلى. ومن أهم نتائج هذه الدراسة أيضاً أ

 المالية.
هدفت هذه الدراسة إلى فهم المعرفة المالية والموقف  (:Susan & Djajadikerta, 2017) . دراسة2.2

والسلوك الماليين لطلاب الجامعات في إندونيسيا. فقد أجريت هذه الدراسة لتوضيح وصف المعرفة المالية 
(، Bandung, West Javaلوك الماليين لطلاب الجامعات في باندونج، جاوة الغربية )والموقف والس

إندونيسيا. كما حللت الدراسة تأثير المعرفة المالية على الموقف المالي وأثرهما على السلوك المالي. إذ تم 
وقد أظهرت النتائج  استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية لتحديد العلاقة السببية بين المتغيرات ذات الصلة.

أن طلاب الجامعات محل الدراسة لديهم فهم وصفي للمعرفة المالية، ولديهم اتفاق بشأن هيبة السلطة، وقلق 
التخطيط للادخار، واحترام الإنجاز، وكذلك وضع خطط حول كيفية الوصول إلى الأهداف المالية. كما 

 المالي وأثرهما على السلوك المالي. أشارت النتائج إلى تأثير المعرفة المالية على الموقف
كان الهدف الرئيسي منها هو تقديم إجراء لتقييم الثقافة  (:Pavković, et al., 2018) . دراسة3.2

المالية لدى طلاب الجامعة. واعتمد هذا القياس على نتائج الاستطلاع الذي تم إجراؤه على عينة مكونة من 
كرواتيا. وتم تطويره باستخدام التحليل العاملي التوكيدي، والذي  -( طالبا من طلاب جامعة زغرب 7417)

تضمن اختبار صلاحية نموذج القياس. وتكون هذا النموذج من أربع متغيرات واضحة: المعرفة، والمواقف، 
والسلوك، والمعرفة العملية، التي استخدمت لتقدير مقياس مركب لمحو الأمية المالية. وأشارت النتائج إلى 

 تجانس كبير في مستوى الثقافة المالية بين الطلاب من مختلف الوحدات المكونة لجامعة زغرب.عدم 
التي كانت تهدف لاستكشاف العوامل التي تؤثر على  (:Gottschall, et al., 2018) . دراسة4.2

( طالبًا 442الثقافة المالية لدى طلاب جامعة سانت فرانسيس كزافييه في كندا. فقد اجريت الدراسة على )
جامعيًا للحصول على مقاييس المعرفة المالية والمواقف المالية والسلوكيات المالية إلى جانب العديد من 
العوامل الاجتماعية والديموغرافية. وأظهرت النتائج أن دخل الوالدين، وسنة الدراسة، وأعضاء هيئة التدريس 

ة. وتم التوصل إلى أن المعرفة المالية ودرجات الملتحقين بها، والجنس، كلها عوامل تؤثر على المعرف
 المواقف المالية لها تأثير إيجابي أكبر على درجات السلوك المالي لدى طلاب هذه الجامعة.

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد ما إذا كان هناك تأثير  (:Firdaus & Anah, 2020) . دراسة5.2
على الثقافة المالية لدى طلاب كلية الاقتصاد في جامعة  للعوامل الاجتماعية والديموغرافية والاقتصادية

هاشم الأشعري في إندونيسيا. وتمثل العوامل الاجتماعية والديموغرافية حسب الجنس ومكان الإقامة والبرنامج 
الدراسي والعمر والمعدل التراكمي وتعليم الوالدين، بينما تتمثل العوامل الاقتصادية في دخل الوالدين والدخل 

( طالبا جميعهم طلاب كلية الاقتصاد )الإدارة والمحاسبة والاقتصاد 316الفردي. تكون مجتمع الدراسة من )
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طالبا باستخدام تقنية العينة العشوائية الطبقية. توصلت هذه  177الإسلامي( إذ بلغ حجم العينة المستخدمة 
هي البرامج الدراسية، في حين لم يؤثر الجنس، الدراسة إلى أن المتغيرات التي لها تأثير على الثقافة المالية 

مكان الإقامة، العمر، المعدل التراكمي، تعليم الوالدين، دخل الوالدين، والدخل الفردي على الثقافة المالية 
للطلاب. كما توصلت الدراسة أيضاً إلى أن مستوى الثقافة المالية لدى الطلاب كان في الفئة المتوسطة فقد 

 %(.75.82بلغ )
هدفت هذه الدراسة إلى قياس تأثير الثقافة المالية (: Khalisharani et al., 2022) . دراسة6.2

والموقف تجاه السلوك المالي بين طلاب المرحلة الجامعية. كانت هذه الدراسة عبارة عن دراسة قطاعية 
اليزيا. فهي دراسة (، مUPM(، إندونيسيا، وجامعة بوترا )IPBاستخدمت منهج المسح. أجريت في جامعة )

عبر البلاد لتحليل تأثير الثقافة المالية والمواقف تجاه السلوك المالي بين الطلاب الجامعيين الإندونيسيين 
في إندونيسيا،  IPBطالب من طلاب كلية علم البيئة البشرية بجامعة  (204)والماليزيين. شملت هذه الدراسة 

بيانات باستخدام تقنية أخذ العينات الملائمة. وبشكل عام، في ماليزيا. تم جمع ال UPMوجامعة بوترا 
أظهرت النتائج أن الطلاب الإندونيسيين سجلوا درجات أعلى في الثقافة المالية، في حين سجل الطلاب 
الماليزيون درجات أفضل في المواقف والسلوكيات المالية. كما أظهرت نتائج الدراسة أن الموقف المالي كان 

جابي كبير على السلوك المالي لكل من الطلاب الإندونيسيين والماليزيين. علاوة على ذلك، لم له تأثير إي
يكن لخصائص الطلاب، مثل العمر والمعدل التراكمي والدخل، أي تأثير كبير على السلوك المالي. كما 

السلوك المالي ليس توصلت الدراسة إلى أن وجود المعرفة المالية والتنشئة الاجتماعية أمر ضروري لتعزيز 
 فقط للتركيز على المجالات المعرفية، ولكن أيضًا لتشجيع السلوك الإيجابي لدى الطلاب. 

تبين من خلال استعراض الدراسات السابقة المذكورة أنها تناولت العوامل التي تؤثر على الثقافة المالية لدى 
المالية والسلوكيات المالية إلى جانب العديد طلاب الجامعات واستخدمت مقاييس المعرفة المالية والمواقف 

من العوامل الاجتماعية والديموغرافية، مثل النوع )الجنس(، العمر، دخل الأسرة، وملكية الأسرة لأسهم في 
 سوق الأوراق المالية من عدمه.

امل التي وفي ظل ذلك فإن ما يميز الدراسة الحالية هو أنها محاولة أولى في هذا المجال جمعت بين العو 
تؤثر على الثقافة المالية لدى طلاب الجامعات واستخدمت مقاييس المعرفة والمواقف والسلوكيات المالية 
إلى جانب العديد من العوامل الاجتماعية والديموغرافية، مع دراسة التأثير في حال كانت الجامعة التي 

، كما تتميز بأنها درست “خاصة”الخاص أو جامعة تتبع القطاع “ عامة”يدرس بها الطالب جامعة حكومية 
الفرق في مستوى الثقافة المالية بين طلاب تخصص العلوم المالية وطلاب باقي التخصصات. فضلا عن 

 للموضوع بأبعاده هذه التي تُجرى في ليبيا.  –على حد علم الباحثين  –كونها الدراسة الأولى 
 مشكلة الدراسة: -3

ة الأخيرة باهتمام جِدي بسبب تزايد حالات الاستثمار الاحتيالي وأصبحت حظيت الثقافة المالية في الآون
موضوعا مثيرا للاهتمام والدراسة. وخاصة بسبب قيام الدولة الليبية بتقديم منح مالية للطلاب في المرحلة 

الية، الجامعية، الأمر الذي ترتب عنه ضرورة زيادة وعيهم في هذه المرحلة فيما يتعلق بإدارة شؤونهم الم
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لكي يكونوا قادرين على إدارة هذه الشؤون بحكمة أثناء حياتهم الدراسية. لذلك، ينبغي تطوير الثقافة والمواقف 
المالية الجيدة أثناء الدراسة الجامعية لغرس السلوك المالي الإيجابي، الذي سينعكس فيما بعد على مستقبل 

ت الأمية المالية، ومن ثم قياس مستوى الأمية المالية حياتهم العملية، مما يتطلب بداية التعرف على محددا
 لدى طلاب المعاهد العليا والجامعات الليبية.

 مما سبق فإن هذه الدراسة تحاول الإجابة على السؤال الرئيسي التالي:
 ما هي محددات الأمية المالية لدى طلاب المعاهد العليا والجامعات في مدينة بنغازي؟

 أهمية الدراسة: -4
 مد الدراسة أهميتها من عدة وجوه أهمها:تست

تسليط الضوء على موضوع جديد على الساحة الليبية وهو الأمية المالية لأفراد المجتمع، وخصوصًا  .1
 شريحة طلاب المعاهد العليا والجامعات الذين يمثلون مستقبل البلاد. 

مكنوا من اتخاذ القرار المالي تزايد حاجة الأفراد وشريحة الشباب خاصة، إلى المعلومات المالية ليت .2
 المناسب والوقوف على أهم العوامل المؤثرة عند اتخاذ القرارات المالية.

قد اصبحت المعرفة المالية ضرورة ملحة من أجل استقراء الوضع المستقبلي عند اتخاذ القرارات  .3
 المالية الاستراتيجية.

همة التي يعتمدها الطلاب عند اتخاذ قرارات أهمية دور المعرفة المالية باعتبارها أحد المصادر الم .4
 البيع، أو الشراء، أو الادخار، أو التمويل، أو الاستثمار خلال حياتهم الجامعية.

وعليه فإن تحديد مستوى الأمية المالية للطلاب بالمعاهد والجامعات الليبية وقياس محدداتها ومعرفة 
نتائج تساعد متخذ القرار على الوقوف على نقاط القوة تأثير العوامل الديموغرافية عليها، يوصلنا إلى 

والضعف والإجراءات الواجب القيام بها لتحسين مستوى المعرفة المالية للطلاب والاستفادة من انعكاسات 
ذلك على نجاح قراراتهم المالية الاستراتيجية، والذي سينعكس بدوره على الاستراتيجيات المستقبلية للدولة 

 مول المالي.في تطبيق الش
  أهداف الدراسة: -5

سبق يمكن القول إن الدراسة تهدف إلى قياس محددات الأمية المالية وعلاقاتها المتداخلة والتي  مما
 يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

 .تحديد محددات الأمية المالية لدى طلاب المعاهد العليا والجامعات بمدينة بنغازي  -1
غرافية على محددات الأمية المالية لدى طلاب المعاهد العليا والجامعات قياس تأثير المتغيرات الديمو  -2

 .بمدينة بنغازي 
 .قياس تأثير المعرفة المالية على الموقف المالي لدى طلاب المعاهد العليا والجامعات بمدينة بنغازي  -3
 .مدينة بنغازي قياس تأثير المعرفة المالية على السلوك المالي لدى طلاب المعاهد العليا والجامعات ب -4
 .قياس تأثير الموقف المالي على السلوك المالي لدى طلاب المعاهد العليا والجامعات بمدينة بنغازي  -5
 قياس ما إذا كان هناك فروق بين آراء المشاركين في الدراسة تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية. -6
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 دود الدراسة:ح -6
والجامعات، الواقعة في نطاق مدينة بنغازي، وذلك  الحدود المكانية للدراسة في المعاهد العليا تمثلت

لوقوعها في حدود إقامة الباحثين مما يسهل جمع البيانات المتعلقة بالدراسة، واقتصرت الحدود البشرية 
للدراسة على الطلاب فقط، مما يعني أن الدراسة لم تشتمل على الموظفين وأعضاء هيئة التدريس العاملين 

 م.2023م حتى أكتوبر2023امعات، وتمت هذه الدراسة خلال الفترة من فبراير في هذه المعاهد والج
 نموذج الدراسة: -7

( قد اقترحوا نموذجًا لفحص الأمية المالية لدى الشباب من خلال ربط (Shim et al., 2009 كان
ية التي يقترحها الوكلاء الاجتماعيين والقيم الشخصية بالمجال المالي وربط هذا المقياس بنجاح الحياة. النظر 

Shim  وزملاؤه في دراستهم هي أن العوامل الاجتماعية والشخصية للشباب تؤثر على المعرفة المالية
والمواقف والسلوكيات، والتي ترتبط بدورها بنجاح الحياة بشكل عام. ووجدوا صلة مباشرة بين المعرفة المالية، 

يل مكونات المعرفة المالية، كما استخدم  والموقف المالي، والسلوك المالي. بالإضافة إلى تفص
(Gottschall et al. 2018; Pavković et al. 2018; Firdaus & Anah, 2020)  نموذجShim 

et al., 2009)  وبناء عليه استخدمت دراستنا هذه نفس النموذج مع تعديل وإضافة بعض المتغيرات ،)
 لثقافة المالية. الديموغرافية التي يعتقد أنها تؤثر على مستويات ا

فقد كانت أغلب الدراسات السابقة تدرس تأثير الجنس، العمر، متوسط دخل الأسرة إلخ ، وفي دراستنا 
هذه، تم إضافة متغير مجال الدراسة )علوم مالية أو غيرها من العلوم(، ومتغير تبعية الجامعة التي يدرس 

ودراسة  –على حد علم الباحثين  –ه من قبل بها الطالب )عامة أو خاصة(، وهذا الذي لم يسبق دراست
 .تأثيرها مع باقي المتغيرات الديموغرافية السابق ذكرها على المعرفة المالية، الموقف المالي، والسلوك المالي

(، الذي طوره Shim et al., 2009عليه فإن نموذج هذه الدراسة يعتبر نسخة معدلة من نموذج )
(Gottschall, et al., 2018،) ( 01كما هو موضح في الشكل.)       
 فرضيات الدراسة: -8

على السؤال الرئيسي للدراسة أعلاه، وما تم سرده في الدراسات السابقة، والعلاقات المترابطة التي  بناءً 
 بينها نموذج الدراسة يهدف الباحثون لإثبات أو دحض الفرضيات الآتية:

 

H2 

 نموذج الدراسة(: 01شكل رقم )

 المعرفة المالية

 الموقف المالي

 السلوك المالي

 الجنس )النوع(

 رـــــمــــالع

 دخل الأسرة

 مجال الدراسة

 الجامعة تبعية

H1 

H3 
H4 

H5 

H6 
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H1ت الديموغرافية على المعرفة المالية.: هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغيرا 
H2.هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغيرات الديموغرافية على الموقف المالي : 
H3.سيكون هناك تأثير للمتغيرات الديموغرافية على السلوك المالي : 
H4.هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير المعرفة المالية على متغير الموقف المالي : 
H5: .هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير المعرفة المالية على متغير السلوك المالي 
H6.هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير الموقف المالي على متغير السلوك المالي : 
H 7 هناك فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائية بين آراء المشـــــــــــــاركين في الدراســـــــــــــة تعزى إلى المتغيرات :

 الديموغرافية.
 طار النظري للدراسة:الإ -9

 المعرفة المالية: 1.9
هناك مجموعة واسعة من التعريفات للمعرفة المالية. يركز بعضها على مجالات محددة من الثقافة 

تركيبة من الوعي، المعرفة، المواقف ”( الذي عرفها بأنها 41، ص2018المالية، مثل تعريف حسن المولى )
مالية السليمة من قبل المستثمرين بهدف تحقيق الرفاهية على مستوى والسلوك اللازمة لاتخاذ القرارات ال

جعل الفرد قادراً على قراءة وتحليل ”( فإن المعرفة المالية هي 141، ص2018وبناءً على شلبي )“. المجتمع
وإدارة الأوضاع المالية الشخصية التي تؤثر في تحسين وضعه المالي، وكذلك تشمل القدرة على التمييز 

الخيارات المالية ، ومناقشة القضايا المالية ، والتخطيط للمستقبل والاستجابة بكفاءة لأحداث الحياة التي بين 
 الحمامصيوأوضحت “. تؤثر على القرارات المالية اليومية ، بما في ذلك الأحداث الاقتصادية بوجه عام

ى وعي الأفراد بالخدمات والمنتجات الارتقاء بمستو ”( في دراستها أن المعرفة المالية تعني 850، ص2022)
المالية وأهميتها متضمنة فتح حساب مصرفي والادخار والائتمان والتأمين والمدفوعات والتحويلات المالية 
والخدمات المالية الإلكترونية. وذلك اعتماداً على الوعي بالمفاهيم المالية الأساسية متضمنة التضخم 

وال والتخطيط المالي والقيمة الزمنية للنقود. وتنمية المهارات المالية للأفراد والاستثمار والمخاطر وإدارة الأم
الطلاب الجامعيون  يبدأفعندما “. المتعلقة بحساب الفائدة البسيطة، والمركبة، والمهارات العددية، والحسابية

ية، ودفع الفواتير، وسداد الدراسة في الجامعات، يواجهون العديد من التحديات المالية الجديدة: إعداد الميزان
الأقساط الدراسية، واستخدام بطاقات الائتمان، وإدارة المدخرات. ومن المرجح أن يتعامل الأفراد بثقة مع 
المشكلات المالية ويتفاعلوا بشكل مناسب مع التطورات الجديدة إذا فهموا المفاهيم المالية الأساسية والمهارات 

 (.OECD, 2020الحسابية )
بعض الدراسات أن قدرة الطلاب على التغلب على هذه التحديات يمكن أن تعتمد على  هرتأظوقد 

معرفتهم المالية. إذ يمكن أن يساهم الفهم الدقيق للتمويل أيضًا في النمو الاقتصادي الأوسع. من ناحية 
مالية أكثر سوءًا،  أخرى، يميل الأفراد الذين لديهم مستويات منخفضة من المعرفة المالية إلى اتخاذ قرارات

ويكونون أكثر عرضة للانخراط في سلوك مالي غير مناسب، ويكونون أقل قدرة على إدارة التحديات المالية 
 (. Khalisharani et al., 2022غير المتوقعة بشكل صحيح )
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 الموقف المالي: 2.9
وتأميننا الصحي، مما لا شك فيه أن المال هو شيء مطلوب في حياة الجميع. ملابسنا، وطعامنا، 

وتعليمنا، وغيرها الكثير تتطلب المال. يفهم الكثير من الأفراد أهمية المال وفوائده. عندما يكون لديك دخل 
جيد وموارد مالية جيدة، سوف تحصل على الحرية والخيارات في هذه الحياة. هناك بعض الأشخاص الذين 

اص الذين يكرهون إنفاق المال حتى على الأشياء يحبون كسب المزيد من المال، وهناك أيضًا بعض الأشخ
 الضرورية. ويسمى كل هذا بالاتجاهات أو المواقف المالية، وبعبارة أخرى، شخصيات الأفراد تجاه المال

(Khalisharani et al., 2022). 
يصف “ الموقف المالي”هو كيف يفكر ويشعر الفرد قبل التصرف، وبالتالي فإن مصطلح  الموقف

الذهنية للفرد ورأيه وحكمه تجاه موارده المالية. ويمكن تقييم الموقف المالي الإيجابي من خلال تقييم الحالة 
الموقف المتعلق بإدارة التدفق النقدي أو الاستثمارات أو التخطيط، يمكن أن تكون المواقف تجاه المال أساسًا 

قف المالي هو الميل الشخصي لفعل لشخصية الشخص وأسلوب إدارته. ويمكن القول إن الاتجاه أو المو 
 ,Susan & Djajadikertaشيء ما ويتم التعبير عنه من خلال التقييم الإيجابي أو السلبي لشيء معين )

2017.) 
 السلوك المالي: 3.9

طلاب السنوات الجامعية الذين يدخلون مرحلة يبدأون فيها بإدارة أموالهم بشكل مستقل، يمكن أن يؤثر 
خلال هذه السنوات على القرارات التي يتخذونها في المستقبل حيث يبدأون في إعداد سلوكهم المالي 

(. (Shim et al., 2009ميزانياتهم، ودفع فواتيرهم، وإدارة الائتمان، والتعامل مع القضايا المالية الأخرى 
لية غير مناسبة وخلق يمكن أن يؤدي عدم القدرة على إدارة القضايا المالية في النهاية إلى اتخاذ قرارات ما

في دراستهم أن العوامل التي يمكن أن  Lusardi et al., 2010)أعباء على مستقبلهم. حيث ذكروا  )
تؤثر على هذا السلوك هي التعليم، والبيئة الاجتماعية، وتأثير الوالدين، والقيم، والشخصية، وعوامل العادة، 

المالي يشير إلى السلوك المتعلق بإدارة الأموال. فإن السلوك  (Xiao, 2016)والموقف المالي. وحسب 
بالإضافة إلى ذلك، فإن موقف الفرد تجاه إدارة دخله ونفقاته وكذلك القروض والاستثمارات يمكن أن يكشف 

وفي نفس الوقت، يمكن تقييم  .(Sabri et al., 2021; Laily et al., 2022)أيضًا عن سلوكه المالي 
يفية قيام الأفراد بأنشطتهم، وذلك من خلال معرفة ما الذي يشترونه ولماذا، السلوك المالي من خلال ك

وتشمل العوامل الأخرى ما إذا كان الفرد يدفع الفواتير في الوقت المحدد، ويسجل النفقات، ويضع الميزانيات 
 Khalisharani)المالية، ويخطط للمستقبل، ويدخر للاحتياجات غير المتوقعة، ويقارن الأسعار قبل الشراء 

et al., 2022.) 
  :منهجية الدراسة -10

تم توظيف المنهج النظري الوصفي التحليلي في إطار العرض النظري لمتغيرات الدراسة وعلاقاتها 
وبالاعتماد على المراجع العلمية من الأدبيات الأجنبية والعربية. كما تم استخدام المنهج التحليل الكمي 

م جمعها من خلال إعداد استمارة استبيان خاصة في ضوء الدراسات النظرية الإحصائي للبيانات التي ت
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 ,.Gottschall, et alالتي طورها )( (Shim et al., 2009 والتطبيقية السابقة، وخاصة دراسة كل ٍّ من

( تحليل 27( الإصدار )SPSS(. وتم باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية )2018
 عرض الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة، واختبار فرضياتها. البيانات و 

 مجتمع وعينة الدراسة: 1.10
يشمل مجتمع الدراسة جميع الطلاب الدارسين في المعاهد العليا والجامعات بمدينة بنغازي، ونتيجة 

 لذلك تم جمع عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينات العشوائية. 
( طالبا وطالبة وذلك باستخدام الاستبانة الالكترونية، وتم 672إلى )تمكنت الدراسة من الوصول 

%( لعدم صلاحيتها للتحليل، وبالتالي كانت الاستبانات التي تم 12.5( استبانة منها بنسبة )84استبعاد )
 %(.87.5( استبانة بنسبة )588تحليلها )

 أداة الدراسة: 2.10
في ضوء الدراسة السابقة والمناقشات العلمية مع زملاء أكاديميين ومتخصصين  تم تطوير أداة الدراسة

( Google Formsفي البحث العلمي، حيث تم تصميم صحيفة استبيان باستخدام برنامج نماذج جوجل )
بعد تعديلها، مقسمة كما هو مبين  (Gottschall, et al., 2018)فقرة، مستندة على دراسة  23مكونة من 

 (. 01دول رقم )في الج
 متغيرات وأبعاد الدراسة 01جدول 

ات القسم  رموز الاسئلة الأسئلة الأبعاد المتغير

ات الديموغرافية 1  DV1 – DV7 7 - 1 الأسئلة العامة المتغير

ات المستقلة 2  المتغير
 FK1 – FK7 14 - 8 المعرفة المالية
 FA1 – FA3 17 - 15 الموقف المال  

 FB1 – FB6 23 - 18 السلوك المال   المتغير التابع 3

 اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة: 1.2.10
يقصد بثبات الاختبار قدرته في إعطاء نفس النتائج أو نتائج قريبة منها إذا ما أعيد تطبيقه مرة أخرى على 

ونباخ، ، وتم حساب ثبات الأداة بطريقة ألفا كر  (Bonett and Wright, 2015)نفس المجموعة من الأفراد
وهو اختبار لتقييم المتغيرات الموجودة في المقياس وما إذا كانت مرتبطة ببعضها بشكل إيجابي أم لا. ووفقًا 

( وهذه النتيجة Sekaran, 2016أو أعلى ) 0.60لمعظم الباحثين، يجب أن تتمتع الأدوات بموثوقية تبلغ 
م أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات، والجدول تدعم الاتساق الداخلي للفقرات. وللتحقق من معامل الصدق يت

 ( يوضح ذلك.02رقم )
 نتائج اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة 02جدول 

 معامل الصدق ألفا كرونباخ عدد العناصر الأبعاد القسم

 0.864 0.747 9 المعرفة المالية 1
 0.902 0.813 3 الموقف المال   2
 0.893 0.798 4 السلوك المال   3
 0.924 0.853 16 المتوسط العام -
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كرونباخ لأسئلة -( تم التحقق من ثبات أداة الدراسة، حيث تم حساب معامل ألفا02في الجدول رقم )
الاستبيان، فقد أظهرت جميع المقاييس في هذه الدراسة مستوى عاليا من الثبات إذ تجاوزت جميع المقاييس 

 ها.(، وبالتالي تعتبر الاستبانة موثوقا ب0.60)
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات. 2.2.10

يستخدم هذا الاختبار لتحديد ما إذا كانت بيانات متغيرات معينة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، والاختبار 
ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تتطلب توزيع البيانات بشكل طبيعي 

بيرًا بما فيه الكفاية، وإلا فإنه سيتم اللجوء إلى الاختبارات اللامعلمية لتحليل أو أن يكون حجم العينة ك
 (.03( نتائج هذا الاختبار موضحة في الجدول رقم )Sekaran, 2016البيانات واختبار الفرضيات )

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 03جدول 

 الأبعاد ت
Kolmogorov-Smirnov test 

 لمتوسط الحساب   ا Zقيمة 
عدد أفراد 

 df  العينة 
القيمة 
 الاحتمالية

 5270. 588 0.6444 0220. المعرفة المالية 1
 1880. 588 2.7803 0250. الموقف المال   2
 6760. 588 3.7104 0230. السلوك المال   3

متغيرات .( لجميع Sigأعلاه، أن القيمة الاحتمالية ) 03يتضح من النتائج الموضحة في الجدول 
(، وهذا يعني أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. ولذلك، α = 0.050الدراسة كانت أكبر من مستوى )

 تم استخدام الاختبارات المعلمية في تحليل هذه البيانات.
 

 الجانب العملي للدراسة: -11
 الإحصاء الوصفي للمتغيرات الديموغرافية: 1.11

ائج التي توصلت لها الدراسة وذلك فيما يتعلق بالبيانات العامة )البيانات يتناول هذا الجانب أهم النت
( الخصائص الديموغرافية 04الديموغرافية( عن مجتمع الدراسة والمشاركين فيها. حيث يبين الجدول رقم )

 وتكرارات المشاركين من الطلاب في المعاهد العليا والجامعات بمدينة بنغازي.
 في للمتغيرات الديموغرافيةالإحصاء الوص 04جدول 

 % عدد عناصر المتغير  المتغير 
المجموع / 
 النسبة

 النوع )الجنس(
 588 %60.2 354 ذكر

 %39.8 234 أنث   100%

 العمر

  %19.4 114 22أصغر من 
  %28.6 168 26أقل من  - 22من 
 34.7% 204 30أقل من  - 26من 

588 
100% 

 7.1% 42 35أقل من  - 30من 
 %3.1 18 40أقل من  - 35من 

 %7.1 42 فأكي   40من 

متوسط دخل 
 الأسرة

 %14.3 84 لا أعرف
588 
100% 

 %11.2 66 دينار 1,000أقل من 
 %27.6 162 دينار 1,500 - 1,000من 
 %29.6 174 دينار 3,000 - 1,501 من
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 % عدد عناصر المتغير  المتغير 

المجموع / 
 النسبة

 %10.2 60 دينار 4,500 - 3,001 من
 %7.1 42 ردينا 4,500أكي  من 

مجال الدراسة أو 
 التخصص

 588 %57.1 336 علوم مالية
 %42.9 252 علوم أخرى 100%

  
تبعية الكلية الث 

 يدرس بها الطالب
 588 %79.6 468 عامة

 %20.4 120 خاصة 100%
 

%( إناث من إجمالي 39.8%( من أفراد العينة ذكور و)60.2وبعد فحص البيانات يمكن استنتاج أن )
عاماً، مما يدل  30%( تقل أعمارهم عن 82.7فرداً. وأن غالبية المشاركين ) 588د أفراد العينة البالغ عد

%( من ذوي الدخل 57.2على أنهم من فئة الشباب أو الفئة العمرية المتوسطة. غالبية أُسر الطلبة )
(، دينار فأكثر 3,001 من%( من ذوي الدخل المرتفع )17.3(، و)دينار 3,000 - 1,000من المتوسط )

%( لم يفصحوا عن دخل 14.3(، بينما )دينار 1,000أقل من %( من ذوي الدخل المحدود )11.2و )
 أٌسَرِهم. 

%( 57.1كما بينت النتائج أن مجال الدراسة أو التخصص للمشاركين توزع بشكل متقارب منهم بنسبة )
ى. كذلك تم تحديد تبعية الجامعة أو %( طلبة تخصصات أخر 42.9طلبة علوم مالية، ومنهم ما نسبته )

%( منهم يدرسون بالجامعات العامة، وما نسبته 79.6الكلية محل الدراسة لكل المشاركين، فكان )
 %( يدرسون بالجامعات الخاصة.20.4)

 الإحصاء الوصفي لأبعاد الأمية المالية: 2.11
ة وذلك فيما يتعلق بأبعاد الأمية المالية يبين هذا الجانب أهم النتائج الوصفية التي توصلت إليها الدراس

 )المعرفة المالية، الموقف المالي، السلوك المالي( لآراء أفراد العينة المشاركين في هذه الدراسة. 
 الإحصاء الوصفي لمتغير المعرفة المالية: 1.2.11

الية مع بُعد المعرفة ( الارتباط لكل فقرة من الفقرات المكونة لمتغير المعرفة الم05يبين الجدول رقم )
( وهو ارتباط 0.860 – 0.609المالية، حيث كان الارتباط بمتغير المعرفة المالية لكل الفقرات يتراوح بين )

 مرتفع نسبياً؛ ويدل على أن جميع المؤشرات كانت صالحة لقياس متغير المعرفة المالية. 
 الإحصاء الوصفي لمتغير المعرفة المالية 05جدول 

 لعنصر الذي يقيسها المتغير 
الارتباط 

 بالمتغير الكل  
المتوسط 
 الحساب   

 الرتبة %

FK1 1 %97.00 4.85 0.860 معرفة المشارك لأساسيات الحساب 

FK6 
معرفة المشارك لمفهوم الفائدة 

 البسيطة
0.835 4.20 84.00% 2 

FK4 3 %74.00 3.70 0.793 معرفة المشارك لمفهوم التضخم 

FK5 
علاقة العائد معرفة المشارك ب

 بالمخاطرة
0.622 3.60 72.00% 4 

FK3 5 %64.00 3.20 0.609 معرفة المشارك لأساسيات الاستثمار 
FK7 6 %43.00 2.15 0.743 معرفة المشارك لمفهوم الفائدة المركبة 
FK2 7 %10.00 0.50 0.615 معرفة المشارك بالقيمة الزمنية للنقود 
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إلى أن متوسط إجابة المجيبين للبنود التي تمثل المعرفة المالية والتي كما تشير نتيجة الاستبيان أيضا 
تتكون من )معرفتهم لأساسيات الحساب ؛ ومفهوم الفائدة البسيطة ؛ ومفهوم التضخم ؛ وعلاقة العائد 

 على التوالي(. 0.64، 0.72، 0.74، 0.84، 0.97بالمخاطرة ؛ وأساسيات الاستثمار( كانت )
لاب في هذه الحالة لديهم فهم عالٍّ نسبيًا للمعرفة المالية، مقارنة بالمؤشرات الأخرى المتعلقة وهذا يعني أن الط

 بالفوائد المركبة والقيمة الزمنية للنقود التي تحصلت على أقل المتوسطات في إجابات المشاركين في الدراسة.
 الإحصاء الوصفي لمتغير الموقف المالي: 2.2.11

الارتباط لكل فقرة من الفقرات المكونة لمتغير الموقف المالي مع بُعد الموقف المالي، حيث ( 06يوضح الجدول رقم )
 ( وهو ارتباط مرتفع. 0.898 – 0.765كان الارتباط بمتغير الموقف المالي لكل الفقرات يتراوح بين )

 الإحصاء الوصفي لمتغير الموقف المالي 06جدول 

 العنصر الذي يقيسه المتغير 
الارتباط 

 بالمتغير الكل  
المتوسط 
 الحساب   

 الرتبة %

FA2  .1 %68.00 3.40 0.898 يرى المشارك أن المال وجد ليتم إنفاقه 

FA3 
المشارك يرى أن إنفاق المال أكي  ملاءمة 

ه عل المدى الطويل.   من توفير
0.860 2.52 50.40% 2 

FA1 
المشارك من الناحية المادية يفضل 

  العيش لهذا اليوم وترك ال
غد يعتث 

 بنفسه. 
0.765 2.40 48.00% 3 

وهذا يدل على أن جميع المؤشرات المكونة لمتغير الموقف المالي كانت صالحة لقياسه. كما أشارت 
نتيجة الاستبيان أيضا إلى أن متوسط إجابة المجيبين التي تمثل الموقف المالي والتي تتكون من )المشارك 

%(. أما باقي المؤشرات الأخرى المتعلقة 68( وبنسبة )3.40بمتوسط ) يرى أن المال وجد ليتم إنفاقه( كانت
بالموقف المالي تحصلت على أقل المتوسطات في إجابات المشاركين في الدراسة، مما يدل على السياسة 

 الرشيدة في الانفاق لدى المشاركين مع موقفهم المتحفظ بخصوص الإسراف في إنفاق المال.
 لمتغير السلوك المالي: الإحصاء الوصفي 3.2.11

( يبين الارتباط لكل فقرة من الفقرات المكونة لمتغير السلوك المالي مع بُعد السلوك 07الجدول رقم )
( وهو أيضاً 0.886 – 0.738المالي، إذ كان الارتباط بمتغير السلوك المالي لكل الفقرات يتراوح بين )

 رات كانت صالحة لقياس متغير السلوك المالي. ارتباط مرتفع. وهذا يدل كذلك على أن جميع المؤش
كما تشير نتيجة الاستبيان أيضا إلى أن إجابات المجيبين التي تمثل السلوك المالي جميعها كانت فوق 

 المتوسط، مما يدل على أن السلوك المالي لدى المشاركين كان معتدلًا.
 الإحصاء الوصفي لمتغير السلوك المالي 07جدول 

 نصر الذي يقيسهالع المتغير 
الارتباط 

 بالمتغير الكل  
المتوسط 
 الحساب   

 الرتبة %

FB6  .انية خاصة به  1 %80.80 4.04 0.766 مسؤول ولديه مير 
FB3  .الوقت المناسب  

 2 %80.00 4.00 0.864 دفع الفواتير ف 
FB4  .3 %75.40 3.77 0.738 مراقبة الشؤون المالية 
FB1  .اء  4 %74.20 3.71 0.886 اعتبارات الشر
FB2  .4 %74.20 3.71 0.786 تحديد الأهداف المالية طويلة الآجل 
FB5 5 %67.60 3.38 0.849 . الادخار النشط 
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 اختبار الفرضيات: 3.11

 اختبار تحليل الانحدار بين المتغيرات الديموغرافية ومتغيرات الدراسة: 1.3.11
يموغرافية على متغيرات الدراسة تم استخدام لغرض اختبار الفرضيات المتعلقة بتأثير المتغيرات الد

تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضيات الرئيسية وتحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية 
 ( :08وذلك كما هو مبين في الجدول رقم )

 اختبار فرضيات الدراسة –نتائج اختبار تحليل الانحدار  08جدول 

 βقيمة  فرضيةصيغة ال فرعية رئيسية
مستوى 
 الدلالة

 القرار

1H  
ات الديموغرافية عل  تأثير المتغير

 مستوى المعرفة المالية
 قبول 0.000 0.018

 1Ha الجنس  قبول 0.005 0.098 المعرفة المالية 

 1Hb العمر رفض 0.740 0.002 المعرفة المالية 

 1Hc دخل الأسرة  رفض 0.101 0.007 المعرفة المالية 

 1Hd  مجال الدراسة  قبول 0.014 0.086 المعرفة المالية 

 1He  تبعية الجامعة  رفض 0.826 0.004- المعرفة المالية 

2H  
ات الديموغرافية عل  تأثير المتغير

 مستوى الموقف المال  
 رفض 0.692 0.006

3H  
ات الديموغرافية عل  تأثير المتغير

 السلوك المال  
 قبول 0.000 0.046

 3Ha الجنس    قبول 0.000 0.323 السلوك المال 

 3Hb العمر   قبول 0.002 0.118 السلوك المال 

 3Hc دخل الأسرة    رفض 0.120 0.027 السلوك المال 

 3Hd  مجال الدراسة    رفض 0.434 0.040- السلوك المال 

 3He  تبعية الجامعة    رفض 0.169 0.235 السلوك المال 

4H  
ى المعرفة المالية عل تأثير مستو 

 الموقف المال  
 قبول 0.000 -1.017

5H  
تأثير مستوى المعرفة المالية عل 

 السلوك المال  
 قبول 0.000 1.110

6H  
تأثير مستوى الموقف المال  عل 

 السلوك المال  
 رفض 0.082 -0.063

 SPSSالمصدر: مخرجات نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج            
يمكن تلخيص نتائج اختبار الفرضيات التي اختبرت للكشف عن التأثير المتداخل لمحددات مما سبق 

الأمية المالية المتمثلة في المعرفة المالية والموقف المالي والسلوك المالي مع المتغيرات الديموغرافية، في 
 تالي.ال( 02رقم )المعاهد العليا والجامعات الليبية في نطاق مدينة بنغازي في الشكل 

 
 
 
 
 
 

H2 

 نتائج اختبار الفرضيات(: 2شكل رقم )

 المعرفة المالية

 الموقف المالي

 السلوك المالي

 الجنس

 العمر

 دخل الأسرة

 مجال الدراسة

 الجامعة تبعية

H1 
H3 

H4 
H5 

H6 

 فرضيات مقبولة  ـــــــــــــ

 ------فرضيات مرفوضة 
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 اختبار تحليل التباين: 2.3.11
التي نصها: هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المشاركين في  H7لاختبار الفرضية السابعة 

 Independent)للعينات المستقلة ) tالدراسة تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية. تم استخدام اختبار 
Samples t-Test  بين مجموعتين مستقلتين ثنائية العناصر، وتم استخدام اختبار تحليل  لاختبار الفروق

( لاختبار الفروق بين مجموعتين مستقلتين تحوي أكثر من One way ANOVA Testالتباين الأحادي )
 عنصرين.

( نتيجة اختبار الفروق بين آراء المشاركين وفقا للمتغيرات الديموغرافية. فقد وجد 09يبين الجدول رقم )
أنه فيما يتعلق بالمعرفة المالية، سجلت الإناث درجات أقل من الذكور. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت 

، بأن الرجال يميلون إلى امتلاك  (Lantara & Kartini, 2015; Sabri et al., 2021)له دراسة كل 
تتوصل إلى أي فروق (، لم (Firdaus & Anah, 2020معرفة مالية أكبر من النساء، في حين أن دراسة 

وبالنسبة للمواقف المالية، لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  ذات دلالة إحصائية من حيث الجنس.
الذكور والإناث. أما بالنسبة للسلوكيات المالية فسجل الذكور درجات أعلى من الإناث. بالنسبة لمتغير العمر 

نة( أقل درجة من ناحية المعرفة المالية عمن يكبرهم س 22سجل المشاركون من الفئة العمرية )أصغر من 
من الطلاب، أما بالنسبة لدرجات المواقف المالية والسلوكيات المالية فلم يتم تمييز أي فروق بينهم تعزى 
لمتغير العمر. تم أيضًا اختبار ما إذا كان لمستويات الدخل المختلفة أي اختلاف بين المشاركين وفقاً 

سة الرئيسية. وعليه لم يتم العثور على أي فروق ذات دلالة إحصائية للفئات المختلفة لمتوسط لمتغيرات الدرا
كذلك تم  دخل الوالدين للمعرفة المالية، وللموقف المالي وللسلوك المالي تعزى لمتغير متوسط دخل الأسرة.

سة )علوم مالية / علوم ( اختبار الفروق في آراء المشاركين وفقا لمتغير مجال الدرا9في الجدول رقم )
أخرى(؛ فوجد أنه فيما يتعلق بالمعرفة المالية، سجل المشاركين من كليات ومعاهد العلوم المالية متوسطا 

 أكبر بكثير من المشاركين من العلوم الأخرى.
 اختبارات الفروق في آراء المشاركين وفقا للمتغيرات الديموغرافية نتائج 9جدول 

 عدد الفرق لصالح المتغير 
المعرفة 
 المالية

الموقف 
 المال  

السلوك 
 المال  

 الذكور النوع: 
354 0.6707 2.7345 3.9237 

Sig. 0.000 0.195 0.000 

 سنة 22أصغر من  العمر: 
114 .51130 2.8246 3.4737 

Sig. 0.001 0.442 0.114 

 لا توجد فروق متوسط دخل الأسرة: 
84 .64290 2.7381 3.6190 

Sig. 0.943 0.723 0.872 

 العلوم المالية مجال الدراسة: 
336 .66840 2.7679 3.7560 

Sig 0.000 0.891 0.563 

 لا توجد فروق تبعية الجامعة: 
468 0.6264 2.7350 3.7714 

Sig 0.317 0.407 0.931 
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ن المشاركين من أما بالنسبة للمواقف المالية والسلوكيات المالية، لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي

حيث مجال الدراسة. وأخيراً تم اختبار الفروق في آراء المشاركين وفقا لتبعية الجامعة )عامة / خاصة(، فلم 
يتم العثور على أي فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المشاركين بخصوص المعرفة المالية، والموقف 

 المالي والسلوك المالي تعزى لهذا المتغير. 
 

 :ئج والتوصياتالنتا -12
 النتائج: 1.12

 أظهرت الدراسة عددا من النتائج التي يمكن تلخيصها في النقاط الآتية:
أن محددات الأمية المالية تتمثل في تركيبة من المعرفة، المواقف والسـلوك اللازمة لاتخاذ القرارات  •

 لمجتمع.المالية السليمة من قبل الطلاب بهدف تحقيق الرفاهية المالية على مستوى ا
 كان تأثير المتغيرات الديموغرافية على محددات الدراسة الثلاث كمايأتي: •

o .متغيرا الجنس، ومجال الدراسة فقط لهما تأثير على المعرفة المالية للمشاركين 
o .لا يوجد تأثير للمتغيرات الديموغرافية على المواقف المالية للمشاركين 
o ى السلوك المالي للمشاركين.متغيرا الجنس، والعمر فقط لهما تأثير عل 

 يوجد تأثير للمعرفة المالية على متغير الموقف المالي. •
 يوجد تأثير للمعرفة المالية على السلوك المالي.  •
 لا يوجد تأثير لمتغير الموقف المالي على السلوك المالي. •
 فيما يتعلق بالمعرفة المالية، سجلت الإناث درجات أقل من الذكور. •
 هات أو المواقف المالية، لم توجد فروق بين الذكور والإناث.بالنسبة للاتجا •
 بالنسبة للسلوكيات المالية سجل الذكور درجات أعلى من الإناث. •
ســـنة( أقل درجة من ناحية المعرفة المالية عمن  22ســـجل المشـــاركين الذين أعمارهم )أصـــغر من  •

لمالية، فلم تميز الدراســة أي فروق يكبرهم من الطلاب، أما بالنســبة لدرجات المواقف والســلوكيات ا
 بينهم تعزى لمتغير العمر.

لم يتم العثور على أي فروق ذات دلالة إحصــــــــــــــائية بين المشــــــــــــــاركون من ناحية المعرفة المالية،  •
 والموقف المالي والسلوك المالي تعزى لمتغير متوسط دخل الأسرة.

معاهد العلوم المالية متوسـطا أكبر من فيما يتعلق بالمعرفة المالية، سـجل المشـاركون من كليات و   •
غيرهم من العلوم الأخرى. أما بالنســــــــــــــبة للمواقف والســــــــــــــلوكيات المالية، لم توجد أي فروق بين 

 المشاركين من حيث مجال الدراسة.
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 التوصيات: 2.12
 ، توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات وهي:على ما تقدم بناء
ين لإعداد برامج محو الأمية المالية لمختلف الفئات خاصـة فئة الاسـتعانة بخبراء ماليين متخصـصـ •

 الشباب من طلاب الجامعات لتوعيتهم بأهمية محو الأمية المالية.
تنظيم حملات التوعيــة المــاليــة لتلــك الفئــات وإعــداد النــدوات التثقيفيــة المــاليــة ونشــــــــــــــر الفيــديوهــات  •

 عرفة المالية.التعليمية المالية الميسرة التي من شأنها زيادة الم
تصـــــــــميم مواقع الكترونية لنشـــــــــر الثقافة المالية، وإعداد اختبارات الكترونية لتحديد مســـــــــتوى الأمية  •

 المالية لدى المواطنين وخاصة الشباب منهم.
القياس والتقييم الدوري للتطور في مســـتوى الأمية المالية لمختلف الفئات المجتمعية والمشـــاركة في  •

 ياس وتقييم ذلك.المبادرات الدولية لق
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Abstract 

In order for hospitals to develop in developing countries such as Libya, they 

must focus on developing the technological and operational side of the service 

provided to adhere to the requirements of the World Health Organization. To truly 

become competitive and continuing viable over the long term, hospitals are also 

required to attend to their services to ensure that the level of patient care and 

services are provided to the highest quality. Consequently, the main objective of 

this paper is to explore the level of services provided by doctors and medical staff 

at Misurata Medical Central Hospital (MMC) about the variables of reliability, 

care, responsiveness, assurance, and empathy. The MMC has been very 

successful in attracting more patients, and their achievements have made, 

increased the hospital trust in the whole country of Libya and could provide 

valuable guidance to other hospitals in Misurata region and in other hospitals in 

Libya to improve their practices. The population was defined as all visiting 

patients to MMC, whereas the study’s sample is 500 patients who visit for 

treatment in the days of distributing the questionnaires.  The findings showed that 

in respect of the level of services experienced, doctors and medical staff are more 

successful in engaging in the empathy and assurance dimensions of services  

quality than the responsiveness and reliability dimensions. Overall, it seems that 

the nurses adequately addressed all dimensions measured in the study. 

 

Key Words: Healthcare, Service Quality, Patient Satisfaction, Trust, 

SERVQUAL  
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 دليل من مركز مصراتة الطبي 
 يوسف محمد اندارة                                            هاجر أحمد الشريف

 مصراتة . جامعةكلية الاقتصاد والعلوم السياسية                 مصراتة . جامعةكلية الاقتصاد والعلوم السياسية         
 

 الملخص
على تطوير الجانب التكنولوجي  لكي تطور المستشفيات في الدول النامية مثل ليبيا يجب  التركيز

والتشغيلي للخدمة المقدمة لتتوافق مع متطلبات منظمة الصحة العالمية. لكي تصبح المستشفيات قادرة على 
المنافسة حقًا وتستمر في الاستمرار على المدى الطويل، يتعين عليها أيضًا الاهتمام بخدماتها والتأكد من 

جودة عالية. وبالتالي فإن الهدف الرئيسي من هذه الورقة هو  أن مستوى خدمة المرضى المقدمة ذات
استكشاف مستوى الخدمة المقدمة من قبل الأطباء والطاقم الطبي في مستشفى مصراتة الطبي حول متغيرات 

بنجاح كبير في جذب المزيد من  MMCالموثوقية والاستجابة والضمان والتعاطف. لقد نجح مستشفى 
زاتهم إلى زيادة ثقة المستشفيات في ليبيا بأكملها ويمكن أن تقديم إرشادات قيمة المرضى، وقد أدت إنجا

للمستشفيات الأخرى في مصراتة وليبيا لتحسين ممارساتها. كما تم تعريف جميع المرضى الزائرين لمركز 
مريض من متلقي العلاج في أيام توزيع  500مصراتة الطبي، في حين اقتصرت عينة الدراسة على 

ستبيانات. وأظهرت النتائج أنه فيما يتعلق بمستوى الخدمة التي يتمتع بها الأطباء والطاقم الطبي، فإنهم الا
أكثر نجاحًا في أبعاد التعاطف والضمان لجودة الخدمة من أبعاد الاستجابة والموثوقية. وبشكل عام، يبدو 

 دراسة.أن الممرضات تناولن بشكل كاف جميع الأبعاد التي تم قياسها في ال
 .: الرعاية الصحية، جودة الخدمة، رضا المرضى، الثقة، نموذج جودة الخدمةالكلمات المفتاحية

 

 

1. Introduction  

Healthcare is one of the most important components in human life. Disease or 

illness can prevent a person from doing a host of activities one could have easily 

done when very strong and the demand for healthcare services is growing 

worldwide especially in the developing countries. Due to technological 

advancement in the recent years, health care service provider’s practices have also 

changed dramatically. Health care system is now a challenge for every 

government, state, political parties and insurance agencies due to high 

competition in the field. The health care system that was dominated by 

nonprofit/public hospitals is now provided increasingly by the private sector. This 

competition results in a satisfying patient through improvement in service quality 

dimensions, building trust and getting a positive trust. 
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In most of developing countries such as Libya with no health insurance policy 

to cover the cost of healthcare treatment, patients have to cover the cost of their 

treatment from their pockets. In fact, more than one-third of the population in 

developing countries cannot afford valuable healthcare treatment. The sensitivity 

of cost of treatment in developing countries is visible with the richer segment of 

the population using the best public and private hospitals, and the poorer section 

preferring self-care or the public hospitals. 

As stated by Dr. Ahmed Barakat (2010) and according to his research on the 

public hospitals in Benghazi, Libya, during the last decade, there were huge 

numbers of patients' criticisms about poor healthcare delivery services. Most of 

the noticeable concerns were about the few qualified and reliable physicians and 

nurses, the impolite manner of the service providers at all levels, the poor 

functional buildings, the insufficient basic infrastructure, the non-fashionable 

medical equipment, the ineffective medical supplies, the absence of qualified 

hygiene procedures, the low number of drugs supplied and its poor quality, and 

so on. Consequently, these factors motivated the patients who could choose better 

alternatives to change their approach. Most of them chose to use private health 

care services such as specialized clinics, private hospitals, private laboratory, 

polyclinics, private consultation rooms, private drug stores; which were providing 

a better quality of health care, highly effective treatment, and good user-provider 

interaction. Others, such as urban users with financial ability, choose to travel 

abroad to take advantage of services and supplies in the more advanced countries. 

Therefore, the objective of the study is: 

To evaluate patient’s satisfaction using SERVQUAL model at MMC in Libya, 

and to evaluate the moderating effect of trust in the relationship between the 

service quality and patient satisfaction. 

 

2. Literature review: 

2.1 Patient satisfaction: 

Patients' satisfaction is a concept that is closely related to quality.  The term 

has been defined from at least two perspectives. One, patients' satisfaction is seen 

as a measure of how healthcare products and services supplied by health systems 

meet or surpass the expectations of patients (Parasuraman et al., 1985).  Patient 

satisfaction dimensions can include interactions with providers, the ease of access, 

the burden of costs, and environmental issues such as cleanliness of the health 

care facility (Taylor, 1999). Regardless of the definition, patients' satisfaction is 

seen as a key indicator of quality within health systems.  

Vinagre and Venes (2008) offer a distinction between the term’s quality 

and satisfaction. They suggest that quality is a judgment or evaluation that 

concerns performance pattern, which involves several service dimensions specific 

to the service delivered. Quality is believed to be determined more by external 
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cues such as price and trust. Satisfaction, however, is a global consumer response 

in which consumers reflect on their pleasure level. Satisfaction is based on service 

delivery predictions or norms that depend on past experiences, driven by 

conceptual cues such as equity or regret. 

Tucker III and Adams (2001) demonstrate that several of the variables in 

the concepts satisfaction and quality are cross-referenced by their operational 

definitions. These cross-referenced variables challenge the notion that the two 

concepts are distinct and separate. However, empirical evidence has not always 

supported these dimensions (Vinagre and Neves, 2008).  When testing the 

integrative model of health quality and satisfaction, Tucker III and Adams (2001) 

Song& Tucker, A. (2016). found that the performance of a physician and issues 

related to access to a health facility predict 74% of the variation in the delivery of 

quality healthcare services. Studies evaluating the quality of services offered by 

health providers in other parts of the world and especially in Libya are not readily 

available.   

Numerous theories and constructs have been advanced to help explain 

patients' satisfaction and factors that may influence the level of satisfaction a 

patient may have a medical encounter.  Broadly, there are two approaches to 

examining patients' satisfaction.  One theory suggests that patients can understand 

their healthcare experience and thus judge its quality (Parasuraman et al., 1985). 

The second theory holds that patients' satisfaction as an attitude is the summation 

of the very subjective evaluations of the dimensions of the care experience (Kalaja 

2023) (Tucker III, 2002). This theory views patients’ satisfaction as a patterned 

way of thinking and behavior.  

Convenience:  Lebow (1983) considered that all inquiries into both the felt 

adequacy of treatment and of surrounding setting are specific aspects that may 

include reactions to the quality of care, to its helpfulness, its cost and continuity, 

the availability and accessibility of the practitioner, and the reaction to supporting 

services accessibility of the practitioner, and the reaction to supporting services. 

Drain (2001) concluded that patient satisfaction studies enable patients to select 

health care clinician’s facilities or insurance plans but less satisfied patients are 

more likely to seek health care elsewhere (Avis, 1995; Gellert, el at., 2023( . 

If receipt of care, guidance, and support were to help patients make 

genuinely informed choices about interventions, it would be likely to impact on 

the operational delivery of services. A study by James (1992) describes a nurse 

who worked previously in an acute hospital setting and then moved to another job 

in hospice. Soon after starting work in that hospital, the nurse described that she 

left her old job due to busy routines which can get in the way of and undermine 

effective communication hospitals were established in response to an identified 

need for environments better suited for terminally ill patients, for whom palliative 

care rather than curative treatment was appropriate. Communication and trust 

between patients and practitioner are a central part of health care.  
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Quality of care: Hospitals are emphasizing the enhanced quality of care 

along with the improvement of technology. Researchers explained the quality of 

health services in several factors; namely efficiency, optimality, legitimacy, and 

equity. Therefore, adaptation of modern quality service from manufacturing and 

other servicing industry has changed the situation of quality of care. The 

combination of conventional and modern health care techniques had led to the 

modern era of quality health care management (Almandhar, 2004). When 

physicians recognize and address patient expectations, satisfaction is higher not 

only for the physician: it may help to remember that patients frequently show up 

at a visit desiring information more than they desire a specific action (Carolyn, 

2007; lee, el at., 2023).  

Out of pocket cost:  the survey of seven countries conducted by the 

commonwealth fund shows that Americans have the highest out-of-pocket costs 

and the most difficulty paying medical bills. Even though they have the most 

expensive health-care system, they are more likely to skip care because of cost 

and experience with medical errors. Patients in Canada, the Netherlands, and the 

United Kingdom rarely reported not getting needed medical care because of costs 

(Medline, 2007). 

 

2.2 Service Quality: 

The majority of service quality studies refer to Parasurman et al.’s (1985) 

definition where, theoretical, quality is the gap between patient's expectation and 

perception of services rendered along the quality dimensions. As will be refined 

on later in this research, service quality is widely accepted to be based on multiple 

dimensions (Naidu, 2009).   

Service quality involves the comparison of expectation and perception. 

Parasuraman et al. (1985) conducted some in-depth interviews with executives in 

four nationally recognized service firms and a set of focus group interviews with 

customers to explore possible factors closely associated with service quality. The 

results of this qualitative research suggested ten determinants of service quality: 

Reliability, Responsiveness, Access, Competence, Security, Communication, 

Credibility, Courtesy, Understanding/ knowing the customers, and Tangibles. 

This structure was similar to other authors' suggestions about dimensions of 

patient satisfaction (Duggirala et al., 2008). Additionally, a review of measures in 

service marketing research conducted by Adil (2013) confirmed that among 

numerous measures, SERVQUAL is the most prominent instruments used for 

assessing service quality in different service sectors: 
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Figure 2. Relationship between Satisfaction 

 and SERVQUAL Dimensions: Source: Wilson et al., 2012 

 

Up to date, the management of public hospitals and other healthcare 

organizations in Libya has mainly focused on investments in the technical aspects 

of health care to improve the capacity of diagnosis and treatment for patients. As 

a result, the quality of hospital care in the context of the interpersonal relationship 

between patients and hospital staff has been partly ignored.  

The reality in Libya is that patient satisfaction surveys have not been 

conducted in recent years, at least in Misurata city. Additionally, there are no 

longer contemporary surveys reported the validity and reliability of the 

instruments. Moreover, none of the surveys distinguished dimensions related to 

the concept of patient satisfaction. The reasons for such shortcomings may include 

a lack of literature review in the concept of patient satisfaction, no valid and 

reliable questionnaire set available, and no guideline for using satisfaction data to 

evaluate the quality of hospital care. Furthermore, public hospital services in 

Vietnam are currently one-way services. People seeking health care usually 

receive services largely provided by public hospitals. There is almost no two-way 

interaction between hospitals and patients. The patients' role is usually passive 

and dependent, regarding accessing to public hospitals' services. 

Most of the measures of health care quality are developed in the western 

world and may not necessarily be appropriate in the developing world which has 

different health systems. A large gap remains in understanding what quality of 

care data the consumers would find useful and a major challenge remains in 

educating patients about these issues and presenting them with information in 

styles that will help them make decisions. This study offers data on the quality of 

services offered by MMC in Libya. 

2-3- Trust  

Trust is a relational notion between people, people and organisations, and 

people and events. Patient’s trust in the physician can be defined as a collection 

of expectations that the patients have from their doctor. It can also be defined as 

a feeling of reassurance or confidence in the doctor. It is an unwritten agreement 

between two or more parties for each party to perform a set of agreed upon 

activities without ‘fear of change from any party’. This is especially true in 
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relationships that result from a lack of choice or occur in a context of asymmetry, 

such as that between the healthcare provider and patient. Thus, trust is a set of 

expectations that the healthcare provider will do the best for the patient, and with 

good will, recognising the patient’s vulnerability. Trust facilitates cooperation 

between people (known to each other and/or strangers) that is catalysed, 

facilitated and sustained by trust. Trust is fundamental to effective interpersonal 

relations and community living.(Mechanic D, Meyer S:2000; Melki, et al. 2021) 

It forms a fundamental basis in the provision of healthcare.  

2-4- Service Quality Theories 

The service quality model of Parasuraman et al. (1985) is extensively used as 

a conceptual framework for assessing and measuring service quality delivery in 

healthcare services as depicted in Figure 3. The model points out that consumers' 

quality perceptions are influenced by a series of four unique gaps manifesting in 

the organizations. The Gap perspective views quality as the difference (gap) 

between expected and perceived quality of care on different dimensions, these 

dimensions are characterized by terms which describe the service experience 

(Reliability, Tangibles, Empathy, etc.). Figure 3 below illustrates the various gaps 

and their relationships in the Service Quality Gap Model as described by 

Parasuraman et al. (1985). Of the five gaps, the consumer gap (Gap 5) is 

considered the most important gap. The other four proposed gaps in this model 

can be said to influence and result in the perception-expectation difference. 

 

 
Figure 3. Service Quality Gap Model : Source: Zeithaml et al., 1988 

 

Since the service is human health, how the trust perceived is important. In 

parallel to this, since the patients get treatment at health care organizations 

towards their choices, it is important to estimate the trust depending on 



 

 

58                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
patients/customer perceptions (Satir, 2006). According to Herbig & Milewicz 

(1993), an organization’s trust is consisting of trust that the organizations establish 

it by keeping its promises and achieve it in time, Satir (2006) illustrates the 

following dimensions to affect patients/customers perceptions of corporate trust, 

service quality and, communication. Research by Power (2005) states the 

importance of a positive trust to a hospital, as patients now have more choices in 

the healthcare providers they can choose. Because of this, hospitals need to 

continue to enhance the clinical and experimental quality of the patient care and 

effectively communicates their performance in the communities they serve. 

2-5- Hypotheses development  

2-5-1  Tangible: 

Tangibles constitute the vital component that deals with the physical 

surrounding of the hospitals, thus the hospital should have up-to-date facilities, 

modern-looking equipment as well as adequate seating for patients. These 

facilities in some way influence the personal judgment of patients to perceive that 

healthcare delivery is of a quality standard. The patients revealed that physical 

facilities in relation to equipment and logistics ensure patients’ welfare. This 

finding is noted earlier in studies by Al-Hawary, (2011); Ceelik and Sehribanoglu, 

(2012); Senarath et al., (2014) that tangibility in terms of physical environment, 

cleanliness, seating and modern clinical equipment has a larger effect on 

perception of quality healthcare of hospital in Jordan and Turkey. Perceived 

tangibility is a significant dimension for patient satisfaction with quality 

healthcare delivery, as the model indicates an increase in tangibles will increase 

patients’ satisfaction of service of the hospital. 

H1: There is a positive relationship between Tangible and patient 

satisfaction. 

 

2-5-2 Reliability 

This dimension mainly implies nurses and medical staff demeanor and sharing 

behaviors to patients. This makes patients feeling positive and confident.  It is 

different from Assurance above that makes patients confident to be cured and 

taken care properly. The dimension Reliability also comprises operating hours of 

the hospital that should be convenient, and therefore reliable regarding accessing 

the hospital services. This aspect was also named as Accessibility (Sitzia & Wood, 

1997; Sharma,et.al ,2023). Consequently, enhancing good skills in the 

interpersonal interaction between patients and nurses/medical staff would 

improve the satisfaction of patients. According to Ahuja, et al., (2011) Reliability 

was consistently rated as the top dimension of service quality by almost all. 

H2: There is a positive relationship between Reliability and patient 

satisfaction. 
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2-5-3 Responsiveness 

Responsiveness relates to the level of openness, receptiveness, sensitivity, and 

awareness of the staff and the duration of time that patients have to wait to be 

served by the hospital staff. This aspect is mostly related to timely responses from 

doctors and nurses/midwives, waiting time for lab tests, and waiting time for 

administrative procedures such as referral or discharging ones. In short, for 

Libyan patients, waiting time is perceived as the manner of response to patients’ 

needs. In fact, waiting time has been viewed as a separate dimension of patient 

satisfaction (Atinga et al., 2011). Aldana et al., (2001) confirms that a significant 

reduction in waiting time is more significant to patient satisfaction in healthcare 

delivery. Moreover, Atinga, et al., (2011) confirmed that waiting time is a 

valuable tool for measuring perceived quality healthcare from the perspective of 

patients who utilize healthcare service. 

H3: There is a positive relationship between Responsiveness and patient 

satisfaction. 

2-5-4 Assurance 

Assurance in this study includes aspects that make patients confident, be 

assured that they will be examined, diagnosed, and treated by good doctors with 

good professional skills; be taken care of by good nurses and receive individual 

attention; be treated courteously by hospital staff. This dimension, therefore, 

encompasses interpersonal relationship, concern, and responsiveness, as coded 

from discussions of focus groups, noted above. Most of the literature indicates 

that assurance is one of the most important dimension for patients to be satisfied 

with the hospital services as stated by, John (1991) that service quality perceptions 

in hospitals could be improved through improving assurance between patients and 

healthcare providers (Yousapronpaiboon and Johnson 2013). Kumari et al., 

(2009) and Sharma et al., (2023), indicate that assurance is a key determinant of 

quality healthcare and if upheld in hospitals will ensure patient satisfaction. 

H4: There is a positive relationship between Assurance and patient 

satisfaction. 

2-5-5 Empathy 

Patients perceived empathy as a relevant service quality dimension that deals with 

how staff emotionally responds to the care of patients. This dimension clearly 

spells out how staff respond to patients needs and promptly deliver services on 

time. Study by Zaim et al., (2010) indicate that empathy is a significant service 

quality measure of patient satisfaction with healthcare delivery at public hospitals 

in Turkey. Moreover, Yousapronpaiboon and Johnson (2013), indicate that 

empathy is one of the five possible dimensions that had a significant influence on 

service quality. 

H5: There is a positive relationship between Empathy and patient satisfaction. 
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2-5-6 The moderation effect of trust between service quality dimensions 

and patient satisfaction 

Trust is a precious and valuable commodity; it takes time to build and need 

continuous improvement to maintain, Organizations have different and various 

reasons to be concerned about their trusts. It is apparent that the most motivating 

factor is a professional pride, but a change in the trust of health care organizations 

can influence financial and overall performance. Negative trust could affect 

hospital's ability to raise funds, charitable donations that are important sources of 

income for not-for-profit healthcare organizations and for the public healthcare 

organizations. Trust in this study was used as a moderator in the relationship 

between service quality and patient satisfaction, most studies, indicated that trust 

has a positive effect on patient satisfaction, and the reason for that is due to that 

trust can play while choosing health care provider in general or physician 

specifically (Hussain, 2012, Hibbard et al. 2005). 

H6: There is a moderating effect of trust in the relationship between the 

Tangible and patient satisfaction. 

H7: There is a moderating effect of trust in the relationship between the 

Reliability and patient satisfaction. 

H8: There is a moderating effect of trust in the relationship between the 

Responsiveness and patient satisfaction. 

H9: There is a moderating effect of trust in the relationship between the 

Assurance and patient satisfaction. 

H10: There is a moderating effect of trust in the relationship between the 

Empathy and patient satisfaction. 

 

3. Methodology: 

This study was conducted on the patient of MMC in the city of Misurata, 

quantitative techniques were used to analyze the primary data in order to test 

hypotheses of the research, survey strategy was adopted through convenient 

sampling, surveys allow the collection of a big amount of data from a big 

population in a profoundly economical way. The population of the study is the 

number of patients who come for treatments the in the MMC. The sample of the 

research is limited to the patients who visit for treatment in the days of distributing 

the questionnaires, and they must be above the age of eighteen and the sample 

size was 500 patients. The data that was collected was analyzed through smart-

pls. 2.  using different statistical methods to find out the impact of the service 

quality on patients' satisfaction and to evaluate the moderating effect of trust on 

the relationship between service quality dimensions and patients’ satisfaction.   
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4. The findings: 

4.1 Assessment of the Measurement Model 

This section presents the results of the study by using SmartPLS .2 to analyze 

the data collected. This included path modeling and then bootstrapping (Chin, 

1998; Gudergan, Ringle, Wende, & Will, 2008; Ringle, Wende, & Will, 2005). A 

total of 500 re-samples were used to generate the standard error of the estimate 

and t-values. As stated by Chin, Marcolin, and Newsted (2003), PLS can give 

more accurate estimates of moderator effects by accounting for the error that 

attenuates the estimated relationships and improves the validation of theories 

(Helm, Eggert, & Garnefeld, 2010; Henseler & Fassott, 2010). First, the 

researcher tested the convergent validity, which is the degree to which multiple 

items to measure the same concept are in agreement. Next, we proceeded to test 

the discriminant validity in which the measures are not a reflection of some other 

variables and it is indicated by the low correlations between the measure of 

interest and the measures of other constructs (Cheung & Lee, 2010). Discriminant 

validity can be examined by comparing the squared correlations between 

constructs and variance extracted for a construct (Fornell & Larcker, 1981). 

Finally, the researcher used the Cronbach’s alpha coefficient to assess the inter-

item consistency of our measurement items (J. C. Nunnally & Bernstein, 1994). 

The analysis started with confirmatory factor analysis (CFA) to test the item 

reliability, convergent validity, and discriminant validity of the measurements 

scales. As shown in Tables 1 and 2, all the items loading exceeded the minimum 

cut off point of .50 (Gefen & Straub, 2000); thus, the internal consistency was 

achieved. In terms of convergent validity, all the composite reliability (CR) values 

were above .70 (Chin, 2010; Requelme & Rios, 2010) and the average variance 

extracted (AVE) values meet the minimum criteria of .50 (Henseler, Ringle, & 

Sinkovics, 2009; Rodgers & Pavlou, 2003). For discriminant validity (see Table 

3), the value of AVE was square rooted and testified against the intercorrelations 

of the construct with other constructs in the research model (Chin, 2010; Komiak 

& Benbasat, 2006) and all the values noted as greater than each of the constructs 

correlations (Chin, 2010), hence, the measurement model satisfactory achieved. 

In order to testify the reliability of the variables, Cronbach’s alpha (see Table 2) 

was used to validate the reliability of the variables and the minimum cut off point 

must above .70 (Cronbach, 1951). Thus, all the internal reliabilities of scales were 

ranged from 0.833 to .0898 which was clearly acceptable. Hence, the 

measurement model was satisfactory and provided sufficient evidence in terms of 

reliability, convergent validity, and discriminant validity.  
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Table 1. Loadings and Cross Loadings 

 
 AS EMP PHY REL TRT RES TAN 

As1 0.706 0.351 0.322 0.502 0.289 0.387 0.395 

As2 0.878 0.470 0.443 0.446 0.386 0.491 0.522 

As3 0.868 0.422 0.423 0.366 0.364 0.462 0.454 

As4 0.870 0.454 0.406 0.351 0.370 0.437 0.468 

As5 0.615 0.611 0.645 0.312 0.249 0.250 0.262 

Emp1 0.338 0.648 0.326 0.477 0.098 0.396 0.366 

Emp2 0.411 0.853 0.447 0.454 0.145 0.520 0.494 

Emp3 0.442 0.870 0.448 0.453 0.155 0.502 0.510 

Emp4 0.478 0.886 0.451 0.476 0.189 0.542 0.525 

Emp5 0.415 0.611 0.245 0.312 0.249 0.250 0.362 

Phy2 0.303 0.350 0.897 0.359 0.392 0.314 0.216 

Phy3 0.343 0.364 0.873 0.544 0.413 0.204 0.233 

Phy4 0.484 0.410 0.898 0.476 0.381 0.256 0.360 

Phy5 0.405 0.487 0.828 0.472 0.373 0.528 0.280 

Rel1 0.383 0.424 0.466 0.788 0.467 0.510 0.260 

Rel2 0.427 0.467 0.483 0.870 0.350 0.332 0.283 

Rel3 0.436 0.479 0.497 0.865 0.334 0.245 0.204 

Rel4 0.378 0.440 0.466 0.842 0.329 0.268 0.527 

Rel5 0.454 0.503 0.350 0.849 0.315 0.360 0.303 

Trt1 0.323 0.180 0.363 0.406 0.787 0.307 0.297 

Trt2 0.293 0.135 0.308 0.303 0.762 0.217 0.275 

Trt3 0.371 0.221 0.359 0.275 0.815 0.323 0.366 

Trt4 0.300 0.169 0.355 0.323 0.769 0.235 0.333 

Trt5 0.352 0.194 0.353 0.345 0.777 0.338 0.362 

Res1 0.296 0.381 0.334 0.468 0.126 0.625 0.363 

Res2 0.503 0.538 0.486 0.258 0.342 0.833 0.233 

Res3 0.538 0.492 0.480 0.339 0.341 0.892 0.379 

Res4 0.485 0.533 0.524 0.373 0.312 0.853 0.408 

Res5 0.315 0.411 0.445 0.312 0.249 0.650 0.362 

Tan1 0.365 0.336 0.324 0.301 0.347 0.348 0.518 

Tan2 0.491 0.493 0.252 0.308 0.361 0.313 0.841 

Tan3 0.339 0.486 0.295 0.309 0.404 0.383 0.877 

Tan4 0.471 0.520 0.480 0.540 0.245 0.380 0.831 

Tan5 0.315 0.411 0.245 0.312 0.249 0.350 0.662 

        
 

Note:  REL = Reliability  , RES = Responsiveness AS= Assurance   EMP= Empathy 

TAN=Tangibility  TRT= Trust 
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Table 2. Results of measurement model 
 

   Model 

construct 
Items Loading AVE CR 

R 

Square 

Cronbachs 

Alpha 

AS 

As1 0.706 

0.632 0.894 0.000 0.854 

As2 0.878 

As3 0.868 

As4 0.870 

As5 0.615 

EMP 

Emp1 0.648 

0.612 0.885 0.000 0.838 

Emp2 0.853 

Emp3 0.870 

Emp4 0.886 

Emp5 0.611 

PHY 

Phy2 0.897 

0.765 0.929 0.600 0.897 
Phy3 0.873 

Phy4 0.898 

Phy5 0.828 

REL 

Rel1 0.788 

0.711 0.925 0.000 0.898 

Rel2 0.870 

Rel3 0.865 

Rel4 0.842 

Rel5 0.849 

TRT 

Trt1 0.787 

0.612 0.887 0.000 0.841 

Trt2 0.762 

Trt3 0.815 

Trt4 0.769 

Trt5 0.777 

RES 

Res1 0.625 

0.606 0.883 0.000 0.833 

Res2 0.833 

Res3 0.892 

Res4 0.853 

Res5 0.650 

TAN 

0.365 0.841 

0.575 0.867 0.000 0.806 

0.491 0.877 

0.339 0.831 

0.471 0.662 

0.315 0.841 
 

Note:  REL = Reliability  , RES = Responsiveness AS= Assurance   EMP= Empathy 

TAN=Tangibility  TRT= Trust, PHY= Patient Satisfaction 
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Table 3. Discriminant Validity of Constructs 

 AS EMP PHY REL TRT RES TAN 

AS 0.795       

EMP 0.422 0.782      

PHY 0.512 0.534 0.874     

REL 0.495 0.551 0.586 0.843    

TRT 0.420 0.232 0.445 0.424 0.782   

RES 0.554 0.604 0.689 0.618 0.365 0.778  

TAN 0.373 0.594 0.613 0.684 0.419 0.586 0.758 

 

Note: Diagonals represent the square root of the average variance extracted (AVE) while 

the other entries represent the correlations 

Note:  REL = Reliability  , RES = Responsiveness AS= Assurance   EMP= Empathy 

TAN=Tangibility  TRT= Trust, PHY= Patient Satisfaction. 

 

4.2.  Assessment of the Structural Mode 

Next, Figure 2 and Table 4 present the results of the hypotheses testing. The 

results showed that the direct relationship between the five dimensions of 

SERVQUAL and patient satisfaction. The REL does not has positive significant 

relationship with PHY, meanwhile REL. RES, AS, EMP, and TAN it is t-values 

exceeded 1.645 significant levels (statistically significant at .05 levels)  have a 

positive direct relationship with PHY. Thus, the hypothesis H1 was not supported 

meanwhile H2, H3, H4. H5 were accepted. 

 

Table 4. Summary Results of the Model Constructs. 

Relationship 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Standard 

Error 

(STERR) 

t-value decision 

AS -> PHY 0.057 0.057 1.774 Supported 

EMP -> PHY 0.061 0.061 3.195 Supported 

REL -> PHY 0.066 0.066 0.716 Not Supported 

RES -> PHY 0.087 0.087 2.138 Supported 

TAN -> PHY 0.082 0.082 3.245 Supported 

Note:  REL = Reliability  , RES = Responsiveness AS= Assurance   EMP= Empathy 

TAN=Tangibility  TRT= Trust, PHY= Patient Satisfaction. 

 

4.3. The assessment of moderating effect 

The result if this section is shown in table 5 and figure3, The results showed 

that  trust does not Moderate the relationship between all SERVQAUL 

dimensions namely: Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, 

Tangibility and patient satisfaction. Accordingly, the H6, H7,H8,H9,H10 are not 

supported.   
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Table 5. Summary Results of the Model Constructs with moderator effect  

 
Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Standard 

Error 

(STERR) 

t-value decision 

AS * TRT -> PHY 0.100 0.100 0.695 Not Supported 

EMP * TRT -> 

PHY 
0.178 0.178 0.211 Not Supported 

REL * TRT -> PHY 0.145 0.145 0.329 Not Supported 

RES * TRT -> PHY 0.189 0.189 0.312 Not Supported 

TAN * TRT -> PHY 0.220 0.220 0.586 Not Supported 

Note:  REL = Reliability  , RES = Responsiveness AS= Assurance   EMP= Empathy 

TAN=Tangibility  TRT = Trust, PHY= Patient Satisfaction. 

 

 

5. Conclusion 

The impact of service quality on patient satisfaction is essential to healthcare 

development in Libya. The Ministry of Heath together with service providers are 

key-runners to achieving quality healthcare by providing the best care to patients. 

Patients attending any hospital are responsible for spreading the good picture of 

the hospital, and therefore satisfaction of patients visiting the hospital is equally 

important for the hospital management. The Misurata Central Hospital policy is 

to deliver a free and wide-ranging health care service to Libyan patients. To 

achieve this, Misurata central Hospital has been expanding and developing its 

services to meet the patient needs. 

Appropriate service quality leads to satisfied patients who can become loyal 

customers as is known in other service related sectors. These patients have 

positive experiences which can create a spin-off effect when utilizing other 

medical services from the hospital, tending to enhance the trust of the hospital. 

This survey identifies that the consumer, in addition to providers, is a key player 

in the processes of defining and measuring quality and his/her voice provides an 

important component to the process. The incorporation of those dimensions 

related to how the consumer defines the experience of health care can be important 

for a more comprehensive service quality. 

In conclusion, even though the trust does not significantly moderate the 

relationship between SERVQUAL dimensions and patient satisfaction, this study 

demonstrates that the overall patients with Misurata Central Hospital services are 

moderately satisfied. The major factors contributing to satisfaction included the 

tangibles and reliability under the SERVQUAL dimensions which include the 

availability of equipment, the availability of treatment facilities, the hospital is 

well maintained, and the availability of professional doctors and medical staff. 

Additionally, patients are averagely satisfied due to the convenience, courtesy, 

quality of care and the physical environment of the hospital which was measured 
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under the patient satisfaction variable. Moreover, as the results indicated, the trust 

does not moderate the relationship between service quality and patient 

satisfaction.  

 

References: 

Avis M, Bond M, Arthur A. (1995). Satisfying solution? A review of some 

unresolved issues in measurement of patient satisfaction. Journal of 

Advanced Nursing.  

Bromley, D. (2002). Comparing Corporate Reputations:  League Tables, 

Quotients, Benchmarks, or Case Studies?  Corporate reputation review, 

London. 

Cheung, C. M. K., & Lee, M. K. O. (2010). A theoretical model of intentional 

social action in online social networks. Decision Support Systems. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation 

modeling. In G. A. Marcoulides (Ed.), Modern business research methods 

Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.  

Chin, W. W. (2010). How to write up and report PLS analyses. In V. Esposito 

Vinzi, W. W. Chin, J. Henseler, & H. Wang (Ed.), Handbook of partial least 

squares:  Concepts, methods and application. 

Chin, W. W., Marcolin, B. L., & Newsted, P. R. (2003). A partial least squares 

latent variable modeling approach for measuring interaction effects: 

Results from a Monte Carlo simulation study and an electronic-mail 

emotion/adoption study.  Information Systems Research. 

Cornin, J & Taylor, S. (1992). Measuring service quality: a reexamination and 

extension. Journal of Marketing. 

Fornell, C., & Larcker, D. (1981). Evaluating structural equation models  with 

unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing 

Research. 

Gefen, D., & Straub, D. (2000). The relative importance of perceived ease-of-

use in IS adoption: A study of e-Commerce adoption. Journal of the 

Association for Information Systems. 

Gudergan, S. P.,  Ringle, C. M., Wende, S., & Will, A. (2008). Confirmatory 

tetrad analysis in PLS path modeling. Journal of Business Research. 

Henseler, J., & Fassott, G. (2010). Testing moderating effects in PLS path 

models: An illustration of available procedures. In V. Esposito Vinzi, W. 

W. Chin, J. Henseler & H. Wang (Eds.), Handbook of partial least squares: 

Concepts, methods and applications. 

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sinkovics, R. R. (2009). The use of  partial  least 

squares path modeling in international marketing. In R.R. Sinkovics & P. 

N. Ghauri (Ed.), Advances in International Marketing. 

Hibbard, J.H., Stockard, J. & Tusler, M. (2005). Hospital performance reports: 

Impact on quality, market share and reputation. Health Affairs. 



 

 
                                                                                                                                                  67   

 

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY ON PATIENT SATISFACTION AND  

THE TRUST AS A MODERATOR  :  EVIDENCE FROM MISURATA MEDICAL CENTER 
 

 

عبدالفتاح محمد محمود                           محمود محمد محمود الرشاح   

 

 

 هاجر الشريف و  ةيوسف اندار 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

Kelly K., Clark B., Brown V. and Sitzia J. (2003). Good Practice in the Conduct 

and Reporting of Survey Research. International Journal of Quality in 

Health Care 

Komiak, S. Y. X., & Benbasat, I. (2006). The effects of personalization and 

familiarity in trust and adoption of recommendation agents. MIS Quarterly. 

Naidu, A. (2009). Factors Affecting patient satisfaction and healthcare quality. 

International Journal of Healthcare. 

Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric theory. New York, NY: 

McGraw Hill. 

Parasuraman A., Zeithaml, V. A. and Berry, L. L. (1985). A Conceptual Model 

of Service Quality and its Implications for Future Research. Journal of 

Marketing. 

Requelme, H. E., & Rios, R. E. (2010). The moderating effect of gender in the 

adoption of mobile banking. International Journal of Bank Marketing. 

Ringle, C. M., Wende, S., & Will, A. 2005. SmartPLS 2.0 (beta). Retrieved from 

http://www.smartpls.de. 

Rodgers, W., & Pavlou, P. (2003). Developing a predictive model: A 

comparative study of the partial least squares vs maximum likelihood 

techniques (Working Paper). Graduate School of Management, University 

of California, Riverside. 

Tucker III J. L. (2002). The Moderators of Patient Satisfaction. Journal of 

Management in Medicine. 

Tucker III J.  L. and Adams, S.  R. (2001).  Incorporating  Patients’  Assessments  

of Satisfaction  and  Quality:  An  Integrative  Model  of  Patients’  

Evaluations  of  their  Care. Managing Service Quality. 

Mechanic D, Meyer S . Concepts of trust among patients with serious 

illness. SocSciMed2000;51:657–68.doi:10.1016/S0277-536(00)00014-9 

Vinagre M.  H. and Neves, J.  (2008). The Influence of Service Quality and 

Patients’ Emotions on Satisfaction. International Journal of Health Care 

Quality Assurance, Emerald Group Publishing Limited. 

Sharma, D., Singh Aujla, G., & Bajaj, R. (2023). Evolution from ancient 

medication to human‐centered Healthcare 4.0: A review on health care 

recommender systems. International Journal of Communication Systems, 

36(12), e4058. 

Melki, J., Tamim, H., Hadid, D., Makki, M., El Amine, J., & Hitti, E. (2021). 

Mitigating infodemics: The relationship between news exposure and trust 

and belief in COVID-19 fake news and social media spreading. Plos 

one, 16(6), e0252830. 

 

http://www.smartpls.de/
http://dx.doi.org/10.1016/S0277-9536(00)00014-9


 

 

68                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
Gellert, G. A., Rasławska-Socha, J., Marcjasz, N., Price, T., Kuszczyński, K., 

Młodawska, A., ... & Orzechowski, P. M. (2023). How Virtual Triage Can 

Improve Patient Experience and Satisfaction: A Narrative Review and 

Look Forward. Telemedicine Reports, 4(1), 292-306. 

Song, H., & Tucker, A. (2016). Performance improvement in health care 

organizations. Foundations and trends® in technology, information and 

operations management, 9(3–4), 153-309. 

Kalaja, R. (2023). Determinants of Patient Satisfaction with Health Care: A 

Literature Review. European Journal of Natural Sciences and 

Medicine, 6(1), 43-54. 

Lee, T., Cui, J., Rosario, H., Hilmara, D., Samuelson, K., Lin, E. C., ... & Lin, 

H. C. (2020). Assessment of caregiver expectations of physician 

communication in a pediatric setting. BMC health services research, 20(1), 

1-10. 

 



 
 

 

 

69 
 

 الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
ISSN: 2521-8352 | e-ISSN: 2521-8360 

 

2030
 دراسة تطبيقية على جامعة الملك خالد

 

 1سعد بن ناصر آل عزام
 جامعة جدة ،الشريعة والقانون كلية و  جامعة الملك خالد، كلية الأعمال

 المملكة العربية السعوديةب
Snazzam.199@gmail.com 

      

 20.02.4202تاريخ النشر:                       13.02.2420تاريخ القبول:                    28.12.2023 :الاستلام تاريخ

 

 الملخص
تعزيز التحول الرقمي في الهيئات الحكومية السعودية  سبلإلى البحث في  الدارسةتهدف هذه 

جامعة الملك خالد، وهذا من خلال تحليل واقع التحول الرقمي في بالتطبيق على ، 2030وفق رؤية 
المملكة العربية السعودية عموما، وفي جامعة الملك خالد خصوصا، من خلال الاعتماد على تقارير 
الهيئات والمنظمات الدولية المهتمة بالتحول الرقمي وكذا إعداد استبانة لقياس مدى توفر مختلف 

استبانة قابلة للتحليل  308الرقمي في جامعة الملك خالد، حيث تم استلام  متطلبات تحقيق التحول
تم توزيعها على قيادات الجامعة ومنسوبيها من الموظفين وأعضاء هيئة التدريس. خلصت الدراسة 
إلى مجموعة من النتائج أهمها التطور الكبير والقفزة النوعية للملكة العربية السعودية في مجال التحول 

مي على ضوء التقارير الدولية، كما خلص البحث إلى أن جامعة الملك خالد قد وفرت مختلف الرق
متطلبات التحول الرقمي من توجه قياداتها وانتهاج استراتيجيات واضحة ومحددة، ناهيك عن توفير 

مراتب  الموارد المالية والمادية والبشرية الضرورية لتحقيق التحول الرقمي، وهو ما مكنها من احتلال
 متقدمة على مستوى المملكة في مؤشر التحول الرقمي. 

 .، جامعة الملك خالد.2030رؤية  الرقمية،الحوسبة التحول الرقمي، : الكلمات المفتاحية 
 
 
 
 

                                                             
، الملك خالد جامعة، قسم إدارة الأعمال ،كلية الأعمال ،المدن الذكيةو الذكاء الاصطناعي و الأمن السيبراني و القانون الخاص و إدارة الأعمال  لاتمجا باحث في - 1
قسم الحاسب  ،كلية الحاسبات، و عوديةالمملكة العربية السبجامعة بيشة  ،قسم الأمن السيبراني ،كلية الحاسبات، و جامعة جدة ،القانون الخاص ،الشريعة والقانون كلية و 

 .ماليزيا ،والابتكار الرقمي
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Mechanisms to enhance the digital transformation
 of government agencies in the Kingdom 

of Saudi Arabia in light of Vision 2030 
An applied study on King Khalid University 

 
Saad Nasser Al Azzam 
Snazzam.199@gmail.com 

Abstract 

This paper aims to investigate mechanisms and ways to promote digital 

transformation in Saudi government agencies in accordance with Vision 2030, 

with a projection on the case of King Khalid University, and this is done by 

analyzing the reality of digital transformation in the Kingdom of Saudi Arabia in 

general, and in King Khalid University in particular, through accreditation On the 

reports of international bodies and organizations interested in digital 

transformation, as well as the preparation of a questionnaire to measure the 

availability of the various requirements for achieving digital transformation at 

King Khalid University, where 308 analytical questionnaires were received and 

distributed to the university leadership and its employees and faculty members. 

The study concluded with a set of results, the most important of which is the great 

development and qualitative leap of the Kingdom of Saudi Arabia in the field of 

digital transformation in the light of international reports. And the material and 

human resources necessary to achieve digital transformation, which enabled it to 

occupy advanced ranks at the Kingdom level in the digital transformation index.  

Keywords: digital transformation, information and communication 

technology, Vision 2030, King Khalid University 

 

 

 المقدمة -1

كبيرة أحدثها التطور المستمر والمتسارع في تكنولوجيا يشهد العالم في الفترة الأخيرة ثورة رقمية 
المعلومات والاتصالات، الأمر الذي فرض على الدول والحكومات ومنظمات الأعمال تحديات عديدة، لا 
سيما ضرورة الانتقال بمختلف المعاملات والإجراءات من طريقة العمل الكلاسيكية إلى الفضاء الالكتروني 

، وهو ما أصبح (Luis & Ramon, 2014, 546ظمات الأعمال والحكومات الأخرى )وربطها بالأفراد ومن
 يشكل تحديا كبيرا لها، سعيا منها لمواكبة التطورات الحاصلة وعدم التخلف عن ركب التطور الرقمي الهائل.

، والآثار الوخيمة على الدول ومنظمات الأعمال على حد سواء، بسبب القيود المفروضة 19-كان لكوفيد
على التنقل من جهة، وحالات الإغلاق غير المسبوقة لكل دول العالم من جهة أخرى، وقصور طرق العمل 

مل الرقمي أمرا لا مفر التقليدية عن الاستجابة لمختلف متطلبات أفراد المجتمع، جعل من التحول إلى الع
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منه، وضرورة ملحة للتكيف مع الأوضاع الراهنة، والتحول الرقمي لا يشمل استعمال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال واستغلال الثورة الرقمية الهائلة في تأدية مختلف الأعمال فقط، ولكنه يتعدى ذلك إلى كونه 

ال وطريقة القيام بها بطريقة جديدة ومبتكرة، مرتكزة أساسا إستراتيجية متكاملة تهدف إلى إعادة تصميم الأعم
على استغلال الرقمنة والمعالجة الرقمية لزيادة الكفاءة والفعالية للوصول إلى تحقيق خدمة متميزة لعملائها. 
 والمملكة العربية السعودية كغيرها من دول العالم، كانت من بين المبادرين لتبني هذا النهج الحديث، كأحد

، إيمانا منها بأهمية التحول الرقمي في تحقيق النهضة 2030البرامج الأساسية الداعمة لتحقيق رؤية المملكة 
الاقتصادية والتنمية المستدامة المنشودة وتحقيق ميزة تنافسية على المستوى الدولي ، التحول الرقمي في 

منصات رقمية تفاعلية وتشاركية تسهم  يهدف أساسا إلى بناء مجتمع رقمي وإنشاء 2030ظل رؤية المملكة 
في تحسين جودة الخدمات المقدمة، وتعمل على التطوير المستمر في الصناعة والتنافسية والتوظيف 
ومختلف مناحي الحياة، لكن هذا التوجه الرقمي للملكة في ظل رؤيتها المستقبلية يتطلب توفير عديد الشروط 

ير البنى التحتية الرقمية الضرورية للنهوض بقطاع الرقمنة وتوفير والمتطلبات، التي من أهمها بناء وتطو 
التقنيين في مختلف الهيئات والحكومات وفي كل المستويات، وكذا دعم وتكوين الأطر البشرية للتعامل 
السهل والسلس مع الصناعة التقنية، إضافة إلى تشجيع صناعة التقنية وتوفير التسهيلات اللازمة لها بشكل 

 من منتجاتها متاحة لمختلف شرائح المجتمع.يجعل 
 .  الدراسات السابقة: 2

 الدراسات السابقة باللغة العربية:
(، بعنوان: "تطوير أداة لقياس كفاءة التحول الرقمي للمدن العربية 2022دراسة )أحمد وصفاء،  ▪

ع الصناعية بالمملكة بالتطبيق على حالتين دراسيتين: مدينة ينبع البحر ومدينة ينب نحو المدن الذكية
العربية السعودية"، يهدف الباحثان من خلال هذه الورقة البحثية إلى تطوير أداة لقياس كفاءة التحول 
الرقمي في المدن العربية وتحديد مدى جاهزيتها لتكون مدنا ذكية، بطريقة تمكن هذه المدن من الحفاظ 

تحقيق الأبعاد الأساسية للمدن الذكية.  على طابعها وخصوصيتها العربية من جهة، ومن جهة أخرى 
استعمل الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في البحث حيث اعتمدا على استبيان الكتروني تم توزيعه 
على مجموعة من الخبراء المختصين في العمارة والتخطيط العمراني وتكنولوجيا المعلومات 

ا بناء مؤشر يمكن من قياس كفاءة التحول والاتصالات. توصل البحث إلى جملة من النتائج أهمه
الرقمي للمدن العربية، إذ تعتبر مدينة ينبع الصناعية حسب المؤشر كأحد أهم المدن العربية تحقيقا 

 .100نقطة من مجموع  50لعناصر المدينة الذكية رغم أنها لم تتخطى عتبة 
الجزائر من خلال مؤشرات (، بعنوان: "واقع التحول الرقمي الحكومي في 2022دراسة )بسام،  ▪

، يهدف الباحث من خلال هذه الورقة البحثية إلى تبيان أهمية جاهزية الدول للحكومة الالكترونية"
وقيمة وموقع التحول الرقمي في الجزائر من خلال استعراض مؤشرات الأمم المتحدة حول جاهزية 

التحليلي من خلال قراءة وتحليل الدول للحكومة الالكترونية. اعتمد المؤلف على المنهج الوصفي 
التقارير السنوية للأمم المتحدة حول مدى جاهزية الدول للحكومة الالكترونية. خلصت الدراسة إلى 
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مجموعة من النتائج أهمها أن وتيرة التحول الرقمي في الجزائر تسيير بوتيرة بطيئة جدا، يعكسه ترتيب 

 لحكومة الالكترونية.الجزائر في مؤشرات الأمم المتحدة للجاهزية ل
(، بعنوان: "حوكمة التحول الرقمي في الإدارات التعليمية بالمملكة 2021 وخولة،دراسة )سامية  ▪

"، هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تحديد ماهية حوكمة العربية السعودية في ضوء الممارسات العالمية
وكيفية الاستفادة منها لتطوير ادائها، وهذا التحول الرقمي وكذا أثرها على الإدارات التعليمية بالمملكة 

من خلال استخدام منهج وهفي تحليلي مرتكز على مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية المرتبطة 
بحوكمة التحول الرقمي. خلصت الدراسة إلى أن حوكمة التحول الرقمي تعتبر بمثابة استراتيجية شاملة 

والعراقيل التشريعية وافتقار المنظمات والهيئات التعليمية  ومتكاملة تعتريها مجموعة من الصعوبات
 لثقافة ملائمة وكذا محدودية الأطر البشرية المؤهلة.

 لدراسات السابقة باللغة الأجنبية:ا  
 Digital Transformation: A Literature Review(، بعنوان: "Reis&Al, 2018)دراسة  ▪

and Guidelines for Future Research ،"تقديم نظرة شاملة حول أحدث تهدف هذه الورقة البحثية
التقنيات المستعملة في التحول الرقمي لمختلف الهيئات والمنظمات والحكومات. استخدم الباحث المنهج 

ورقة بحثية ذات العلاقة مع موضوع  206الوصفي معتمدا على المصادر الثانوية من خلال مراجعة 
البحثية إلى عدة نتائج أهمها أنه ينبغي على المديرين ومتخذي القرار البحث. وقد توصلت هذه الورقة 

تكييف استراتيجيات منظماتهم مع الواقع الرقمي الجديد والتطور العلمي الكبير في تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات، وهو ما يعني ضرورة تكييف مختلف الأعمال وطريقة القيام بها.

 :Roadmap for digital transformation(، بعنوان: "Fadwa & Nissirine, 2020)دراسة  ▪

A literature review تطرقت هذه المقالة إلى كون أن التحول الرقمي أصبح بمثابة قضية عالمية ،"
وذو اهمية فائقة لكل الشركات على اختلاف قطاعات نشاطها، حيث هدف المؤلفون من خلالها إلى 

على منظمات الأعمال نتهاجها من أجل تحقيق التحول الرقمي بشكل تبيان خارطة الطريق التي ينبغي 
سلس وفعال، حيث تم انتهاج المنهج الوصفي القائم على مراجعة الأدبيات التي عالجت الموضوع 
وقدمت عملية التحول الرقمي للشركات بشكل واضح وقابل للاستغلال. وقد خلصت هذه الدراسة إلى 

التحول الرقمي يتعدى كونه عملية إلى كونه إستراتيجية متعددة الأبعاد،  مجموعة من النتائج أهمها أن
كما قدمت هذه الورقة البحثية خرائط الطريق المختلفة التي يمكن تبنيها من طرف منظمات الأعمال 

 في سعيها لتحقيق التحول الرقمي المنشود.
  السابقة:التعقيب على الدراسات 

ت السابقة التي عالجت التحول الرقمي، والنتائج المتوصل إليها في بالنظر لما تم عرضه من الدراسا
 كل منها، والمنهج المستخدم في تلك البحوث، يمكن تقديم الملاحظات الآتية:

وكذا الفوائد  تم في الدراسات السابقة التطرق لمفهوم التحول الرقمي والفرق بينه وبين المعالجة الرقمية ،
المترتبة من تبنيه من طرف الجهات الحكومية ، كما ربطت الدراسات السابقة بين التحول الرقمي وعدة 
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متغيرات أخرى مثل المدن الذكية وحقوق الملكية الفكرية والحكومة الالكترونية، أما الدراسة الحالية فتهتم 
أجل تعزيز وتوسيع تبني التحول الرقمي من طرف  بالبحث في الممارسات الجيدة والخطط الممكن تبنيها من

 الهيئات الحكومية ومنظمات الأعمال.
تهتم الدراسة الحالية بالتطبيق على جامعة الملك خالد بالمملكة العربية السعودية وهو ما لم نلحظه في 

رها وحدودها الدراسات السابقة التي عالجت الموضوع على قلتها، وهو ما يجعل هذه الدراسة تختلف بعناص
 الموضوعية والمكانية والزمانية عن الدراسات السابقة، ما يمنحها الأسبقية في معالجة الموضوع المدروس.

 . مشكلة الدراسة:3
، وتسعى المملكة 2030التحول الرقمي لحكومة المملكة العربية السعودية هو أحد أهم عناصر رؤية 

ت الحكومية بطريقة رقمية وسهلة الوصول إليها من طرف لبناء إستراتيجية متكاملة توفر جميع الخدما
 على ما سبق، يمكن طرح المشكلة الرئيسية لهذه الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: بناء   الجميع،

 ؟2030رؤية كيف يمكن للجهات الحكومية السعودية أن تعزز من توجهها نحو التحول الرقمي في ظل 
  منها:وتفرع منها أسئلة فرعية   
 ما هي أسباب السعي للتحول الرقمي في المملكة؟ 
  ؟2030العربية السعودية في ضل رؤية  المملكةالتحول الرقمي في  اللازمة لتحقيقما هي المتطلبات 
  ؟2030ما هو الواقع المحقق في المملكة العربية السعودية للتحول الرقمي ومدى التقدم المحقق وفق رؤية 
  جامعة الملك خالد في دعم وتعزيز التحول  والمتميزة فيكيف سوف يسهم إيجاد الكفاءات التقنية

 الرقمي؟
  البحث:. هدف 4

 يمكن إيجاز أهمها في العناصر الآتية:
البحث في السببببببل والآليات التي تمكن من الهيئات الحكومية السبببببعودية من تعزيز تحولها الرقمي،  •

خدماتها الإلكترونية وتعميمها لمختلف الخدمات التقليدية المقدمة وفق والمضبببببببببببببي قدما في تطوير 
 .2030ما يتناسب ورؤية 

تشبببببببخيص واقع التحول الرقمي في الهيئات الحكومية السبببببببعودية والعمل على تحديد نسببببببببة تحقيق  •
 .2030التحول الرقمي المنشود وفق رؤية 

تي تعزز من تحولها الرقمي وترفع من لفت نظر الجهات الحكومية في المملكة إلى الأسببببببببببببببباب ال •
 مستوى نضج خدماتها.

 تبيان العلاقة بين توفر التقنيين الأكفاء في جامعة الملك خالد وتحقيق التحول الرقمي. •
  الدراسة:. أهمية 5

تكتسي هذه الدراسة أهمية كبيرة، نابعة أساسا من السياق العام للموضوع محل الدراسة، فالتحول الرقمي 
الشغل الشاغل لمختلف الدول والحكومات، وحتى منظمات الأعمال على اختلاف مجالات نشاطها، بات 

 ويمكن إبراز أهمية هذه الدراسة من خلال العناصر الآتية:
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o  التحول الرقمي من بين المواضببببببببببببببيع الحديثة في علم الإدارة، فهو يبحث في الطرق والآليات التي

تقديم الخدمات في صببورتها التقليدية إلى تقديمها والاسببتفادة تمكن من الانتقال السببهل والسببلس من 
 منها الكترونيا عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

o  تبحببببث هببببذه الورقببببة البحثيببببة في الطرق والآليببببات التي تمكن من تعزيز التحول الرقمي للهيئببببات
ي هذه الهيئات لمواكبة رؤية الحكومية، وهو ما يمثل الشبببببببغل الشببببببباغل لها، خاصبببببببة في ظل سبببببببع

2030. 
o  لفت النظر إلى الدور المهم الذي يلعبه التقنيون الأكفاء في ضببببببببمان التحول الرقمي المنشببببببببود في

 مختلف القطاعات والهيئات الحكومية.
 . الإطار النظري للدراسة:6

الدراسات السابقة سيتم من خلال هذه الدراسة الاعتماد على المنهج الوصفي للاطلاع على مختلف 
المرتبطة بهذا البحث وكذا التقارير الرسمية التي توضح مدى تقدم مختلف الهيئات الحكومية في تحقيق 

فيما يخص التحول الرقمي، وكذا المنهج التحليلي المناسب لطبيعة البحث، كما سيتم الاعتماد  2030رؤية 
ية اختبار فروض الدراسة والخروج بنتائج وتوصيات على طريقة الاستبانة من أجل جمع البيانات وتحليلها بغ

 تفيد الهيئة محل الدراسة.
 تعزيزه:ماهية التحول الرقمي ومتطلباته وآليات  1.6

(، ليصبح في 2022تعود فكرة التحول الرقمي إلى بداية ظهور الحواسيب الالكترونية )أحمد وصفاء، 
ات الحكومية ومنظمات الأعمال التي تعمل على وقتنا الحالي من الضروريات الأساسية لمختلف الهيئ

(، والتي تسعى كذلك لتحقيق الكفاءة 2021تطوير نفسها وتحسين خدماتها وتسهيل الوصول إليها )عاطف، 
(، فالتحول الرقمي أوسع من الرقمية، فهو تحول 2021والفعالية في مختلف عملياتها )غريسي وآخرون، 

 (.2022ومنظمات الأعمال وطريقة أدائها )أحمد، عميق في أنشطة الهيئات الحكومية 
وعليه، سيتم من خلال هذا المحور تحديد ماهية التحول الرقمي وأهم متطلباته، وكذا آليات وسبل 

 تعزيزه في مختلف الهيئات الحكومية.
 الرقمي:ماهية التحول  1.1.6

ماعية التي تمر بها الدول، ومن أهم غالبا ما تكون التنمية الاقتصادية نتاجا للعديد من التغيرات الاجت
(، خاصة في ظل Fadwa & Nissrine, 2020, p : 622مظاهر التغير الحديثة هو التحول الرقمي )

التطور الهائل الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أين أصبح موضوع بحث عديد الباحثين 
 ,Mhlunguلأدبيات الفكرية حول تعريف موحد له )والمؤلفين، وهو ما أسهم في عدم توفير الاجتماع في ا

2019, p 5 فالتحول الرقمي يشير إلى مفهوم وآلية مبنية على استخدام التكنولوجيا الرقمية والتقنيات ،)
الحديثة من أجل تطوير المنشآت والاقتصاديات  ،  كما يقصد بالتحول الرقمي استخدام التكنولوجيا لتحسين 

( ، إن التحول الرقمي عبارة عن إستراتيجية شاملة 2021بشكل جذري )سحر، أداء منشآت الأعمال 
 ,Schwertner, 2017ومتكاملة، قائمة على دمج التكنولوجيا الرقمية في مختلف أوجه نشاط المنظمة )
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(، ينبغي على المديرين ومتخذي القرار أن يعملوا على تكييف منظماتهم مع التطورات الكبيرة 388
 ,Reis & Alفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أي إعادة بناء الأعمال وطريقة القيام بها)والمتسارعة 

2018, p : 411.) 
:" عبارة عن إستراتيجية متناسقة وشاملة، تعمل على استخدام جرائيا  إويمكن ان يعرف التحول الرقمي 

بطريقة مبتكرة وحديثة سعيا لتحسين جودة  التقنيات الرقمية المتاحة من أجل إعادة بناء الأعمال والقيام بها
 الخدمات المقدمة وعملا على توسيع الحصة السوقية للمنظمة وتحسين توقعها السوقي".

 أهمية التحول الرقمي: 2.1.6
تكتسي عملية التحول الرقمي أهمية كبيرة للهيئات الحكومية ومنظمات الأعمال والأفراد على حد سواء، 

التي تدلها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوسائل الرقمية الحديثة على طريقة أداء  بسبب المزايا الكبيرة
الأعمال وتقديم الخدمات وحتى كيفية الاستفادة منها، فالتحول الرقمي يسهم تحقيق كفاءة المعاملات 

مكنة، وتقليل (، إضافة إلى تخفيض التكلفة إلى أدنى مستوياتها الم2022والخدمات الالكترونية )بسام، 
 (.2021الجهد المبذول ورفع الكفاءة التشغيلية )سامية، 

كما أن التحول الرقمي يسهم في تبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للجمهور، ويعمل 
(، وهو ما يسهم في تحقيق الرضا 2020على تقديم خدمات مبتكرة بعيدا عن الطرق التقليدية )رياض، 

 هور اتجاه الخدمات المقدمة.والقبول من الجم
إضافة لذلك، تسمح عملية التحول الرقمي بوصول الخدمات المقدمة لأكبر قدر ممكن من الجمهور 
والعملاء، على المستوى المحلي والإقليمي والدولي، بسبب الانتشار الرهيب لوسائل التواصل الاجتماعي 

 ادة من مختلف الخدمات الحكومية المقدمة.والهواتف الذكية التي أصبحت الوسيلة الأساسية للاستف
 متطلبات التحول الرقمي: 3.1.6
بناء إستراتيجية شاملة ومتكاملة للتحول الرقمي المراد الوصول إليه من طرف الهيئة الحكومية أو  .1

منظمة الأعمال، مبنية على تحديد احتياجات الأفراد وتحليل اتجاه السوق، وعلى تحليل نقاط القوة 
 الفرص المتاحة والتهديدات الممكنة.والضعف و 

 توفير بنية رقمية تتلاءم والتحول الرقمي المراد الوصول إليه. .2
الدعم القيادي والإداري لعملية التحول الرقمي ومتابعتها عن كثب لتذليل الصعوبات وتوفير  .3

 مختلف المتطلبات الضرورية لعملية التحول الرقمي.
وسائل الرقمية المتاحة والتطورات الحاصلة في تكنولوجيا تكثيف استغلال المؤسسات لمختلف ال .4

 المعلومات والاتصال وربطها بمختلف أعمالها وأنشطتها التي تقوم بها.
انتهاج سياسة تسويقية ملائمة للتعريف بمختلف الخدمات الالكترونية المتاحة، والترويج لها عن  .5

 الاجتماعي.طريق عبر مختلف الوسائط المتاحة خاصة وسائل التواصل 
 نشر التطبيقات الالكترونية الحديثة والتي تمكن من الولوج لمختلف الخدمات الالكترونية المقدمة. .6
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تكوين الإطار البشري للتعامل بسهولة وسلاسة مع مختلف العمليات الرقمية داخل الهيئات  .7

 الحكومية ومنظمات الأعمال.
 المتطلبات الأساسية للانتقال بسلاسة للتحول الرقمي.توفير أجهزة الأمن والحماية التي تعد من  .8

 الرقمي:خطوات التحول  4.1.6
 (:2019تتم عملية التحول الرقمي وفق المراحل الآتية )جميلة ويوسف، 

 تحديد رؤية واضحة للتحول الرقمي، تحدد نقطة الانطلاق والهدف المراد الوصول إليه. .1
ثقافة المؤسسة وبيئة العمل، من خلال تمكين الموظفين  الاعتماد على ثقافة التغيير والتحول في .2

داخل المؤسسة وتطوير مهاراتهم ورفع قدراتهم على التعامل مع مختلف الأنشطة الرقمية داخل 
المؤسسة، ناهيك عن ضرورة تبني الهيكل التنظيمي العضوي والابتعاد عن الهيكل التنظيمي 

بالقيم التي تهدف إلى توظيف واستغلال الطاقات  الهرمي. إضافة إلى ضرورة تبني نهج الإدارة
 الكامنة في المورد البشري للوصول إلى أعلى كفاءة إنتاجية ممكنة.

تغيير نموذج التكلفة حيث يسمح التحول الرقمي بدفع عجلة الابتكار والتطوير، ما يسهم في  .3
ات رأسمالية كبيرة، ظهور طرق جديدة لتأدية مختلف المهام والأنشطة دون الحاجة إلى استثمار 

 وهو ما يسهم في تخفيض خفض التكلفة.
بدأ مختلف الأعمال والأنشطة الخاصة بالهيئات الحكومية وبمنظمات الأعمال في السحابة، من  .4

خلال تحديث البرامج والأمن على الصعيد الداخلي وللعملاء، وهو ما يجعل من العملية الرقمية 
 أكثر موثوقية.

لرقمي وتصحيح الاختلالات في حال حدوثها، والعمل دائما على التطوير تتبع عملية التحول ا .5
 والتحسين المستمر في الخدمات المقدمة وطريقة تقديمها للعملاء والأفراد.

 الرقمي:التحول  عوائق 5.1.6
 (:2022من أهم معوقات تحقيق التحول الرقمي ما يلي )اسحاق، 

لتحول الرقمي والقيام بمختلف المهام والأنشطة وتقديم نقص الكفاءات البشرية القادرة على قيادة ا .1
 الخدمات المختلفة بطريقة رقمية.

 نقص البيانات المرتبطة بالتحول الرقمي وضعف البنية التحتية الرقمية. .2
 فالأطراالتخوف من مخاطر أمن المعلومات وما قد ينجر عنها من تبعات على مختلف  .3

 والأفراد والعملاء(.)الهيئات الحكومية ومنظمات الأعمال 
عدم توفر الموظفين والتقنيين ذوي المهارات الكافية للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  .4

 ومع مختلف الأجهزة والبرمجيات الحديثة.
 :السعوديةالتحول الرقمي في المملكة العربية  واقع 2.6

عن التحول الرقمي، بل كانت من بين الدول السباقة إليه  أىلم تكن المملكة العربية السعودية في من
إقليميا ودوليا، وهو ما انعكس في تقارير مختلف الهيئات الدولية المهتمة بمجال التحول الرقمي والحكومة 
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الرقمية وتقديم الخدمات الالكترونية، فالمملكة كانت الدولة الأكبر والأسرع نموا في مجال الاقتصاد الرقمي 
 (.2021رة الاتصالات وتقنية المعلومات، )وزا

 المملكة:التحول الرقمي في  إستراتيجية 1.2.6
استطاعت المملكة العربية السعودية أن تخطوا خطوات جبارة في سبيل تحقيق التحول الرقمي، فقد تم 

متناسقة فيما تحقيق العديد من الانجازات عبر تبني مجموعة متكاملة من الخطط والبرامج والاستراتيجيات ال
 بينها، والتي مكنتها من تحقيق الريادة الرقمية، على المستويين الإقليمي والعالمي.

 سطرت المملكة في سبيل تحقيق التحول الرقمي العديد من البرامج، والتي يمكن إيجازها في الآتي:
، أين استحدثت المملكة رؤية 2010و 2006كانت خلال الفترة ما بين  الأولى:الخطة التنفيذية  -1

وطنية تهدف لجعل الخدمات الالكترونية المقدمة أكثر ملائمة للمستخدمين، من خلال العمل على تحقيق 
 (:2016ثلاث أهداف إستراتيجية، وهي كالآتي )أي دي سي، 

ية، بدرجة كبيرة من الأمن الموثوقية، تقديم خدمات الكترونية سهلة الاستخدام وذات جودة عال ✓
 متاحة في أي وقت وتشمل مختلف القطاعات ذات الأولوية.

تطوير الكفاءة والفعالية الداخلية، عبر تسهيل تعاون مختلف الدوائر الحكومية بربط بعضها  ✓
 البعض، والانتقال إلى القيام بمختلف الخدمات فيما بينها بطريقة رقمية بحتة.

تعزيز رقي وازدهار المملكة عبر جعل الخدمات الرقمية والالكترونية والمعرفة المحرك العمل على  ✓
 الأساسي للإنتاج بهدف الوصول للكفاءة التشغيلية والإنتاجية.

، حيث عملت هذه 2016و 2011امتدت هذه الخطة في الفترة ما بين سنتي  الثانية:الخطة التنفيذية  -2
قيق الأهداف الإستراتيجية للخطة التنفيذية الأولى، كما قامت بالتركيز على الخطة التنفيذية على تعزيز تح

 أربع مواضيع إستراتيجية، هي كما يلي:  
العمل على تحسين جودة الخدمات المقدمة، من خلال تحسين تجربة الجمهور في مختلف  ✓

 تعاملاته الالكترونية مع مختلف الدوائر والهيئات الحكومية.
 بداع والابتكار والتعاون في مختلف الأوساط وعند مختلف الأفراد.تطوير ثقافة الإ ✓
 تطوير الكفاءة الحكومية والرفع من فعاليتها. ✓

جاءت هذه الخطة كتتمة للخطتين السابقتين في إطار تحقيق المملكة العربية  الثالثة:الخطة التنفيذية  -3
 يث ركزت على العناصر الآتية:السعودية للسبق والريادة في تبني وتعزيز التحول الرقمي، ح

توفير مختلف الخدمات بطريقة الكترونية وتوسيع استخدامها على أوسع نطاق، وكذا العمل على  ✓
 وصولها لمرحلة النضج.

 تطوير وتعزيز البنية التحتية الرقمية المشتركة بين مختلف القطاعات والهيئات الحكومية. ✓
 لالكترونية المشتركة.تطوير وتعزيز استخدام التطبيقات الوطنية ا ✓
 دعم المشاركة الالكترونية لكافة المواطنين في مختلف العمليات الحكومية. ✓
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تكوين ورفع كفاءة رأس المال البشري والرفع من قدرة تعامله مع التحول الرقمي وتكييفه مع تقديم  ✓

 الخدمات بطريقة الكترونية.
 لالكترونية.تحديد الإطار المؤسسي الذي ستعمل من خلاله الحكومة ا ✓
استكمالا للخطط التنفيذية السابقة، واستمرارا لدعم التحول الرقمي وتعزيز العمل الالكتروني في  ✓

، التي تمثل منهجية عمل وخارطة طريق لتحقيق 2030إطلاق رؤية  2016المملكة، تم في سنة 
مج التحول التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة، وما صاحبها من إطلاق وتبني برنا

 أهم عناصره. الرقمي منالوطني، والذي يعد محور التحول 
 الرقمي:والتحول  2030المملكة  رؤية 2.2.6

، والتي تمثل خطة المملكة 2030، أطلقت المملكة العربية السعودية رؤية 2016أبريل  25بتاريخ 
مشروعا حكوميا ضخما، فاقت  80لمرحلة ما بعد النفط، حيث تزامن الإعلان عنها مع الانتهاء من انجاز 

على ثلاث  2030مليار ريال ، تعتمد رؤية  20مليار ريال وتصل إلى غاية  3.7تكلفة انجاز الواحد منها 
محاور أساسية، أولها المجتمع الحيوي، وثانيها الاقتصاد المزدهر وأخرها الوطن الطموح ، معتمدة في 

ميز من العالم الإسلامي وخيراتها الطبيعية المتنوعة وقوتها تحقيقها على مكامن قوتها لا سيما موقعها المت
الاستثمارية، ساعية إلى الوصول إلى الوصول تنويع اقتصادها وتحقيق التنمية المستدامة )وثيقة رؤية 

، بدون سنة(. يعتبر التحول الرقمي من بين الركائز الأساسية التي يعول عليها من أجل 2030المملكة 
، وذلك من خلال تمكين المملكة من اغتنام الفرص المتاحة في العصر الرقمي، وتحسين 2030تحقيق رؤية 

التي بنيت عليها رؤية  الاستدامة الاقتصادية لتحقيق جودة الحياة، وهو ما جعل من المحاور الأساسية
الصدد، المملكة تواكب التحول الرقمي لتصبح كالآتي: مجتمع رقمي، اقتصاد رقمي ووطن رقمي. وفي هذا 

مختلف هيئاتها الحكومية، لتصبح الخدمات الرقمية هي السمة  رقمنهحققت المملكة خطوات عملاقة نحو 
وحالة الحجر  19-السائدة على مختلف الخدمات الحكومية المقدمة، خاصة في ظل انتشار وباء كوفيد 

لحكومية وتحقيق قفزة رقمية هائلة التي تم فرضها، والتي أدت في المقابل إلى توسيع التطبيقات الالكترونية ا
 في مجال التحول الرقمي.

  :2030واقع التحول الرقمي للملكة في ظل رؤية  3.2.6
في مجال  2030حققت المملكة العربية السعودية عديد القفزات النوعية في سبيل سعيها لتحقيق رؤية 

العشرين في مجال التنافسية الرقمية، التحول الرقمي وهو ما جعلها الدولة الأكثر تقدما من بين مجموعة 
، كما أنه % 63من السعوديين يستعملون الانترنت، فيما لم يتجاوز المتوسط العالمي  % 93فأكثر من 

من سكان المملكة يستعملون الدفع الالكتروني ويمارسون التجارة الالكترونية، مقابل متوسط  % 81أكثر من 
شملت الخدمات الرقمية المقدمة في المملكة العربية السعودية  (،2023)تراند،  % 48عالمي في حدود 

خدمة(، العمل  262خدمة(، التعليم والتدريب ) 516كل مجالات الحياة، وبالأخص الإدارة وريادة الأعمال )
خدمة(، السلامة  68خدمة(، الزكاة والضرائب ) 94خدمة(، السكن والخدمات المرافقة ) 195والتوظيف )

خدمة(،  58خدمة(، الشؤون العائلية والمواريث والزواج ) 60خدمة(، السياحة والثقافة والترفيه ) 61والبيئة )



 

 
                                                                                                                                                  79   

 

 2030بالمملكة العربية السعودية في ظل رؤية  ات الحكوميةـــهــآليات تعزيز التحول الرقمي للج

 عبدالفتاح محمد محمود                           محمود محمد محمود الرشاح 
 
 

 سعد بن ناصر آل عزام

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

 43خدمة(، شؤون المقيمين والزوار ) 46خدمة(، المعلومات والاتصالات والبريد ) 52الحماية الاجتماعية )
 (.2023خدمة( )تراند،  29خدمة(، الحج والعمرة )

الذكر، موجة أساسا لتلبية احتياجات مختلف الأفراد من مواطنين ومقيمين إن كل الخدمات السالفة 
وأجانب، حيث يمكن عرض إحصائيات حول أهم الخدمات والتطبيقات الالكترونية على مستوى المملكة كما 

مليون مستخدم لتطبيق توكلنا بما يفوق  24من  ر(: أكث2023( )تراند، 2020يلي )وحدة التحول الرقمي، 
مليون  330مليون مستفيد من منصة أبشر بما يفوق  23من  رمنجزة. أكثمليون عملية الكترونية  196

مليار عملية على عبوات الدواء  3مليون مستفيد من منصة صحتي بأكثر من  20من  رمقدمة. أكثخدمة 
مليون جلسة محاكمة  1.2ية عبر تطبيق تباعد. انجاز أكثر من مليار عمل 12عبر تطبيق رصد. أكثر من 

مليون زائر لمنصة التأشيرة السياحية. أكثر  38مليون عملية دخول. أكثر من  15.5إلكترونيا مع تسجيل 
 مليون مستفيد من تطبيق كلنا أمن. 7مليون تصريح الكتروني عبر تطبيق اعتمرنا. أكثر من  11من 

ذكر، تبرز حجم التطور الرقمي الكبير الذي وصلت إليه المملكة العربية السعودية، الأرقام السابقة ال
لا سيما من حيث عدد الخدمات المتاحة إلكترونيا، وكذا التجاوب الكبير على هذه الخدمات من طرف 

مستوى )ارتفاع  المواطنين والمقيمين والأجانب على حد سواء، وهو ما يبرز النضج الكبير للخدمات المقدمة
(، والوعي الذي بات يتحلى به المستفيدون من % 83نضج الخدمات الالكترونية الحكومية إلى أكثر من 

ساعة فقط )عبد الرحمن  24يوما إلى  81هذه الخدمات، خاصة في ظل تقليص وقت تقديم الخدمة من 
 (2020ومحمد، 

ر لولا العمل الجبار على توفير البنية لكن الجدير بالذكر، أن تحقيق الأرقام السابقة لم يكن ليرى النو 
 76برج لاتصالات الجيل الخامس في  3000التحتية الرقمية، فقد وفرت المملكة ما يزيد عن أكثر من 

ميجا بايت  149محافظة عبر تراب المملكة، وعملت على تحسين تدفق الانترنت لتصل إلى أكثر من 
ميجا بايت بالنسبة  22سبة لشبة الجيل الخامس، وأكثر من ميجا باين بالن 367للتحميل المتنقل وأكثر من 

 (.2023للرفع المتنقل )تراند، 
 الدولية:التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية في التقارير  4.2.6

من بين أهم المؤشرات التي تقيس التحول الرقمي للدول والحكومات هو مؤشر الحكومة الالكترونية 
م المتحدة، والذي يتم إعداده كل سنتين من طرف قسم الإدارة العامة وإدارة التنمية، إذ أنه التابع لهيأة الأم

عبارة عن مؤشر مركب لمجموعة من المؤشرات الفرعية وهي مؤشر تواجد الحكومة عبر الانترنت من خلال 
 الخدمات التي تقدمها، مؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشري.

مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية بقياس مدى قدرة واستعداد البلدان والحكومات لاستخدام  يسمح
الحكومة الالكترونية في تحقيق التنمية المستدامة من خلال استغلال التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتطويرها.
 2022و 2010المملكة العربية السعودية وفق هذا المؤشر خلال الفترة ما بين ويمكن توضيح ترتيب 

 من خلال الجدول الآتي:
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 : تطور قيمة وترتيب المملكة العربية السعودية1الجدول رقم 

 2022و 2010خلال الفترة ما بين  في مؤشر الحكومة الالكترونية 
 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة

 31 43 52 44 36 41 58 المرتبة

 0.8539 0.7991 0.7119 0.6379 0.6900 0.6658 0.5142 قيمة المؤش  

 .2022و 2020، 2018، 2016، 2014، 2012، 2010المصدر: تقارير الأمم المتحدة حول الحكومة الرقمية خلال سنوات 
 

الحكومة الالكترونية للمملكة من خلال الجدول أعلاه، يلاحظ التحسن المستمر في قيمة مؤشر  
إلى  2010سنة  0.51، إذ قفز هذا المؤشر من 2022و 2010العربية السعودية خلال الفترة ما بين 

، وهو ما يعكس الجهود الكبيرة المبذولة من طرف المملكة في سعيها لتحقيق التحول 2022سنة  0.85
 .2030الرقمي بما يخدم رؤية 

إلى غاية  2010لملاحظ أن الاتجاه العام تميز بالتحسن المستمر من سنة أما على مستوى الترتيب، فا
، 2022عالميا سنة  31إلى المرتبة  2010عالميا سنة  58 ، حيث قفزت المملكة من المرتبة2022سنة 

وهو ما يبرز الجهود الكبيرة المبذولة في سبيل ترقية الخدمات الالكترونية والنهوض بالخدمات الرقمية من 
 ل تحسين جودتها وتسهيل الوصول إليها، اختصارا للجهد والوقت والتكلفة.خلا

الملاحظ كذلك من خلال قيمة المؤشر وترتيب المملكة عالميا، هو التحسن المستمر منذ الإعلان عن 
مسجلة  0.85إلى أكثر من  0.63، إذ قفز المؤشر من 2016ريل من سنة بفي أ 2030رؤية المملكة 
عالميا متقدمة على عديد الدول والحكومات رغم المساحة الشاسعة للملكة التي لم تحل  31بذلك المرتبة 

 والوصول للتحول الرقمي الشامل. 2030دون التقدم سنة تلو الأخرى في طريق تحقيق رؤية 
 خالد:. دراسة ميدانية على جامعة الملك 7

بالمملكة العربية السعودية، وبعدها سيتم من خلال هذا المحور عرض تقديم عام لجامعة الملك خالد 
 عرض مختلف محاور الاستبيان وتحليلها والعمل على اختبار فروض الدراسة لإثبات صحتها او نفيها.

 خالد:عام لجامعة الملك  تقديم 1.7
تعد جامعة املك خالد إحدى الجامعات العريقة في المملكة العربية السعودية، حيث تم انشاؤها عام 

مجمعا  15نطقة عسير في الجزء الجنوبي الغربي للمملكة العربية السعودية، تضم حاليا م، بم 1998
 كلية في مختلف المناطق بمحافظة عسير. 29أكاديميا و

تتبنى الجامعة مجموعة من القيم متمثلة في الأمانة، الالتزام، الاحترام التميز، الابتكار والشفافية، كما 
 أتها إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:تسعى جامعة الملك خالد منذ نش

دعم  المجتمعع،توفير بيئة أكاديمية جاذبة، تعزيز الشراكة الفاعلة مع  والتعلم،تطوير جودة التعليم 
 تنمية الموارد المالية. ،.تطوير الأداء المؤسس العليا،تطوير الدراسات  وتطويره،البحث العلمي 

وجامعة الملك خالد كغيرها من جامعات المملكة وهيئاتها الحكومية، بادرت إلى تبني التحول الرقمي 
لمختلف أعمالها وأنشطتها وخدماتها المقدمة للطلاب ولأعضاء هيئة التدريس خاصة، ولمختلف الشرائح 
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البنية المؤسسية، وذلك عامة، وهذا بانتهاج سياسة واضحة وفعالة قائمة على تشكيل وحدة التحول الرقمي و 
(، من أجل أن تتولى الإشراف ومتابعة مهام ومتطلبات 2022)جامعة الملك خالد، 23/07/2017بتاريخ 

، كما أنها تشرف على إعداد الخطط والبرامج والدراسات 2030التحول الرقمي بالجامعة بما يتوافق ورؤية 
 الرامية إلى تسريع وتيرة التحول الرقمي.

المبذولة من طرف وحدة التحول الرقمي بالجامعة وقياداتها العليا جعل من جامعة الملك إن الجهود 
خالد رائدة في مجال التحول الرقمي بين نظيراتها من جهات التعليم والتدريب بالمملكة العربية السعودية، 

( وهو ما 2022% )هيئة الحكومة الرقمية،  87.42حيث حققت الجامعة مؤشرا عاما للتحول الرقمي قدره 
جهة تعليم وتدريب بالمملكة شملها مؤشر هيئة الحكومة الرقمية  36جعلها تحتل المركز الثالث من بين 

 جهة حكومية شملها التقرير. 217من بين  26لقياس التحول الرقمي الحكومي في نسخته العاشرة، والمركز 
 خالد:تحليلية على جامعة الملك  دراسة 2.7

الجزء تقييم واقع التحول الرقمي بجامعة الملك خالد وسبل تعزيزه، وهذا من خلال  سيتم من خلال هذا
استبيان تم توجيهه لقيادات ومنسوبي الجامعة، حيث يتكون الاستبيان من ثمانية محاور أساسية، تتعلق 

 تحول.بمختلف متطلبات تحقيق التحول الرقمي وكذا دور وحدة التحول الرقمي بالجامعة في تعزيز ذلك ال
 الدراسة:مجتمع  1.2.7
(، وفي 2022يتمثل مجتمع الدراسة في وحدات محددة من العناصر الموجودة في المجتمع )أحمد،   

من قيادات ومنسوبي جامعة الملك خالد في مختلف  3675الدراسة الحالية، يتكون مجتمع الدراسة ما يقارب 
  .المجمعات والكليات والوظائف الإدارية

 عينة الدراسة:  2.2.7
قياديا وموظفا وعضو  308تمثل العينة جزءا من المجتمع محل الدراسة، حيث شملت عينة الدراسة  

هيئة تدريس من منسوبي جامعة الملك خالد، أين تم تفريغ الاستبيانات وتحليلها من خلال برنامج الحزمة 
 (.SPSS.21الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 خصائص عينة الدراسة: •
صائص عينة الدراسة، تم تحديد عدد من المتغيرات الرئيسية، وتشمل: الجنس، بغية الإحاطة بخ 

العمر، المستوى التعليمي وعدد سنوات الخبرة المكتسبة في العمل. وفيما يلي تفصيل عينة الدراسة حسب 
 كل متغير من المتغيرات السابقة:

 تي:يمكن توضيح نوع عينة الدراسة حسب الجنس من خلال الجدول الآ الجنس: •
 

 : التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير الجنس2الجدول رقم 
 النسبة العدد الجنس
 %66.23 204 ذكر
 %33.77 104 أنث  

 %100.00 308 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج تفريغ الاستبيان.
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 204% ) 66.23الذكور كان بنسبة من خلال الجدول أعلاه، يلاحظ أن نسبة المستقصين من  

أنثى(، وهو ما يبرز تنوع عينة الدراسة  104% ) 33.77ذكر(، أما نسبة المستقصين من الإناث فقد بلغت 
 من حيث الجنس.

 يمكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر من خلال الجدول الآتي: العمر: •
 لعينة الدراسة حسب متغير العمر: التوزيع التكراري والنسبي 3الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات العمرية

 %9.09 28 سنه 25أقل من 
 %25.97 80 سنه 35سنه الى  25من 
 %48.70 150 سنه 45الى  سنه 35من 
 %11.69 36 سنه 55الى  سنه 45من 

 %4.55 14 سنه 55أكثر من 
 %100.00 308 المجموع

 بناء على نتائج تفريغ الاستبيان.المصدر: من إعداد الباحثين  
سنة، حيث قدر عددهم ب  45يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب عينة الدراسة ما دون سنة 

سنة  45%، بينما قدر عدد المستقصين الذين يفوق عمرهم  83.77مستقصا، بنسبة إجمالية بلغت  258
تماد جامعة الملك خالد على عنصر %، وهو ما يوضح اع 16.23من منسوبي الجامعة فقط بنسبة  50

 الشباب في مختلف الوظائف وعلى كل المستويات.
يمكن توضببيح توزيع عينة الدراسببة حسببب متغير المسببتوى التعليمي من خلال  التعليمي:المسببتوى  •

 الجدول الآتي:
 : التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير المؤهل التعليمي4الجدول رقم 

 التكرار النسبة المئوية المؤهل

 103 %33.44 بكالوريوس

 46 %14.94 دبلوم عالي

 50 %16.23 ماجستير

 109 %35.39 دكتوراه 

 308 %100.00 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على نتائج تفريغ الاستبيان.
البكالوريوس فأعلى، وهو الملاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كل عينة الدراسة من حملة شهادة  

ما يعطي هذا الاستبيان المصداقية الموثوقية، ويعزز من النتائج المتوقع الخروج بها من خلال تحليل 
 مختلف فقراته.

يمكن توضببببببيح توزيع عينة الدراسببببببة حسببببببب متغير عدد سببببببنوات الخبرة من خلال  المهنية:الخبرة  •
 الجدول الآتي:
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 التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة: التوزيع 5الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المؤهل

 %10.06 31 سنوات 5أقل من 

 15سنوات الى  5من 
 سنه

198 64.29% 

 %25.65 79 سنة 15أكث  من 

 %100.00 308 المجموع

 .المصدر: من إعداد الباحثين بناء على نتائج تفريغ الاستبيان
يلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن أغلب مفردات عينة الدراسة يتمتع بخبرة مهنية تفوق الخمس  

مستقصا(، وهو ما يجعل من إجاباتهم على مختلف فقرات  277% )ما يعادل  89.94سنوات، بنسبة فاقت 
 الاستبانة موضوعية وتسهل في تحليل واقع التحول الرقمي بجامعة الملك خالد بصورة شاملة.

  :الدراسةواتساق استبانة  صدق 3.7
وهو ما يعني  يقيس هذا المؤشر قدرة الاستبيان على قياس ما وضع لأجله، وعدم تناقضه مع نفسه،

الاستبيان وثباته )الاتساق  تحليل 6.4.7أنه يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد تطبيقه على نفس العينة. 
 مباخ، حيث كانت النتائج لهذه الدراسة كما يلي:( من خلال معامل ألفا كرو الداخلي للاستبيان

 : معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة 6الجدول رقم 
 ألفا كرومباخ عدد العبارات عنوان المحور المحور

ي الجامعة 1
 0.952 6 دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي ف 

اتيجية رقمية 2 ي الجامعة لإسثر
 0.950 6 تبث 

ورية لتحقيق التحول الرقمي توفر البنية  3  0.968 9 التحتية الرقمية الض 

 0.958 5 التكنولوجيا الرقمية 4

ورية لتحقيق التحول الرقمي  5 ية الض   0.976 5 الموارد البش 

 0.905 3 الإنفاق على التحول الرقمي  6

ي  الحماية 7
ان   0.926 4 والأمن السيثر

 0.987 8 إسهامات الجامعة بعد تحولها الرقمي  8

 0.994 46 الإجمال  

 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على نتائج تفريغ الاستبيان
الملاحظ من خلال الجدول السابق هو القيمة المرتفعة لمعامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور  

مدى مصداقية وهي قيمة مقاربة للواحد، الأمر الذي يدل على  0.9الدراسة وللدراسة ككل، إذ فاقت قيمته 
 وثبات هذا الاستبيان، وقدرته على قياس مدى توفر متطلبات تحقيق التحول الرقمي في جامعة الملك خالد.

  وتفسيرها:البحث  نتائج 4.7
سيتم من خلال هذا العنصر عرض نتيجة تحليل استبيان الدراسة الميدانية، اعتمادا على النظام  

مختلف متطلبات التحول الرقمي في جامعة الملك خالد والخروج  ، وهذا لمعرفة مدى توفرSPSS الإحصائي
 بتوصيات من أجل تعزيز التحول الرقمي والارتقاء به.
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 المحول الأول:  تحليل 1.4.7

دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي في الجامعة يمكن توضيح نتيجة الإجابة على هذا السؤال من خلال 
 الجدول الآتي:

 نتيجة الإجابة على أسئلة المحور الأول: 7الجدول رقم 
 العبارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
العبارة 
 الموافقة

تمتلك الجامعة رؤية واضحة فيما يخص 
مستوى التحول الرقمي الذي تسعى 

 للوصول إليه
0 0 56 130 122 4.21 

موافق 
 بشدة

فون على مستوى القيادة  العليا المش 
للجامعة على إدراك تام بالتحول الرقمي 

ورة تجسيده  وأهميته وض 
0 0 66 102 144 4.24 

موافق 
 بشدة

تعتثر الإدارة العليا أن التحول الرقمي أولوية 
 يجب الوصول لتحقيقها

0 0 56 110 142 4.28 
موافق 
 بشدة

تتواصل الإدارة العليا للجامعة مع كافة 
فيما يخص الموظفي   بشكل مستمر 
 التحول الرقمي 

 موافق 4.14 140 70 98 0 0

تشجع الإدارة العليا على الإبداع والابتكار 
فيما يخص الأنشطة الرقمية وطريقة 

 تنفيذها
0 8 42 108 150 4.30 

موافق 
 بشدة

تشجع الإدارة العليا للجامعة كافة المبادرات 
ي من شأنها تعزيز التحول الرقمي 

الثر
 للجامعة

0 0 80 78 150 4.23 
موافق 
 بشدة

 4.23 الإجمال  
موافق 
 بشدة

 .SPSS21على مخرجات برنامج  المصدر: بناء  
، وهو 5من  4.23يلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن هذا المحور قد حاز متوسطا إجماليا قدره  

العينة من منسوبي ما يوافق عبارة موافق جدا على سلم ليكارت الخماسي، الأمر الذي يدل على أن أفراد 
جامعة الملك خالد يوافقون على وجود دعم قوي من الإدارة العليا لضمان تحقيق التحول الرقمي، وهذا من 
خلال امتلاك الإدارة العليا لرؤية واضحة بشأن التحول الرقمي إدراكا منهم لأهميته وضرورة تجسيده، ما 

 الرامية لتحقيقه.جعله أولوية يجب العمل عليها وتشجيع كل المبادرات 
 تحليل المحول الثاني: 2.4.7

 تبني الجامعة لإستراتيجية رقمية يمكن إبراز نتيجة تحليل هذا المحور من خلال الجدول أدناه:         
 : نتيجة تحليل المحور الثاني من الاستبيان8الجدول رقم 

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
العبارة 
 الموافقة

اتيجية واضحة من أجل  تبنت الجامعة إسثر
 تحقيق التحول الرقمي 

 موافق 4.14 140 70 98 0 0

اتيجيتها لتحقيق  تقوم الجامعة بتطوير إسثر
 التحول الرقمي باستمرار

0 0 57 129 122 4.21 
موافق 
 بشدة

ونية تقدم من  تمتلك الجامعة منصات الكثر
 المختلفة خلالها خدماتها 

0 0 46 102 160 4.37 
موافق 
 بشدة
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تقوم الجامعة بعمل تشخيص دوري 
ي تحولها 

للإحاطة بنقاط القوة والضعف ف 
 الرقمي 

 موافق 4.09 108 124 72 4 0

تعمل الجامعة على فهم بيئتها الخارجية 
باستمرار لتحديد الفرص والتهديدات، ومن 
أجل تحديد الخدمات الواجب تقديمها 

 والطريقة المثلى لذلك

0 0 52 130 126 4.24 
موافق 
 بشدة

تعمل الجامعة على توحيد الخدمات 
ونية المقدمة على مستوى مختلف  الالكثر

 مجمعاتها وكلياتها
 موافق 4.02 76 162 70 0 0

  
 موافق 4.17 متوسط المحور الثان 

 .SPSS21المصدر: بناءا على مخرجات برنامج 
، 5من  4.17، يلاحظ أن المتوسط العام لهذا المحور قد قدر ب SPSSعلى مخرجات برنامج  بناءا

وهو ما يعني عبارة موافق على سلم ليكرت الخماسي، وهو ما يعني امتلاك جامعة الملك خالد لإستراتيجية 
بي الجامعة ، لكن تحتاج هذه الإستراتيجية لتحسين أكبر ونشرها بين مختلف منسو 2030رقمية وفق رؤية 

من قيادات وموظفين وأعضاء هيئة تدريس، حتى يكون الجميع على علم ويعملون على تحقيقها وتجسيدها 
 على أرض الواقع.

 تحليل المحول الثالث:  3.4.7
توفر البنية التحتية الرقمية الضرورية لتحقيق التحول الرقمي جاءت نتيجة تحليل هذا المحور كما هو 

 ل أدناه:موضح من خلال الجدو 
 : نتيجة تحليل المحور الثالث من الاستبيان9الجدول رقم 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
العبارة 
 الموافقة

تسعى الجامعة لتوفث  البنية التحتية 
ورية للوصول إلى أهدافها فيما يخص  الض 

 التحول الرقمي 
 موافق 4.04 108 104 96 0 0

ي تمكنها من 
تمتلك الجامعة الأصول الثر

 تأدية مختلف المهام المكلفة بها
 موافق 4.14 108 134 66 0 0

ورية  تمتلك الجامعة أجهزة الحاسوب الض 
 لتأدية مختلف المهام

0 4 56 66 182 4.38 
موافق 
 بشدة

ي تمكن 
توفر الجامعة التطبيقات الذكية الثر

والاستفادة من الأفراد من التعامل معها 
 خدماتها بكل سهولة

 موافق 4.06 136 58 110 4 0

امج  ي للثر
توفر الجامعة خدمات الدعم الفث 

ونية بشكل مستمر  والمعاملات الالكثر
0 0 80 84 144 4.21 

موافق 
 بشدة

تمتلك الجامعة وسائط اتصال ذكية تساعد 
 على تأدية مهامكم بأفضل طريقة

 موافق 4.19 140 102 52 14 0

نت مناسب للقيام  توفر الجامعة تدفق انثر
 بمختلف المهام

 موافق 4.18 150 64 94 0 0

ي الجامعة كافة 
ون  يوفر الموقع الالكثر

الخدمات المقدمة والأنشطة والمعلومات 
 المحدثة

 موافق 4.04 116 55 104 0 0
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ي 
تقوم الجامعة بالإشهار عن الخدمات الثر

 تقدمها عثر مختلف الوسائط الرقمية
 المتاحة

 موافق 4.13 136 80 88 4 0

 موافق 4.15 متوسط المحور الثالث

 .SPSS21المصدر: بناءا على مخرجات برنامج 
، وهو ما يقابل 5من  4.15يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن هذا المحور قد نال متوسطا قدره  

الملك خالد قد وفرت البنية التحتية عبارة موافق في سلم ليكارت الخماسي، الأمر الذي يعني أن جامعة 
، من خلال توفير الأصول الضرورية والأجهزة والتطبيقات 2030اللازمة لتحقيق التحول الرقمي وفق رؤية 

ووسائط الاتصال وخدمات الدعم التقني والتدفق الجيد للانترنت بما يضمن تأدية الأعمال الكترونيا وتسهيل 
 تلف منسوبيها.الاستفادة من مختلف الخدمات لمخ

 تحليل المحول الرابع: 4.4.7
امتلاك جامعة الملك خالد للتكنولوجيا الرقمية يمكن عرض نتيجة تحليل هذا المحور من خلال الجدول 

 أدناه:
 : نتيجة تحليل المحور الرابع من الاستبيان10الجدول رقم 

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
العبارة 
 الموافقة

ي تمكنها 
تملك الجامعة التكنولوجيا الرقمية الثر

 من تحقيق التحول الرقمي 
 موافق 4.06 106 114 88 0 0

تستخدم الجامعة التكنولوجيا الرقمية لتأدية 
ونيا  مختلف أنشطتها وتقديم كل خدماتها الكثر

 موافق 4.05 114 96 98 0 0

 4.23 150 78 80 0 0 بالتحول الرقمي تملك الجامعة وحدة خاصة 
موافق 
 بشدة

توظف الجامعة التكنولوجيا الرقمية لخدمة 
 الموظفي   وأعضاء هيئة التدريس

0 0 60 106 142 4.27 
موافق 
 بشدة

تستغل الجامعة البيانات الضخمة من أجل 
 خدمة تحولها الرقمي 

0 14 42 106 146 4.25 
موافق 
 بشدة

 موافق 4.172 متوسط المحور الرابع

 .SPSS21المصدر: بناءا على مخرجات برنامج 
، وهي 4.17بناءا على التحليل الإحصائي لهذا المحور، يلاحظ أن قيمة متوسطه كانت مساوية ل 

ما تقابل عبارة موافق على سلم ليكات الخماسي، الأمر الذي يؤكد توجه جامعة الملك خالد نحو تحقيق 
امتلاكها للتكنولوجيا التي تمكنها من ذلك، كما أن الجامعة قد قامت باستحداث التحول الرقمي من خلال 

 وحدة للتحول الرقمي وهذا بهدف توسيع وتيرة التحول الرقمي ليشمل كافة الخدمات التي تقدمها.
 تحليل المحول الخامس:  5.4.7

ة تحليل المحور الخامس الموارد البشرية الضرورية لتحقيق التحول الرقمي يوضح الجدول الآتي نتيج
 من الدراسة الميدانية:
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 : نتيجة تحليل المحور الخامس من الاستبيان11الجدول رقم 

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
العبارة 
 الموافقة

تملك الجامعة موظفي   مؤهلي   يمكنهم 
 مسايرة التحول الرقمي لها

0 0 80 78 150 4.23 
موافق 
 بشدة

تعمل الجامعة على تكوين وتطوير 
 الموظفي   حول التعامل مع الرقمية

0 0 60 102 146 4.28 
موافق 
 بشدة

تخصص الجامعة نظام حوافز فعال 
ين من أجل تشجيعهم على  للمتمث  

ي 
ون   التحول للعمل الالكثر

0 0 56 102 150 4.31 
موافق 
 بشدة

ي الجامعة التعامل مع 
يمكن لموظف 

ي 
مختلف الإشكالات الرقمية الثر

ضهم  تعثر
0 0 60 98 150 4.29 

موافق 
 بشدة

تستعي   الجامعة بالجهات الاستشارية 
ي يمكنها تقديم حلول فيما يخص 

الثر
 التحول الرقمي 

0 0 66 102 140 4.24 
موافق 
 بشدة

 4.27 متوسط المحور الخامس
موافق 
 بشدة

 .SPSS21المصدر: بناءا على مخرجات برنامج 
، وهو ما يوافق عبارة موافق 5من  4.27جاءت نتيجة المتوسط الحسابي لهذا المحور مساوية ل  

بشدة على سلم ليكارت الخماسي، ما يعني توفر الجامعة على موارد بشرية فنية ذات كفاءة عالية، ساهمت 
لك خالد لمراتب وفي احتلال جامعة الم 2030بقسط كبير في تحقيق الجامعة لتحولها الرقمي وفق رؤية 

 متقدمة في تصنيفات الهيئات المعتمدة للتحول الرقمي ضمن الهيئات الحكومية.
 المحول السادس:  تحليل 6.4.7

إنفاق الجامعة على التحول الرقمي يمكن عرض نتيجة تحليل المحور السادس من الدراسة الميدانية 
 ضمن الجدول أدناه:

 السادس من الاستبيان: نتيجة تحليل المحور 12الجدول رقم 

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
العبارة 
 الموافقة

تقوم الجامعة بالإنفاق على تطوير 
 البنية التحتية لتحقيق التحول الرقمي 

 موافق بشدة 4.21 112 150 46 0 0

اء  ورية لش  توفر الجامعة المبالغ الض 
ونية اللازمة لممارسة التقنيات  الالكثر

 الأعمال
 موافق بشدة 4.24 140 102 66 0 0

توفر الجامعة الدعم المالىي لإصلاح 
امج  وصيانة الأجهزة الرقمية والثر

ونية  الالكثر
 موافق بشدة 4.30 150 108 42 8 0

 موافق بشدة 4.25 متوسط المحور السادس

 .SPSS21المصدر: بناءا على مخرجات برنامج 
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، وهو ما يوافق عبارة موافق جدا على سلم ليكارت 5من  4.25يلاحظ أن متوسط هذا المحور يساوي 

الخماسي، الأمر الذي يدل على أن جامعة الملك خالد قد وفرت الدعم المالي الضروري من أجل تحقيق 
حول الرقمي تحولها الرقمي، كونه من بين أهم متطلبات تحقيق التحول الرقمي، وكذلك كون تحقيق الت

 .2030للجامعة يعد ضمن أولوياتها بما يتوافق ورؤية 
 المحول السابع: تحليل 7.4.7

الحماية والأمن السيبراني يمكن عرض نتيجة تحليل المحور السابع من الدراسة الميدانية ضمن الجدول  
 أدناه:

 : نتيجة تحليل المحور السابع من الاستبيان13الجدول رقم 

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
العبارة 
 الموافقة

توفر الجامعة أجهزة حماية البيانات 
 والمعاملات

0 4 64 84 156 4.27 
موافق 
 بشدة

ورية  توفر الجامعة المخصصات المالية الض 
ي 
لتوفث  الحماية اللازمة للمعلومات الثر

 بحوزتها
 موافق 4.08 122 88 98 0 0

توفر الجامعة إجراءات احتياطية لضمان 
ي حالة تعطل النظام 

تقديم الخدمات ف 
 الرئيس

 موافق 4.19 158 52 98 0 0

تعتمد الجامعة على آليات مراقبة وتفتيش 
لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية 

 الحماية()جدران 
0 0 64 102 142 4.25 

موافق 
 بشدة

 موافق 4.197 متوسط المحور السابع

 .SPSS21المصدر: بناءا على مخرجات برنامج 
جاءت نتيجة تحليل هذا المحور في خانة موافق على سلم ليكارت الخماسي، أين سجل متوسطا قدره 

، وهو ما يعني أن جامعة الملك خالد وفرت الحماية الضرورية التي يتطلبها التحول الرقمي، من 4.19
الاحتياطية لتقديم الخدمات الكترونيا، ناهيك عن توفير المخصصات خلال توفير أجهزة الحماية والإجراءات 

 المالية الضرورية لتحقيق أقصى حماية ممكنة.
 المحول الثامن: تحليل 8.4.7

إسهامات الجامعة بعد تحولها الرقمي يوضح الجدول أدناه نتيجة التحليل الإحصائي للمحور الثامن  
 من استبيان الدراسة الميدانية:

 : نتيجة تحليل المحور الثامن من الاستبيان14رقم  الجدول

 العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
العبارة 
 الموافقة

تعمل الجامعة على ربط العلاقة بينها وبي   
ي خدماتها

 متلفر
0 0 60 112 136 4.25 

موافق 
 بشدة

ي  تعمل الجامعة على زيادة مساهمة منسونر
حاتهم وملاحظاتهم  ي تقديم مقثر

الجامعة ف 
 بشأن الخدمات المقدمة

 موافق 4.16 106 148 56 0 0
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ي 
تعمل الجامعة على التحسي   المستمر ف 
 جودة الخدمات المقدمة من طرفها

0 0 60 106 142 4.27 
موافق 
 بشدة

تقيس الجامعة باستمرار درجة رضا الأفراد 
 حول خدماتها المقدمة

0 0 42 120 146 4.34 
موافق 
 بشدة

استطاعت الجامعة أن تحسن من جودة 
 الخدمات المقدمة وتبسط من إجراءاتها

0 0 56 102 150 4.31 
موافق 
 بشدة

ي تحقيق الكفاءة 
أسهم التحول الرقمي ف 

 التشغيلية الجامعة
0 0 56 110 142 4.28 

موافق 
 بشدة

ي تقليص 
أسهم التحول الرقمي للوكالة ف 

 وتحسي   إنتاجيتهمجهود الموظفي   
 موافق 4.18 110 142 56 0 0

ونية  يستفيد من خدمات الجامعة الالكثر
 أكثر قدر من الأفراد

0 0 60 102 146 4.28 
موافق 
 بشدة

 4.258 متوسط المحور الثامن
موافق 
 بشدة

 .SPSS21المصدر: بناءا على مخرجات برنامج 
، وهو ما يوافق عبارة موافق 4.25المحور قاد فاق يلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن متوسط هذا 

جدا على سلم ليكارت الخماسي، الأمر الذي يدل على انفتاح الجامعة بعد تحولها الرقمي وتحسين جودة 
خدماتها المقدمة بناءا على استطلاعات الرأي الدورية حول رضا منسوبيها عن خدماتها المقدمة، هذا من 

هم التحول الرقمي للجامعة في تقليص الجهد والوقت والتكلفة الضرورية للقيام جهة، ومن جهة أخرى فقد أس
 بمختلف المهام والأعمال، ما أسهم في تحقيقها للكفاءة التشغيلية للجامعة.

 
  خاتمة: 5.7

حاولت هذه الدراسة البحث في متطلبات تحقيق التحول الرقمي وآليات تعزيزه في الهيئات الحكومية في 
، مع الإسقاط على حالة جامعة الملك خالد، التي تعد إحدى 2030لعربية السعودية في ظل رؤية المملكة ا

هيئات التعليم والتدريب الرائدة في مجال تحقيق التحول الرقمي وفق المؤشرات الوطنية المنشورة من هيئة 
 الحكومة الرقمية.

  :والتوصياتالاستنتاجات  1.5.7 
 أهمها:هنا بعض النتائج الرئيسية، 

التحول الرقمي أمر لا مفر منه لكل من الدول والحكومات والهيئات الحكومية، بل أنه صار من  •
 الضروريات التي تقوم عليها مختلف الاقتصاديات العالمية الحديثة.

، نتيجة 2030حققت المملكة العربية السعودية قفزات نوعية نحو تحقيق التحول الرقمي وفق رؤية  •
 كل القطاعات والخدمات المقدمة. رقمنهللجهود المبذولة والخطة الإستراتيجية الرامية إلى 

 يتطلب تحقيق التحول الرقمي في مختلف الهيئات الحكومية إلى توفر مجموعة من المتطلبات التي •
لا يكون بدونها، أهمها توجه القيادات نحو هذا الهدف الاستراتيجي، وإعداد خطة إستراتيجية تسير 
عليها بغية الوصول لتحقيق التحول الرقمي، ناهيك عن ضرورة توفر البنية التحتية والدعم المالي 
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ماية لممارسة والبشري لعملية التحول الرقمي، إضافة إلى امتلاك التكنولوجيا ووسائل الأمن والح

 الأعمال إلكترونيا.
حققت جامعة الملك خالد قفزات نوعية في ترتيب الهيئات الحكومية السعودية في مجال التعليم  •

هيئة شملها الترتيب في سنة  36والتدريب وفق مؤشر هيئة الحكومة الرقمية إذ حلت ثانيا من بين 
2022. 

أن جامعة الملك الخالد قد وفرت كل متطلبات  من خلال تحليل استبيان الدراسة الميدانية، يتضح •
، الأمر الذي أكسبها الريادة من بين نظيراتها في مجال 2030تحقيق التحول الرقمي وفق رؤية 

 التعليم التدريب.
 التوصيات:  2.5.7
o  ان يكون هناك هيئات على مستوي عالي من المهنية وتملك موظفين ومهندسين مهنيين وعلى دراية

 الرقمي.حول كاملة بالت
o  ان تنشأ داخل الجامعة إدارة بمسمي التحول الرقمي فقط مهمتها تتابع التطور الرقمي في العالم

 خالد.وتستقطب الى جامعه الملك 
o  منهم.الاهتمام بالموظفين المهنيين والتقنيين المتمكنين وخصوصا ذوي الخبرة  
o  الخطورة.ان يصنف متخصصي الحاسب والتحول الرقمي من التخصصات الصعبة وعالية 
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 الملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر بالمصارف التجارية العاملة 

مخاطر وقياسها في ليبيا، والتعرف على مدى إدراك المراجعين الداخليين بالمصارف التجارية لأهمية إدارة ال
وتقييمها والاستجابة لها. أجريت الدراسة على عينة عشوائية شملت المسؤولين والموظفين التابعين لإدارة 
المراجعة الداخلية، وإدارة المخاطر بفروع المصارف التجارية العاملة بمدينة مصراتة. استخدمت الدراسة 

راجعة الداخلية تُسهم في تعزيز فاعلية إدارة المخاطر المنهج الوصفي التحليلي، وأشارت النتائج إلى أن الم
وتسهم في تحديد وتقييم والاستجابة للمخاطر في المصارف التجارية. وأوصت الدراسة بالعمل على زيادة 
تفعيل دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في المصارف التجارية  في ليبيا بشكل أكبر، وتبني طرق 

خاطر وتقييمها مثل: طريقة الإنذار المبكر، بذل المزيد من الدعم والاهتمام لتحقيق المتابعة حديثة لتحديد الم
 والتنسيق بشكل أكبر بين إدارتي المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر.

 المراجعة الداخلية، إدارة المخاطر، المصارف التجارية. الكلمات الدالة:
 

The role of internal audit in risk management 
in commercial banks operating in Libya

Abdalnasr Mohammed Abouzkeh            Khaled abdushafi ahmed abuzaid 
Khaledabuzaid@gmail.com                                      buzgaia2006@gmail.com   

Abstract 

The study aimed to identify the role of internal audit in risk management in 

commercial banks operating in Libya, and to identify the extent to which internal 

auditors in commercial banks are aware of the importance of managing, 

measuring, evaluating and responding to risks. The study was conducted on a 

random sample that included officials and employees of the Internal Audit and 

Risk Management Departments in branches of commercial banks operating in the 

city of Misrata. The study used the descriptive analytical approach, and the results 

indicated that internal audit contributes to enhancing the effectiveness of risk 

management and contributes to identifying, evaluating, and responding to risks in 
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commercial banks. The study recommended working to further activate the role 

of internal audit in risk management in commercial banks in Libya, and adopting 

modern methods to identify and evaluate risks, such as: the early warning method, 

and exerting more support and attention to achieve greater follow-up and 

coordination between the internal audit and risk management departments. 

Keywords: Internal audit, risk management, commercial banks. 

 

 المقدمة -1

يقع على عاتق إدارة أي مؤسسة تصميم أنظمة رقابية داخلية سليمة تشمل جميع المستويات التنظيمية، 
كما أن من مسؤولياتها المحافظة على هذه الأنظمة، والتأكد من تطبيقها بالشكل الصحيح، حيث تعتبر 

اجهة المخاطر والحد منها، باعتبار أنظمة الرقابة الداخلية أحد أهم الإجراءات التي تتخذها المؤسسة في مو 
أن وجودها بشكل فاعل وتطبيقها بالشكل الصحيح يُسهم في حماية المؤسسة من المخاطر التي قد تواجهها، 
ويقلل من احتمالية التعرض للمخاطر. وتعتبر المراجعة الداخلية من أهم الوسائل والوظائف الرقابية 

وير نظام الرقابة الداخلية. فوجود وظيفة المراجعة الداخلية الفعالة بالمؤسسة، لما لها من أثر في تحسين وتط
يعزز من أنظمة الرقابة الداخلية في المؤسسة، وكما أنها تُسهم في تتبع الثغرات وحالات عدم الكفاية 
وتخفيض حجم المخاطر. وازدادت الحاجة إلى وظيفة المراجعة الداخلية مع ازدياد الفضائح المالية التي 

(، الأمر الذي نتج عنه Enronالعديد من المؤسسات الكبرى في العالم، ومثال ذلك ما حدث لشركة ) هزت
زيادة الاهتمام بتطوير وظائف الأنظمة الرقابية الداخلية والخارجية. ومن أنظمة الرقابة الداخلية وظيفة 

ار أن المراجع الداخلي موجود المراجعة الداخلية التي تعمل على منع واكتشاف الأخطاء وقت حدوثها، باعتب
 بشكل مستمر في المؤسسة ويتابع جميع العمليات بها.

لقد شهدت وظيفة المراجعة الداخلية تطورًا حدث نتيجةً لتطور الأنشطة الاقتصادية ولمعالجة المشاكل 
هور حوكمة المالية التي ظهرت بعد أزمة الثقة الناتجة عن ضعف الأداء الرقابي في المؤسسات المنهارة، وظ

الشركات التي تعتبر المراجعة الداخلية أحد آلياتها. وكان المفهوم التقليدي للمراجعة الداخلية يهدف إلى 
اكتشاف الأخطاء والتلاعب والغش، وتطورت إلى منظور حديث يشمل تقييم الأداء وإضافة قيمة للمؤسسة، 

وتقديم الخدمات الاستشارية للإدارة وإدارة المخاطر.  بالإضافة إلى تقييم وتحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية،
في عملية تطوير   Institute of Internal Auditors(IIA) ولقد أسهم معهد المراجعين الداخليين الأمريكي

وظيفة المراجعة الداخلية الذي عرَّف المراجعة الداخلية على أنها: "نشاط تأكيدي واستشاري وموضوعي 
دة وتحسين قيمة عمليات المؤسسة، والمساعدة على إنجاز أهدافها بصورة منهجية ومستقل مصمم لزيا

 (.4، ص2011البيجيرمي،ومنتظمة بهدف تقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة المخاطر، والرقابة، والحوكمة" )
يعني  ونظرًا لكثرة المخاطر التي تواجه المؤسسات في بيئة الأعمال ظهر مفهوم إدارة المخاطر، والذي

عملية تحديد وقياس وتقدير للمخاطر مع تطوير الاستراتيجيات اللازمة للتعامل معها وتتضمن تحويل 
الخطر لطرف آخر أو تجنب أو تخفيض آثاره السلبية أو قبول تحمل جزء أو جميع النتائج المترتبة عليه 

(Spedding & Rose, 2008 على عاتق أطراف . وتقع مسؤولية التعامل مع المخاطر في المؤسسة
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عدة، منها مجلس الإدارة، ولجنة المراجعة، والمراجعة الداخلية. ويكمن دور المراجعة الداخلية في هذا 
الجانب في متابعة وفحص ما إذا كانت المخاطر عُرفت بشكل كافٍ وأنَّها سُجلت في سجل الخطر، ومتابعة 

بخصوص إدارة المخاطر، وتقديم الدعم الفعال كفاية وفعالية أدوات الرقابة المستخدمة، وتقديم تأكيد 
والمشاركة في عمليات إدارة المخاطر، والتركيز على المخاطر المهمة التي حُددت بواسطة الإدارة، ومراجعة 
عمليات إدارة المخاطر في المصارف، وأيضًا تقديم الاستشارات والتوصيات لمجلس الإدارة، والإدارة التنفيذية 

 (.Griffiths, 2005حسب الحاجة )
 الدراسات السابقة: -2

 (. 2015دراسة المحجوب )  •
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المراجع الداخلي في تعزيز أداء إدارة المخاطر في المصارف 
التجارية العاملة في ليبيا، من خلال دراسة مدى إدراك المراجعين الداخليين لأهمية إدارة المخاطر في 

واعتمد على المنهج الوصفي في إجراء الدراسة من خلال جمع البيانات باستخدام المصارف التجارية. 
الاستبانة ووزعت على مديري ورؤساء وموظفي إدارات أقسام المراجعة الداخلية في المصارف التجارية 

يتعلق الواقعة بمدينتي مصراتة والخمس. وقد توصلت الدراسة إلى أن المراجعين الداخليين لهم دور هام فيما 
بإدارة المخاطر من خلال قيامهم بفحص وتقييم فاعلية عمليات إدارة المخاطر في المصارف، وإدراك 

 المراجعين الداخليين لأهمية إدارة المخاطر له دور بارز في تعزيز أداء إدارة المخاطر المصرفية.
 (. 2020دراسة العماري، وأبو شعالة ) •

راجعة الداخلية في الحد من مخاطر التمويل المصرفي بفروع هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الم
 (SPSS) المصارف التجارية العاملة في مدينة سرت الليبية. واستخدمت الأساليب الإحصائية نظام

لاستخراج النتائج المتعلقة بالدراسة. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: إن إدارة المراجعة الداخلية 
ة إجراءات المستندات والضمانات وتقييم المشروع قبل البدء في إجراءات منح التمويل، إن إدارة تقوم بمراجع

المراجعة الداخلية تقوم بمراجعة مدى التزام متخذي قرارات التمويل باللوائح والمنشورات المصرفية. وخلصت 
لمراجعة الداخلية في المصارف الدراسة إلى عدة توصيات أهمها: ضرورة العمل على زيادة الاهتمام بوظيفة ا

 .التجارية وتفعيل دورها لما لها من أثر ايجابي في دعم إدارة المخاطر بالمصارف التجارية الليبية
 (. 2020دراسة الرفاعي، بن يونس، وعبد العالي ) •

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع دور المراجعة الداخلية بمصرف الصحاري في إدارة المخاطر 
وبات التي تحد من هذا الدور. واعتمدت الدراسة على المنهجين الوصفي والتحليلي، واستُخدم أسلوب والصع

المقابلة الشخصية لجمع آراء مجتمع الدراسة. وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها: يقتصر عمل المراجعة 
وتنحصر علاقتها بإدارة  الداخلية في مصرف الصحاري حسب الأسلوب التقليدي وهو المراجعة المالية فقط،

المخاطر بالتأكد من الالتزام بالإجراءات والضوابط الموضوعة من قبل إدارة المخاطر التي تخص المعاملات 
المالية فقط. وأوصت الدراسة المصارف التجارية بالاستفادة من الخدمات الاستشارية التي يمكن أن تقدمها 

 صرفية بما فيها استشارات حول إدارة المخاطر.إدارة المراجعة الداخلية حول الأنشطة الم
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 (. 2023دراسة الصافي ) •

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المراجعة الداخلية في فعالية إدارة المخاطر للحد من المخاطر 
المالية، وهدفت إلى التعرف على دور كفاية المراجعة الداخلية في فعالية إدارة المخاطر، وإظهار دور 

ية المراجعة الداخلية في فعالية إدارة المخاطر. واستخدمت الدراسة  المنهج الوصفي الاستقراء،  الموضوع
بما فيه الدراسات السابقة وذلك للتعرف على جودة المراجعة الداخلية وفعالية إدارة المخاطر والمخاطر المالية 

مهام والاستمرارية، وفعالية إدارة لاختبار فرضيات البحث المتعلقة بالكفاية والموضوعية وجودة أداء ال
المخاطر للحد من المخاطر المالية في المصارف السوداني. وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها: أن 
هناك علاقة بين كفاءة جودة المراجعة الداخلية وفعالية إدارة المخاطر، وجود دور لجودة المراجعة الداخلية 

الدراسة بضرورة الاهتمام بتدريب منسوبي المراجعة الداخلية وإعدادهم في فعالية إدارة المخاطر. وأوصت 
لتقليل المخاطر المالية وتوفير معلومات حول المخاطر لدى المصارف لاستخدامها لأغراض الإفصاح 

 والنشر للجمهور، وضرورة قيام المصارف بوضع حدود مناسبة للمخاطر.
 مشكلة الدراسة: -3

ي اقتصاديات الدول، باعتبارها أحد الركائز الأساسية، ومن أهم الوسائل تلعب المصارف دورًا مهمًا ف
التي تُسهم في التنمية الاقتصادية من خلال مساهمتها في توفير الأموال لتلبية احتياجات الأفراد والمؤسسات 

دث لتسيير الأعمال. وأن تعرض هذا القطاع للمخاطر يجعل الاقتصاد عرضة للأزمات والانهيارات كما ح
في العديد من الأزمات على مر الفترات السابقة. هذا الأمر يتطلب من الجهات الرقابية الداخلية والخارجية 
في المصارف القيام بدورها لحمايتها من المخاطر التي تواجهها للمحافظة على استقرار هذا القطاع. ومن 

تطورًا في مسؤولياتها لتشمل عملية إدارة  الجهات الرقابية الداخلية مهنة المراجعة الداخلية، والتي شهدت
العمليات المصرفية والقرارات المتخذة تُراقب بشكل دائم وتقدم التوصيات المخاطر بحيث تقوم بتقديم تطمينات بأن 

 لتصحيح الأخطاء إن وجدت، والتأكد من أنها تُسهم في تحقيق الأهداف التي تسعى المصارف لتحقيقها.
في ليبيا والذي يضم مصارف عامة وخاصة بأولوية متميزة، لما لهذا القطاع حظي القطاع المصرفي  

من أهمية بالغة في حياة المواطنين، إذ يعتبر القطاع المصرفي في ليبيا من أهم القطاعات وأكثرها حيوية 
رية (. وتعمل في البيئة الليبية مصارف تجا2020وحساسية وتأثيرًا في الوضع الاقتصادي )البنك الدولي، 

عامة مملوكة للدولة وأخرى خاصة، وتعمل جميعها تحت إشراف مصرف ليبيا المركزي، وقد شهدت 
المصارف في ليبيا بعض المخاطر التي أدت إلى عرقلة أدائها بالشكل الأمثل، الأمر الذي يستوجب زيادة 

لى الواقع العملي نجد أنه (. وبالنظر إ2020التركيز على كفاية وفعالية إدارة هذه المخاطر )البنك الدولي، 
على الرغم من تزايد إدراك مجالس الإدارات بالمصارف بأهمية وظيفة المراجع الداخلية ، فهي لازالت تركز 
على الدور التقليدي لها والقيام بالدور الرقابي، هذا وقد أكدت الدراسات السابقة التي اعتمت بدور المراجعة 

( 2023؛ الصافي،2011صارف التجارية العاملة كدراستي )المدهون، الداخلية في إدارة المخاطر في الم
التي ذكرتا في نتائجهما بعدم وجود تنسيق بين المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر بالمصارف التجارية لضمان 

( 2011سير العمل بكفاية وفعالية داخل المصارف لأداء مهامها بالشكل الأمثل، وجاء في دراسة البيجيرمي )
التي أشارت أنه لا توجد مساهمة فعالة لنشاط المراجعة الداخلية في عملية إدارة المخاطر في المصارف 
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( أن المراجعين الداخليين لا يقومون بدورهم بشكل فعال في تعزيز أداء 2015وأكدت دراسة المحجوب )
الداخلين لا يدركون ( أن المراجعين 2018إدارة المخاطر المصرفية، كما أشارت دراسة عبد الحليم )

مسئوليتهم في إدارة المخاطر بصورة كافية، وذلك بسبب ضعف مستوى استقلالية وموضوعية المراجع 
أن المراجعين الداخليين لا يدركون مسئوليتهم في إدارة المخاطر بصورة كافية في ظل الأوضاع و الداخلي، 

للازمة للمراجع الداخلي، أن المراجعين الداخليين الحالية، وذلك بسبب ضعف مستوى الكفاية الفنية والمهنية ا
لا يدركون مسئوليتهم في إدارة المخاطر بصورة كافية في ظل الأوضاع الحالية، وذلك بسبب ضعف مستوى 

( أنه: هناك 2020تأييد ومساندة الإدارة العليا التنفيذية ومجلس الإدارة، وأكدت دراسة الرفاعي، وآخرون )
المراجعين بإدارة المراجعة الداخلية في مجال إدارة المخاطر في المصارف، وضعف  تواضع قدرات وخبرات

اهتمام مجلس الإدارة بتقديم الدعم اللازم لإدارة المراجعة الداخلية بإقامة الدورات التدريبية للمراجعين الداخليين 
 التساؤل الآتي: في مراجعة وتقييم إدارة المخاطر، مما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في شكل

 ما دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في المصارف التجارية في ليبيا؟ 
 أهداف الدراسة: -4

سعت هذه الدراسة إلى معرفة مدى إدراك المراجعين الداخليين في المصارف التجارية بأهمية إدارة 
في إدارة المخاطر، ويندرج تحت المخاطر. والتعرف على دور المراجعة الداخلية في المصارف التجارية 

 هذه الهدف الأهداف الفرعية الآتية:
 .معرفة دور المراجعة الداخلية في المصارف التجارية في تعزيز فاعلية إدارة المخاطر 
 .معرفة دور المراجعة الداخلية في المصارف التجارية في تحديد المخاطر 
  في تقييم المخاطر.معرفة دور المراجعة الداخلية في المصارف التجارية 
 .معرفة دور المراجعة الداخلية في المصارف التجارية في الاستجابة للمخاطر 
 فرضيات الدراسة: -5

 للإجابة عن تساؤل مشكلة الدراسة، وتحقيقا لأهدافها، تم صياغة الفرضيات على النحو التالي:
 جارية أهمية إدارة المخاطر.: يدرك المراجعون الداخليون بالمصارف الت1H: الفرضية الرئيسية الأولى

 : تؤدي المراجعة الداخلية دورها في إدارة المخاطر بالمصارف التجارية. 2Hالفرضية الرئيسية الثانية: 
 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

1-2H.تؤدي المراجعة الداخلية دورها في تعزيز فاعلية إدارة المخاطر بالمصارف التجارية : 
2-2H.تؤدي المراجعة الداخلية دورها في تحديد المخاطر بالمصارف التجارية : 
3-2H.تؤدي المراجعة الداخلية دورها في تقييم المخاطر بالمصارف التجارية : 
4-2H.تؤدي المراجعة الداخلية دورها في الاستجابة للمخاطر بالمصارف : 

 أهمية الدراسة: -6

على موضوع دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في  تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء
المصارف، الأمر الذي يلفت انتباه إدارة هذه المصارف لإدارة المخاطر وأهمية دور المراجعة الداخلية في 
هذا الجانب، كما تنبه المراجعون الداخليون لتطوير دورهم ومهامهم ليشمل جانب المخاطر، ويكون أداؤهم 
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ملية إدارة المخاطر المحيطة بأنشطة المصارف. مما يُسهم في التخفيف من تأثيرها على عمل فاعلًا في ع

 المصارف، ومن ثم مساهمتها في نمو الاقتصاد الوطني.
 ري:ــــــار النظـــــالإط -7

 مفهوم المراجعة الداخلية: 7-1
ر الذي أدى ظهرت وظيفة المراجعة الداخلية نتيجة التطور السريع لأنشطة المؤسسات الاقتصادية الأم

إلى زيادة الحاجة لأنظمة رقابية داخلية وخارجية ذات كفاية وفعالية عالية تدعم الأداء الجيد لكافة أنشطة 
(، ويمثل القطاع المصرفي قطاعًا مهمًا في أي اقتصاد لما يوفره 2015المؤسسات الاقتصادية )سعودي، 

عة الداخلية من أهم الوظائف التي ترتكز عليها من خدمات تُسهم في نمو وتطور هذا الاقتصاد، وتعد المراج
المصارف التجارية  من خلال دورها الهام والحيوي الذي تؤديه كضمان لنشاط المؤسسات المصرفية بكفاءة 
وفاعلية، كما أن لها دورًا هامًا في إدارة المخاطر بالمصارف التجارية على وجه الخصوص، وذلك من 

 والدفاتر والعمليات داخل هذه المصارف بشكل دوري ومستمر.خلال قيامها بتقييم السجلات 
تعرف المراجعة الداخلية بأنها: "تحقيق العمليات والقيود بشكل مستمر في بعض الأحيان ويقوم بها فئة 
من الموظفين لحماية الأصول وخدمة الإدارة العليا ومساعدتها في التوصل إلى الكفاية الإنتاجية القصوى، 

 (.8، ص2014قياس مدى صلاحية النظام المحاسبي وطرف المراقبات الأخرى" )مونة، والعمل على 
عرفت  American Accounting Association (AAA)ووفقًا لتعريف جمعية المحاسبين الأمريكيين 

المراجعة الداخلية بأنها: "عملية منظمة ومنهجية لجمع وتقييم الأدلة والقرائن بشكل موضوعي، والتي تتعلق 
بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادية، وذلك لتحديد مدى التوافق والتطابق بين هذه النتائج والمعايير المقررة 

 (.4، ص2016وإبلاغ الأطراف المعنية بنتائج المراجعة")فروح، 
بأنها:  International Federation of Accountants (IFAC)كما عرفها الاتحاد الدولي للمحاسبين 

أكيدي واستشاري يهدف إلى تقييم وتحسين فاعلية إدارة الوحدة للمخاطر وفحص وتقييم ورصد كفاية "نشاط ت
 (.2019فاعلية الرقابة الداخلية")أيوب وفاتح، 

 أهداف المراجعة الداخلية: 7-2
تعتبر أهداف المراجعة الداخلية من المهام الضرورية التي ينبغي القيام بها، وذلك لتحقيق أفضل 

( بأن هدف المراجعة الداخلية بشكل عام يتمثل في IIAج، ووفقًا لما حدده معهد المراجعين الداخليين )النتائ
 (:2014تحسين وإضافة القيمة لعمليات المؤسسة إلا أنه أُضيفت بعض الأهداف ومنها ما يلي )الشوا، 

صرح بها في كافة التحقق من مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات ووسائل الرقابة الداخلية الم ▪
 المستويات الإدارية. 

 مساعدة المؤسسات على تحقيق أهدافها. ▪
 مساعدة المسؤولين في المؤسسات على أداء أعمالهم والقيام بمسؤولياتهم بكفاية وفعالية. ▪
 تحقيق الرقابة الفعالة وتحسين إدارة المخاطر داخل المؤسسات بتكاليف مقبولة. ▪
 ياتها.زيادة قيمة المؤسسة وتحسين عمل ▪
 تقويم وتحسين فعالية إدارة المخاطر، وحوكمة الشركات. ▪
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 أهمية المراجعة الداخلية: 7-3
شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا ملحوظًا بإدارة المخاطر التي تعد أحد المفاهيم الأساسية لضمان النجاح 

 ائل الاتصالات.طويل الأجل، وجاء ذلك نتيجة لانفتاح الأسواق وزيادة درجة المنافسة وتطور وس
يعد القطاع المصرفي أحد القطاعات الحيوية والفاعلة في الاقتصاد التي يرتكز عليها في أغلب الدول، 
من خلال توفير القنوات والأساليب المؤسسية اللازمة لدعم وزيادة الاستثمار، ونظرًا لأن العمل المصرفي 

ر الأمر الذي يتطلب وجود إدارة داخلية تتولى توجد به الكثير من التعقيدات، ويحفه مجموعة من المخاط
مهام متابعة ومراقبة الأداء والعمل على زيادة فاعليته، وأن ترك هذا العمل دون عملية مراجعة ومتابعة 
بشكل مستمر قد يؤدي لحدوث مشاكل تهدد بخطر فقدان العملاء لودائعهم، وفقدان المصارف لرؤوس 

كانية إفلاسها، لذلك نجد أن المراجعة الداخلية تكتسب أهمية كبيرة داخل أموالها، الأمر الذي يؤدي إلى إم
المصارف، حيث يجب إخضاع جميع الإدارات وأنشطتها المصرفية لعملية المراجعة الداخلية، دون استثناء 
أي نشاط يمارس داخل المصرف، وفيما يلي أهم الإجراءات الواجب القيام بها من قبل المراجع الداخلي في 

 ( :2013المصارف )رشام، 
فحص وتقييم مدى فعالية وملاءمة نظام الرقابة الداخلية وأنظمة الضبط الداخلي والتحقق من  ▪

 الالتزام بمهام الرقابة الداخلية بتحليل مخاطر نظام الضبط الداخلي والتحقق من القيام بالمسؤوليات.
 لمخاطر.تقييم مدى التزام المصرف بالسياسات والضوابط المتعلقة با ▪
 تقييم مدى الموثوقية في العمل )بما في ذلك الدقة والنزاهة والشمولية(. ▪
التحقق من سير العمل في أقسام ودوائر المصرف بالشكل المطلوب الذي يحقق الكفاية والفاعلية في  ▪

 العمل.
ة والتنظيمية كما أن من مهام المراجعة الداخلية ومسؤولياتها إعطاء الاهتمام الكافي بالضوابط القانوني

بما في ذلك السياسات والطرق والقواعد والمبادئ الصادرة عن الجهات المختصة في العمل المصرفي التي 
تحقق أهداف الرقابة على أعمال المصرف، كما يتطلب الأمر القيام بمراجعة نظم المخاطر، وربط مستوى 

سات العامة للمصرف، كما يجب ألا يقتصر المخاطر بمستوى كفاية رأس المال، ومعرفة مدى الالتزام بالسيا
أداء المراجعة الداخلية على الأنشطة داخل إدارات المصرف، وإنما يجب أن تولي اهتمامًا بكافة الأطراف 
المتعاملة معها لضمان التقليل من المخاطر التي يتعرض لها، للقيام بذلك يتطلب الأمر إعداد خطة شاملة 

لى أساس تقييم المخاطر المتعلقة بالأنشطة المختلفة ومناقشة هذه الخطة لمراجعة العمليات المصرفية ع
على مستوى مجلس الإدارة من أجل الوصول إلى أداء أفضل للعمل المصرفي. أما فيما يتعلق بالتقرير 
الذي تعده المراجعة الداخلية في المصرف فيتم التركيز على نقاط الضعف في أداء المصرف والأهمية 

ها، وإصدار التوصيات اللازمة للمحافظة على استمرارية الأداء مع العمل على متابعة تنفيذ النسبية ل
 (.2011التوصيات التي أصدرتها )المدهون، 
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 مفهوم إدارة المخاطر: 7-4

ينشأ الخطر من احتمال وقوع أحداث غير متوقعة ينتج عنها خسائر، ويستخدم مفهوم الخطر للتعبير 
ب للأحداث والنتائج، حيث إن المخاطر موجودة في كل الأنشطة الاقتصادية، ولا عن عدم التأكد المصاح

يمكن تجاهلها، ولذلك تتسبب في حدوث خسائر لهذه الأنشطة سواءً أكانت هذه الأنشطة خدمية أو تجارية 
 أو صناعية، ويشير معيار المراجعة الداخلية أنه "ينبغي أن يساعد نشاط المراجعة الداخلية الوحدات

الاقتصادية عن طريق تقديم وتحديد المخاطر بشكل جوهري، وينبغي أن يسهم في تحسين إدارة المخاطر، 
وأنظمة الرقابة، مع مراعاة خدمات التوكيد والاستشارة من خلال خطة عمل سنوية على الأقل تضمن صحة 

لحماية الأصول، ولقياس مدى  البيانات المالية التشغيلية، وإمكانية الاعتماد عليها، وعلى كفاية العمليات
( 8، ص2018(، وذكر عبد الحليم )33، 32، 2015الالتزام بالقوانين والأنظمة والاتفاقيات" )البطوش، 

( "أن المخاطر هي أحداث غير مؤكدة عن المستقبل يمكن أن تؤثر Goran & Ted, 2005نقلًا عن: )
 لمصارف".في تحقيق الأهداف التشغيلية والمالية والاستراتيجية ل

بينما تعرف إدارة المخاطر على أنها: "منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة، عن طريق 
توقع الخسائر العارضة المحتملة، وتصميم وتنفيذ إجراءات من شانها أن تقلل إمكانية حدوث الخسارة أو 

(، وعرفها السجين وآخرون 38، ص2015الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى" )سعودي، 
( على أنها "مجموعة من التهديدات والأحداث والظروف التي تتعرض لها الوحدة 136، ص2016)

الاقتصادية، وتنقسم تلك الأحداث والتهديدات إلى جانبين، الجانب الأول فرص إيجابية يجب على الوحدة 
أهداف الوحدة الاقتصادية، ويجب على الوحدة استغلالها، والجانب الآخر يمثل تهديدًا سلبيًا يعيق تحقيق 

التعامل مع تلك التهديدات من أجل أهدافها التي تسعى لتحقيقها"، وعُر ِّفت على أنها: "هي تنظيم متكامل 
يهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف، وذلك عن طريق اكتشاف الخطر وتحليله 

، 2015ع اختيار أنسب هذه الوسائل لتحقيق الهدف المطلوب" )سعودي، وقياسه، وتحديد وسائل مجابهته، م
 Institute of Risk Management (IRM)(، وعُرفت إدارة المخاطر من قبل معهد إدارة الخطر 38ص

على أنها: "هي الجزء الأساسي في الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة، فهي الإجراءات التي تتبعها المؤسسات 
لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها بهدف تحقيق المزايا المستدامة من كل نشاط ومن بشكل منظم 

 (.464، ص2016محفظة كل نشاط" )طرابلسي ومعطي، 
( قد عرفها على IIA( أن معهد المراجعين الداخليين الأمريكيين )251، ص2015وذكر بوطورة وبقي )

داث أو الظروف المحتملة، وذلك بهدف تزويد المؤسسة بتأكيد أنها: "عملية تحديد، تقييم، إدارة، ومراقبة الأح
( وكما عرفتها لجنة IIA, 2010, P19معقول فيما يتعلق بإنجاز وتحقيق أهداف المؤسسة المخطط لها" )

الخدمات المالية المنبثقة عن هيئة قطاع المصارف بالولايات المتحدة الأمريكية إدارة المخاطر بأنها: "احتمال 
ارة إما بشكل مباشر من خلال خسائر نتائج الأعمال أو خسارة رأس المال أو بشكل غير مباشر حدوث خس

من خلال وجود قيود تحد من قدرة المصرف على الاستثمار في تقديم أعمال وممارسة نشاطاته من جهة 
وأرشيد، وتحد من قدرته على استغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل المصرفي من جهة أخرى" )الغصين 
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(، حيث أوضحت أنها هي تلك العملية التي تُعرف من خلالها المخاطر وتحديدها وقياسها 246، ص2014
 Financial Services Roundtable, Op citومراقبتها والرقابة عليها، وذلك بهدف ضمان ما يلي: )

june, 1999, P5.) 
 الإدارة.فهم المخاطر وأنها ضمن الإطار الموافق عليه من قبل مجلس  ▪
 أن عملية القرارات المتعلقة بتحمل المخاطر تتفق مع الهداف الاستراتيجية للمصرف. ▪
 أن العائد المتوقع يتناسب مع درجة الخطر. ▪
 أن تخصيص رأس المال والموارد يتناسب مع مستوى المخاطر. ▪
 أن القرارات المتعلقة بتحمل المخاطر واضحة وسهلة الفهم. ▪
 في المصرف منسجمة مع مستوى المخاطر. أن حوافز الأداء المطبقة ▪

إن المعيار الخاص بإدارة المخاطر الذي وُضع من قبل فريق العمل المكون من معهد إدارة المخاطر 
(IRM بالمملكة المتحدة بالتعاون مع جمعية التأمين ومديري المخاطر )Association of Insurance 

and Risk Managers (AIRMIC) والمنتدى الوطني ( لإدارة المخاطر في القطاع العامALARM )
أوضح أن إدارة المخاطر تمثل جزءًا أساسيًا في الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة، وهي الإجراءات التي 
تتبعها المؤسسات بشكل منظم لمواجهة المخاطر المصاحبة لأنشطتها بهدف تحقيق المزايا المستدامة من 

 (.The Institute of Risk Management, 2002, P2)كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة 
 العوامل المؤثرة في عملية إدارة المخاطر: 7-5

 توجد العديد من العوامل التي تعتبر هامة ومؤثرة في إدارة المخاطر في المصارف ومن أهمها: 
نظيمية على التغيرات التنظيمية والإشرافية: هناك العديد من الدول التي عملت على فرض عدة قيود ت

نشاط المصارف وطريقة عملها للعمل على الحد من مخاطر المنافسة فيما بينها، ولأجل الإبقاء على حدود 
معقولة للمخاطر اجتنابًا لحدوث أزمات مالية متوقعة، الأمر الذي كان له الأثر الإيجابي في المخاطر، 

لإشراف عليها في المصارف )أبو العلا، مثل ما قامت به اتفاقية بازل حول تحديد المخاطر وقياسها وا
2016.) 

تعمل المصارف على تقديم أفضل الخدمات وبأقل الأسعار وبمميزات أفضل بسبب منافسة المنافسة: 
المصارف فيما بينها، ومع توسع هذه المصارف في تقديم التسهيلات بشكل أكبر من ذي قبل لأجل كسب 

 (.2018تفاع نسبة المخاطر كالمخاطر الائتمانية )نفاخ، المزيد من العملاء أدى الأمر لزيادة وار 
يعتبر هذا العامل من العوامل التي لها الأثر الإيجابي على مخاطر المصارف بسبب التطور التكنولوجي: 

قدرة المصارف على تحديد مخاطرها والعمل على إدارتها بشكل أفضل، غير أن الأمر لا يخلو من بعض 
 (. 2014د تحدث كمخاطر التجارة الإلكترونية )الطحاوي، الأمور السلبية التي ق

إن عدم استقرار الأسواق العالمية وعدم استقرار أسعار صرف العملات عدم استقرار العوامل الخارجية: 
وسعر الفائدة أدى إلى حدوث مخاطر جديدة لم تكن موجودة من قبل، مثل مخاطر سعر الفائدة ومخاطر 

 (.2014)عبد العليم،  التسعير ومخاطر السياسة
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 العلاقة بين المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر: 7-6

من الأسباب الرئيسة التي زادت من أهمية الدور الذي تلعبه وظيفة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر 
ة (، وسن2004(، والمعدلة في سنة )1999صدور الإطار الجديد لمعايير مهنة المراجعة الداخلية سنة )

( وغيرها من الإجراءات التنظيمية للمهنة، الأمر الذي جعل للمراجعة الداخلية دورًا أساسيًا يستعان 2017)
بها في العمل على تقويم نظام إدارة المخاطر في المؤسسة من أجل تحينها وزيادة فاعليتها ورفع كفايتها، 

جع الداخلي في إدارة المخاطر وتركز الأدبيات والمفهوم الجديد للمراجعة الداخلية يشير بوضوح إلى دور المرا
الحديثة في مجال المراجعة الداخلية على إدارة المخاطر على أنها: تدخل ضمن نطاق المراجعة الداخلية، 
فقديمًا كانت وظيفة إدارة المخاطر جزء من عملية المراجعة الداخلية، ولكن اليوم تم الفصل بين الوظيفتين 

 (. 2020قة من الخمس عناصر التالية: )العماري واخرون، وتظهر مستويات العلا
يعتبر جمع المعلومات هو الخطوة الأولى في عملية التخطيط وذلك من  مرحلة التخطيط لعملية المراجعة:

خلال المقابلات والدراسات والاستفسارات بالإضافة إلى دليل المخاطر الذي يشكل هيكل عام للمخاطر 
قوم بتحديد العمليات التي تتعرض للمخاطر وهو تحديد أولي للمخاطر المقبولة من المتعارف عليها حيث ي

 خلال تقييمها، وتأتي الخطوة التالية وهي: تعديل الخطة بناءً على الحاجة التي تهدف إلى الوحدة الاقتصادية.
ارة الشركة بالضوابط المراجعة الداخلية في هذه المرحلة باختبار مدى التزام إد إدارةتهتم  مرحلة التنفيذ:

بكفاية وفاعلية، وقدرتها على تقليل وتجنب  الداخلية والخطط الموضوعة، ومدى تطبيق نظام الرقابة الداخلية
 (.2018المخاطر، وبناءً على هذه الحالة يتم وضع التوصيات اللازمة من قبل المراجع الداخلي )نفاخ، 

بالمخاطر إلى أوراق العمل الخاصة بالمراجع الداخلي تُضاف المعلومات المتعلقة  مرحلة أوراق العمل:
أثناء تنفيذه لعملية المراجعة بحيث يتم الربط بين كل ملاحظة أو نتيجة يتوصل إليها مع المخاطر التي 

 تتعرض لها المؤسسة، ويتم بعد ذلك صياغة التوصيات بالتعاون بين إدارة المخاطر والمراجعة الداخلية.
يتم وضع النتائج التي توصل إليها خلال عملية المراجعة الداخلية في التقرير  المراجعة:مرحلة إعداد تقرير 

الذي يقوم بإعداده المراجع الداخلي، بحيث يتضمن التقرير تحديد المخاطر، والتوصيات اللازمة، ويتم رفع 
ذ بتوصيات المراجع، ومتابعة التقرير إلى الإدارة العليا التي بدورها تصدر تعليماتها إلى إدارة المخاطر بالأخ

تنفيذها، بحيث تقوم إدارة المخاطر بتقييم، وتوضيح المخاطر، وتحليلها، مع التركيز على احتمال التعرض 
 للخسارة وكيفية تجنبها.

بعد القيام بإعداد التقارير تأتي مرحلة المتابعة لتنفيذ التوصيات التي نص عليها التقرير،  مرحلة المتابعة:
متابعة، وتقييم نظام الرقابة الداخلية على أساس المخاطر، وتهدف هذه العملية إلى السيطرة على حيث تتم 

 (.2013كافة المخاطر وإدارتها )رشام، 
توجد علاقة بين المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر بصفة عامة والمصارف بصفة خاصة حيث إن 

تستخدم في سبيل تقوية وتحسين وزيادة فاعلية الأساليب المراجعة الداخلية تعد أحد الأدوات الرئيسة التي 
التي تدير بها مخاطرها، ومن أهم المخاطر التي تتولى المراجعة الداخلية تقييمها وإدارتها: عدم دقة 
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المعلومات المالية والتشغيلية، فقدان الأصول، الفشل في اتباع القوانين والسياسات والخطط والإجراءات، 
 (.2016ل للأهداف الموضوعة، كذلك الاستخدام غير الكفء للموارد )فروح، الفشل في الوصو 

إن توحيد نماذج العمليات بين إدارة المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر يخلق توافقًا فيما بينهما، الأمر 
لب وضع الذي يضمن لكل منهما التكامل المتبادل، مع الإبقاء على الاستقلالية لكل منهما، الأمر الذي يتط

سياسة لضمان تبادل البيانات والمعلومات فيما بينهما، ولكي تتمكن إدارة المراجعة الداخلية من تقديم الدعم 
والمشورة السليمة لإعداد نظام محكم لإدارة المخاطر ينبغي على إدارة المخاطر أن تسمح لإدارة المراجعة 

بمشاركتها بالاجتماع مع مجلس الإدارة الذي يهدف الداخلية الدخول لقاعدة البيانات الخاصة بها والسماح 
 (.2014إلى وضع استراتيجية لإدارة المخاطر)مونه، 

كما يجب على إدارة المخاطر أن يكون لها نموذج خاص بعملياتها لمساعدتها على تحديد الملامح 
الملائم بين إدارة  الرئيسة لعملية إدارة المخاطر في مختلف مراحلها، ويمثل هذا النموذج إطار التعاون 

المراجعة الداخلية وبين إدارة المخاطر، إذ أن إدارة المخاطر تتكون من خمس مراحل تشغيلية وهي: 
التخطيط، التحديد، التحليل، الضبط، المراقبة، وهذه المراحل الخمسة تعمل على توفير إطار عمل لإدارة 

يع هذه المراحل الخمسة فكلاهما يعكس نشاطات المخاطر، حيثُ يُستعان بإدارة المراجعة الداخلية في جم
 (.2011الآخر، لذا قد يحدث تداخل، الأمر الذي يتطلب التعاون والتنسيق فيما بينهما )المدهون، 

 منهجية الدراسة:  -8

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج التحليلي الكمي في قياس وتحليل دور المراجعة الداخلية في إدارة 
 التجارية الخاصة والعامة في ليبيا. المخاطر في المصارف

 مجتمع وعينة الدراسة: •
يتمثل مجتمع الدراسة من جميع المصارف التجارية العاملة في ليبيا، أما عينة عشوائية فقد تم اختيارها 
عشوائياً من الفئات المستهدفة من المسؤولين والموظفين التابعين لإدارة المراجعة الداخلية، وإدارة المخاطر 

( استمارة استبيان، وتم استرجاع عدد 115روع المصارف التجارية العاملة بمدينة مصراتة. تم توزيع )بف
 %(.94.7( استمارة صالحة للدراسة مما خلق معدل استجابة قدره )109)

 صادر جمع البيانات: م •
تجارية هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في المصارف ال

الخاصة والعامة في ليبيا، وللوصول إلى هذا الهدف تم الاعتماد على المصادر الثانوية: عن طريق مراجعة 
الكتب والدوريات والمنشورات والتقارير المتعلقة بموضوع الدراسة، وتساعد المصادر الثانوية على أخذ تصور 

كما تعتمد الدراسة على المصادر الأولية: عام عن أخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال الدراسة، 
وذلك من خلال إعداد استبيان لتجميع البيانات وتحليلها، حيث شمل تصميم الاستبيان قسمين: القسم الأول، 
ويحتوي على سمات وخصائص عينة الدراسة فيما يتعلق بالمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، التخصص 

( أبعاد تقيس دور المراجعة الداخلية في إدارة 5ثاني، فيتكون من )العلمي، وملكية المصرف، أما القسم ال
( فقرات تهدف إلى 6اطر في المصارف التجارية الخاصة والعامة في ليبيا، البعد الأول: ويتكون من )المخ
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( فقرات 6قياس إدراك المراجع الداخلي لأهمية إدارة المخاطر في المصرف. البعد الثاني: ويتكون من )

صرف. البعد الثالث: ويتكون تهدف إلى قياس دور المراجعة الداخلية في تعزيز فاعلية إدارة المخاطر في الم
( فقرات تهدف إلى قياس دور المراجعة الداخلية في تحديد المخاطر في المصرف. البعد الرابع: 8من )

( فقرات تهدف إلى قياس دور المراجعة الداخلية في تقييم المخاطر في المصرف. البعد 8ويتكون من )
ولقد تم  راجعة الداخلية في الاستجابة للمخاطر.( فقرات تهدف إلى قياس دور الم8الخامس: ويتكون من )

استخدام مقياس ليكرت الخماسي للوقوف على اتجاه وأراء أفراد العينة، حيث يعد هذا المقياس من أهم 
مقاييس الاتجاه لامتيازه بسهولة التصميم إلى جانب إتاحة الحرية للمشاركين في اختيار إجابة واحدة من 

ات البديلة، ويتدرج المقياس في قوائم الاستبيان من الإيجابية إلى السلبية، حيث بين عدد مختلف من الإجاب
أعطيت الحرية للمستجوبين لاختيار مدى موافقتهم على الفقرة بوضع إشارة على قوة موافقتهم على ما ورد 

 في الفقرة.
 ( مقياس ليكرت الخماسي1جدول )

 غير موافق 1 2 3 4 5 موافق

 
 الاستبيان:اختبار صدق وثبات  •

( لتحديد درجة ثبات الأداء، ويعد هذا المقياس Cronbach alphaكرونباخ ) تم استخدام معامل ألفا
( نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ 2%، وبالنظر للجدول ) 60جيدا إذا ما زادت قيمة ألفا كرونباخ عن 

 %(.96.6لجميع محاور الاستبيان مرتفعة وبلغت نسبتها )
 وضح معاملات ألفا كرو نباخ( ي2جدول: )
 معامل الفا كرو نباخ عدد الفقرات محاور الاستبيان م

ي المصرف 1
 . 871 6 مدى إدراك المراجع الداخلي لإدارة المخاطر ف 

ي المصرف 2
 . 811 5 تعزيز فاعلية إدارة المخاطر ف 

ي المصرف 3
 . 884 8 تحديد المخاطر ف 

ي المصرف 4
 . 918 8 تقييم المخاطر ف 

ي المصرفا 5
 . 909 7 لاستجابة للمخاطر ف 

 966. 34 المعدل العام للثبات

 

 الدراسة الميدانية: -9

تم تفريغ البيانات التي تم الحصول عليها ومعالجتها إحصائيا والحصول على النتائج التالية بالنسبة 
 الدراسةنة والمتعلق بتوزيع عي( 3(نلاحظ من خلال الجدول )3لخصائص العينة، كما موضحة بالجدول )

%(، 37.حسب المؤهل العلمي بأن النسبة الأقل كانت لمؤهلي الماجستير والدبلوم العالي، حيث بلغتا: )
%(. أما فيما يتعلق بتوزيع 83.5بينما كانت النسبة الأكبر لمؤهل البكالوريوس، حيث تحصل على نسبة: )

(، وبلغت 22%( سنوات بلغت: )5من )عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية بأن نسبة سنوات الخبرة أقل 
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%(، وتمثل النسبة الأعلى، بينما كانت 32.1( سنوات )10و 5نسبة سنوات الخبرة الذي تتراوح ما بين )
%(، كما بلغت سنوات 19.3سنة(، حيث بلغت: ) 15إلى أقل من  10النسبة الأقل لسنوات الخبرة من )

التخصص العلمي كانت النسبة الأكبر لمؤهل المحاسبة، وحسب  %(. 26.6سنة( نسبة )15الخبرة لأكثر من )
حيث كانت النسبة الأكبر للمراجع الداخلي والتي  بلغت (، ويليه المسمى الوظيفي %70.6حيث بلغت )

(35.8 .)% 
 

 ( خصائص عينة الدراسة3جدول )
 

 %32.1 35 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %19.3 21 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %26.6 29 سنة فأكث   15

ي   109 الإجمال 

ي ييالتخصصيالعلم 

 %70.6 77 محاسبة

 %6.4 7 تمويل

 %12.8 14 إدارة أعمال

 %2.8 3 اقتصاد

ية  %5.5 6 لغة انجلث  

 %9 1 التسويق

 %9 1 علوم سياسية

ي   109يالإجمال 

ي  
ييالمسميالوظيف 

 %4.6 5 مدير المراجعة الداخلية

 %35.8 39 مراجع داخلي 

 %29.4 32 موظف بإدارة المخاطر

 %9.2 10 رئيس قسم

 %2.8 3 نائب المدير

 %16.5 18 موظف بإدارة المراجعة

 %1.8 2 مدير الفرع

ي يي109يالإجمال 

يالنسبةيالمئويةيالعدديالبيان

ي ييالمؤهليالعلم 

 %83.5 91 ليسانس -بكالوريوس

 %9.2 10 ماجستث  

 %7.3 8 دبلوم عالىي 

ي   109يالإجمال 

ةيالمهنية يالخبر

 %22 24 سنوات 5أقل من 
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ييملكيةيالمصرف

 %45.9 50 عام

 %43.1 47 خاص

ك  %11 12 مشثر

 109  

يإدارةيالمخاطر  
 
ييوجوديلائحةيلدوريالمراجعةيالداخليةيف

 %87.2 95 نعم

 %12.8 14 لا

 109  

ييتبعيةيمهاميإدارةيالمخاطر

 %14.6 16 المراجعة الداخلية

 % 84.4 92 ص بالمخاطرإدارة أو قسم خا

 % 1 1 مجلس الإدارة

 109  

 
%( وكانت أقل نسبة، بينما كانت 11المصرف كانت نسبة الملكية المشتركة قد بلغت: ) ملكيةوحسب 

(.  وأما فيما يتعلق بتوزيع عينة الدراسة حسب وجود %45.9النسبة الأكبر للملكية المشتركة، قد بلغت: )
اخلية في إدارة المخاطر فبلغت  نسبة عدم وجود لائحة لدور المراجعة الداخلية في لائحة لدور المراجعة الد

( وكانت أقل نسبة، بينما كانت النسبة الأكبر لوجود لائحة لدور المراجعة الداخلية %12.8إدارة المخاطر )
لتبعية (. وفيما يخص تبعية مهام إدارة المخاطر بلغت نسبة ا%87.2في إدارة المخاطر، قد بلغت: )

( وكانت أقل نسبة، بينما كانت النسبة الأكبر للتبعية لإدارة المخاطر حيث بلغت 1%لمجلس الإدارة )
(84.4%.) 
 اعتدالية البيانات •

خاصية التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة باستخدام أساليب الإحصاء الاستدلالي  منتم التحقق 
 -دد مدى اعتدالية بيانات كل سؤال من خلال اختبار كولموجوروفلتحديد الاختبار المناسب لكل سؤال وحُ 

(، وبعد إجراء الاختبار المذكور تبين أن بيانات جميع أبعاد (Kolmogorov-Smirnovسميرنوف 
 :، وفقًا للجدول الآتي(p-value < 0.05)الاستبانة لا تتبع التوزيع الطبيعي، نظرا لأن مستوى المعنوية 

 سميرنوف -اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار اختبار كولموجوروف( نتائج 4جدول: )
ييالبيان يمستوىيالمعنويةيالانحرافيالمعيارييالمتوسطيالحسابر 

مدى إدراك المراجع الداخلي لإدارة 
ي المصرف

 المخاطر ف 
4.091 .60963 .000 

ي المصرف
 000. 6030. 3.899 تعزيز فاعلية إدارة المخاطر ف 

ي المصرفتحديد ا
 016. 6280. 3.823 لمخاطر ف 

ي المصرف
 000. 0.696 3.759 تقييم المخاطر ف 

ي المصرف
 000. 6630. 3.867 الاستجابة للمخاطر ف 
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 اختبار فرضيات الدراسة:
يتناول هذا الجزء تحليل البيانات التي تم تجميعها بواسطة استمارة الاستبيان والمتعلقة بالمراجعة الداخلية 

(،  و يعد اختبار الإشارة من ضمن (Sign testاختبار الإشارة في إدارة المخاطر، وذلك باستخدام ودورها 
الاختبارات اللامعلمية التي تجرى عندما لا تتوفر خاصية التوزيع الطبيعي في البيانات ، وهو اختبار مقابل 

(، ويتم 2003)الزعبي، والطلافحة، ( الأحادي الذي يُجرى عندما تتبع البيانات التوزيع الطبيعي tلاختيار )
(،  بمعنى أن أفراد العينة 0.05أصغر من )  (P- valueقبول الفقرة إذا كانت مستوى المعنوية للمشاهدة )

 (P- value)يوافقون على محتوى الفقرة وتكون الفقرة ايجابية، أما إذا كانت مستوى المعنوية للمشاهدة 
 لا يوافقون على محتوى الفقرة وتكون سلبية.(، فإن أفراد العينة 0.05أكبر من )

درك المراجعون الداخليون بالمصارف التجارية أهمية إدارة ي: 1Hاختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 
 المخاطر.

( إلى أنه يوجد معرفة وإدراك لدى المراجع الداخلي بأهمية 5تشير نتائج التحليل الإحصائي بالجدول ) 
مصرف، حيث كان اتجاه المستجيبين حول جميع الفقرات الخاصة بإدراك المراجع إدارة المخاطر داخل ال

(.  وعليه يتم 0.05الداخلي لإدارة المخاطر في المصرف إيجابية، أي أن مستوى المعنوية أصغر من )
قبول فرضية الدراسة الأولى التي تنص على إدراك المراجعون الداخليون بالمصارف التجارية أهمية إدارة 

 لمخاطر بالمصارف التجارية العاملة في ليبيا.ا
 ( مدى إدراك المراجع الداخلي لإدارة المخاطر في المصرف5جدول )

يالفقرة
المتوسطي
ي يالحسابر 

الانحرافي
يالمعياري

sign-
Testي

P-
valueي

تيب يالبر
القراري

H1 
يالمستوى

يوجد معرفة لدى المراجع الداخلي بأهمية 
سي   نظام إدارة المخاطر داخل المصرف لتح

 الرقابة الداخلية
 مرتفع قبول 4 0000. 8.84- 8112. 4.091

ي وضع 
يوجد معرفة لدى المراجع الداخلي ف 

نظام للإجراءات الخاصة بإدارة المخاطر داخل 
 المصرف ومراقبته وتقييم فاعليته. 

 مرتفع قبول 5 0000. 8.08- 7754. 3.862

يوجد معرفة لدى المراجع الداخلي بأن وجود 
ارة للمخاطر تعطي مجلس الإدارة صورة إد

ي قد تواجه المصرف. 
 كاملة عن المخاطر التر

 مرتفع قبول 2 0000. 8.84- 7946. 4.128

يوجد معرفة لدى المراجع الداخلي بأن القيام 
ي تقديم الحلول 

بإدارة المخاطر يُسهم ف 
المناسبة لكل نوع من أنواع المخاطر داخل 

 المصرف. 

 مرتفع قبول 4 0000. 8.91- 7762. 4.091

ورة إخضاع نظام الرقابة الداخلية لعمليات  ض 
تقييم دورية والعمل عل تحديد المشاكل 

 . الموجودة فيه ومتابعة تصحيحها 
 مرتفع قبول 1 0000. 9.07- 7916. 4.174

يوجد معرفة لدى إدارة المصرف بأهمية إدارة 
المخاطر ومدى الحاجة إليها لتحسي   أنظمة 

 لخاصة بها. الرقابة ا
 قبول 3 000. 9.30- 7426. 4.201

مرتفع 
ا
ً
 جد

يلإدارةيالمخاطري مدىيإدراكيالمراجعيالداخل 
يالمصرف  

 
 ف

يمرتفعيقبولي-- 0000.ي9.47- 609. 4.09
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 :2Hاختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 

 تؤدي المراجعة الداخلية دورها في إدارة المخاطر بالمصارف التجارية. 
( إلى أن اتجاه المستجيبين حول دور المراجعة الداخلية في 6لتحليل الإحصائي بالجدول )تشير نتائج ا

إدارة المخاطر في المصارف في ليبيا المتمثلة في )الإدراك، تعزيز فاعلية إدارة المخاطر، تحديد المخاطر، 
(. وهذا 0.05) تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر ،جاءت إيجابية، أي أن مستوى المعنوية أصغر من

يشير إلى أن مستوى دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في المصارف في ليبيا مرتفع، وعليه يتم 
قبول فرضية الدراسة الأولى التي تنص على وجود دور للمراجعة الداخلية في إدارة المخاطر بالمصارف 

 التجارية ر بالمصارف التجارية العاملة في ليبيا.
 دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في المصارف في ليبيا( 6جدول )

يالبيان
عددي
يالعبارات

المتوسطي
ي يالحسابر 

الانحرافي
يالمعياري

p-
valueي

تيبيالمستوى يالبر

مدى إدراك المراجع الداخلي لإدارة 
ي المصرف

 المخاطر ف 
 1 مرتفع 0000. 609. 4.09 6

ي المصرف
 2 مرتفع 0000. 603. 3.89 5 تعزيز فاعلية إدارة المخاطر ف 

ي المصرف
 628. 3.82 8 تحديد المخاطر ف 

.000 
0 

 4 مرتفع

ي المصرف
 696. 3.75 8 تقييم المخاطر ف 

.000 
0 

 5 مرتفع

ي المصرف
 3 مرتفع 0000. 663. 3.86 8 الاستجابة للمخاطر ف 

يإدارةيالمخاطري  
 
دوريالمراجعةيالداخليةيف

يليبيا  
 
يالمصارفيف  

 
يف

ي--يمرتفع 0000. 563. 3.88ي34

 : 2H-1اختبار الفرضية الفرعية:
 تؤدي المراجعة الداخلية دورها في تعزيز فاعلية إدارة المخاطر بالمصارف التجارية. 

( إلى أن اتجاه المستجيبين حول المراجعة الداخلية ودورها 7تشير نتائج التحليل الإحصائي بالجدول ) 
(. 0.05ف ،جاءت إيجابية، أي أن مستوى المعنوية أصغر من )في تعزيز فاعلية إدارة المخاطر في المصر 

وهذا يشير إلى أن إدارة المراجعة الداخلية تقوم بتعزيز فاعلية إدارة المخاطر في المصرف بشكل مرتفع. 
وعليه يتم قبول فرضية الدراسة التي تنص على أن المراجعة الداخلية تؤدي دورها في تعزيز فاعلية إدارة 

 لمصارف التجارية العاملة في ليبيا. المخاطر با
 تعزيز فاعلية إدارة المخاطر في المصرف (7جدول )

يالفقرة
المتوسطي
ي يالحسابر 

الانحرافي
يالمعياري

sign-
Testي

P-
valueي

تيب يالبر
القراري

H1 
يالمستوى

تسهم إدارة المراجعة الداخلية بتوفث  
 .المعلومات لإدارة المخاطر لتأدية مهامها

 مرتفع قبول 1 0000. 9.54- 668. 4.12

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بإعداد 
خطة مراجعة سنوية وفقا للمخاطر 

ي المصرف
 .المحتملة ف 

 مرتفع قبول 3 0000. 7.93- 827. 3.89

يتمتع موظفو المراجعة الداخلية بالفهم 
ي تمكنهم 

والمعرفة والكفاية المهنية التر
من التعامل مع التقارير عن الأخطار 

  .محتملةال

 مرتفع قبول 2 0000. 8.48- 761. 3.93
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يالفقرة
المتوسطي
ي يالحسابر 

الانحرافي
يالمعياري

sign-
Testي

P-
valueي

تيب يالبر
القراري

H1 
يالمستوى

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بالتأكد من 
وجود إجراءات فعالة لقياس المخاطر 

 .داخل المصرف
 مرتفع قبول 4 0000. 7.07- 864. 3.77

اح الوسائل  تقوم المراجعة الداخلية باقثر
والسبل والآليات المناسبة لمجلس 

أوجه المخاطر الإدارة للتعامل مع 
 .المختلفة

 مرتفع قبول 5 0000. 7.15- 862. 3.75

يالمصرف  
 
يمرتفعيقبولي---ي0.000 9.56- 603. 3.89 تعزيزيفاعليةيإدارةيالمخاطريف

 
 : تؤدي المراجعة الداخلية دورها في تحديد المخاطر بالمصارف التجارية. 2H-2اختبار الفرضية الفرعية:

( بالنسبة لمعيار تحديد المخاطر في المصرف استنادًا 8بالجدول )  تشير نتائج التحليل الإحصائي
إلى المتوسط الحسابي أن إدارة المراجعة الداخلية تقوم بتحديد المخاطر في المصرف بشكل مرتفع، عند 

(. وعليه يتم قبول فرضية الدراسة التي تنص 0.05( وهو أقل من )0.000) (p-value)مستوى المعنوية: 
 راجعة الداخلية تؤدي دورها في تحديد المخاطر بالمصارف التجارية العاملة في ليبيا.على أن الم

 تحديد المخاطر في المصرف( 8جدول )

يالفقرة
المتوسطي
ي يالحسابر 

الانحرافي
يالمعياري

sign-
Testي

P-
valueي

تيب يالبر
القراري

H1 
يالمستوى

ي تحديد 
تساعد المراجعة الداخلية ف 

 .مستويات المخاطر المقبولة
 مرتفع قبول 3 0000. 8.36- 741. 3.88

تعمل إدارة المراجعة الداخلية عل 
المراجعة المستمرة لتحديد المخاطر غث  
المعتادة الممكن حدوثها نتيجة الأحداث 

 .الطارئة

 مرتفع قبول -- 0000. 8.38- 779. 3.94

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بالمساعدة 
ي إيجاد سياسات لإدارة المخ

ي حالة ف 
اطر ف 

 .الأزمات المحتمل حدوثها
 مرتفع قبول -- 0000. 6.46- 833. 3.64

تقوم المراجعة الداخلية بالتأكد من وجود 
خطة طوارئ داخل المصرف تشمل 
ي حُددت ورُجعت بشكل 

المخاطر التر
 .مستمر ومنتظم

 مرتفع قبول 4 0000. 8.61- 781. 4.01

ئمة تقوم المراجعة الداخلية بالتأكد من مل 
اتيجية المصرف مع التعليمات  اسثر
الصادرة من المصرف المركزي الخاصة 

 .بإدارة المخاطر

 مرتفع قبول 2 0000. 7.40- 869. 3.85

تقوم المراجعة الداخلية بالتأكد من أن 
السياسات والإجراءات المتبعة داخل 
المصرف لتحديد المخاطر موثقة وتم 

 .ةإيصالها لجميع الموظفي   ذوي العلق

 مرتفع قبول 5 0000. 7.07- 879. 3.79

تقوم المراجعة الداخلية بمتابعة الأحداث 
الخارجية لتحديد المخاطر غث  المعتادة 

 .المرتبطة بتطورات الظروف المحيطة
 مرتفع قبول 9 0000. 5.92- 962. 3.66



 

 

110                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
يالفقرة

المتوسطي
ي يالحسابر 

الانحرافي
يالمعياري

sign-
Testي

P-
valueي

تيب يالبر
القراري

H1 
يالمستوى

تقوم المراجعة الداخلية بالتحقق من أن 
مجلس الإدارة قد تبت  سياسة مكتوبة 

اصة بتحديد الحدود المقررة والمسموح خ
 .بها للمخاطر

 مرتفع قبول 7 0000. 6.86- 896. 3.77

يالمصرف  
 
يمرتفعيقبولي--ي0000.ي8.95- 628. 3.82 تحديديالمخاطريف

 : 2H-3اختبار الفرضية الفرعية:
 تؤدي المراجعة الداخلية دورها في تقييم المخاطر بالمصارف التجارية. 

تقييم المخاطر في ( إلى أن اتجاه المستجيبين حول 9يل الإحصائي بالجدول ) تشير نتائج التحل
(. وهذا يعني أن 0.05الاستجابة للمخاطر ،جاءت إيجابية، أي أن مستوى المعنوية أصغر من )المصرف 

رف. إدارة المراجعة الداخلية تقوم بمراجعة تقارير تقييم المخاطر المعدة من قبل الأطراف المختلفة في المص
وعليه يتم قبول فرضية الدراسة التي تنص على أن المراجعة الداخلية تؤدي دورها في تقييم المخاطر 

 بالمصارف التجارية العاملة في ليبيا.
 ( تقييم المخاطر في المصارف9جدول )

يالفقرة
المتوسطي
ي يالحسابر 

الانحرافي
يالمعياري

sign-
Testي

P-
valueي

تيب يالبر
القراري

H1 
يالمستوى

م المراجعة الداخلية بتقييم المخاطر تقو 
وترتيبها حسب الأولويات المعتمدة من 

 مجلس الإدارة. 
 مرتفع قبول 1 0000. 7.67- 862. 3.84

تقوم المراجعة الداخلية بتقييم كفاية 
وفاعلية الضوابط الموضوعة لمواجهة 
المخاطر المتعلقة بأحداث الأنشطة 

 الرئيسية للمصرف. 

 مرتفع قبول 2 0000. 7.63- 814. 3.82

تقوم المراجعة الداخلية بتقييم كفاية 
وفاعلية الضوابط الموضوعة لمواجهة 
المخاطر المتعلقة بالكوارث الطبيعية 
والأزمات والأحداث الطارئة المحتمل 

 حدوثها. 

 مرتفع قبول 8 0000. 7.15- 913. 3.60

يتم توثيق نتائج تقييم المخاطر والضوابط 
ي من 

شأنها الحد من المخاطر الرقابية التر
 لكل نشاط من أنشطة المصرف عل حدة

 مرتفع قبول 5 0000. 7.09- 840. 3.75

بتقديم تقارير عن نتائج تقييم المخاطر 
وكفاية وفاعلية الضوابط الموضوعة 
لمواجهة المخاطر إلى لجنة المراجعة أو 

 مجلس الإدارة. 

 مرتفع قبول 3 0000. 7.14- 883. 3.81

إدارة المراجعة الداخلية  تتوفر لدى
الإمكانيات والوسائل اللزمة لتقييم 

 المخاطر. 
 مرتفع قبول 7 0000. 6.21- 933. 3.71

ي تم 
بتقييم كفاية ومنطقية المعلومات التر

ي إدارة 
الحصول عليها وستستخدم ف 

 المخاطر. 
 مرتفع قبول 6 0000. 6.79- 859. 3.72
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يالفقرة
المتوسطي
ي يالحسابر 

الانحرافي
يالمعياري

sign-
Testي

P-
valueي

تيب يالبر
القراري

H1 
يالمستوى

 تقوم إدارة المراجعة الداخلية بمراجعة
تقارير تقييم المخاطر المعدة من قبل 

ي المصرف. 
 الأطراف المختلفة ف 

 مرتفع قبول 4 0000. 6.99- 882. 3.78

يالمصرف  
 
يمرتفعيقبولي---ي0000.ي8.02- 696.ي3.75يتقييميالمخاطريف

 
 :  2H-4اختبار الفرضية الفرعية:

 ارية.تؤدي المراجعة الداخلية دورها في الاستجابة للمخاطر بالمصارف التج
 درجة الاستجابة( إلى أن اتجاه المستجيبين حول 10تشير نتائج التحليل الإحصائي بالجدول ) 

وهذا يعنى أن إدارة (. 0.05جاءت إيجابية، أي أن مستوى المعنوية أصغر من )للمخاطر في المصرف 
ستجابة لها بالشكل الذي المراجعة الداخلية تقوم بمراجعة المخاطر بشكل دوري للتأكد من أنه تم إدارتها والا

وعليه يتم قبول فرضية الدراسة التي تنص على أن المراجعة الداخلية  يتوافق مع توصيات مجلس الإدارة.
 تؤدي دورها في الاستجابة للمخاطر بالمصارف التجارية العاملة في ليبيا.

 ( درجة الاستجابة للمخاطر في المصرف10جدول )

يالفقرة
المتوسطي
ي يالحسابر 

حرافيالان
يالمعياري

sign-
Testي

P-
valueي

تيب يالبر
القراري

H1 
يالمستوى

ي اختبار عملية 
تساعد إدارة المراجعة الداخلية ف 
ي المصرف

 . الاستجابة للمخاطر ف 
 مرتفع قبول 5 0000. 7.67- 810. 3.83

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بتقديم النصح 
اتيجيات  والتوجيه والإرشاد عند إعداد اسثر

ف الآثار المحتملة عن المخاطر داخل تخفي
 . المصرف

 مرتفع قبول 4 0000. 7.56- 8479. 3.85

تقوم إدارة المراجعة الداخلية برفع تقارير دورية 
إلى لجنة المراجعة أو مجلس الإدارة عن نتائج 

 الاستجابة للمخاطر. 
 مرتفع قبول 1 0000. 8.52- 781. 4.00

اجعة المخاطر تقوم إدارة المراجعة الداخلية بمر 
جيب لها 

ُ
ديرت واست

ُ
بشكل دوري للتأكد من أنها أ

بالشكل الذي يتوافق مع توصيات مجلس 
 . الإدارة

 مرتفع قبول 3 0000. 7.90- 798. 3.86

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بمراجعة المخاطر 
بشكل دوري للتأكد من أنها ضمن الحدود 

 . والنطاق المسموح به من قبل مجلس الإدارة
 مرتفع قبول 6 0000. 7.44- 809. 3.77

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بمراجعة أي 
ي 
مواضيع متعلقة بالمخاطر تشث  إلى ضعف ف 
 تطبيق عمليات إدارة المخاطر والاستجابة لها. 

 مرتفع قبول 3 0000. 7.52- 854. 3.86

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بمراجعة المخاطر 
ساعد مجلس الإدارة عل اتخاذ بشكل دوري بما ي

الإجراءات التصحيحية اللزمة للستجابة 
ي الوقت المناسب

 . للمخاطر ف 

 مرتفع قبول 2 0000. 7.75- 868. 3.88

يالمصرف  
 
يمرتفعيقبولي---ي0000.ي8.70- 663. 3.86يالاستجابةيللمخاطريف

 



 

 

112                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
 النتائج والتوصيات: -10

حول دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في المصارف إلى نتائج اختبار فرضيات الدراسة  ستنادًاا
 التجارية  في ليبيا يمكن تلخيص النتائج التي تم التوصل إليها وهي:

اتفقت آراء عينة الدراسة على أن إدراك المراجعين الداخليين لأهمية إدارة المخاطر له دور هام في 
في ليبيا، وهذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة كل من:   تعزيز فاعلية إدارة المخاطر في المصارف التجارية

؛ حولي 2018؛ بن علي وبالخير،2018؛ عبد الحليم،2015؛ سعودي،2015المحجوب،)
( التي 2020( واختلفت مع دراسة: )الرفاعي؛ بن يونس؛ عبد العالي، 2023؛ الصافي،2021وطحطوح،

مصرف الصحاري بنغازي على الأسلوب التقليدي فقط  توصلت إلى أن المراجعة الداخلية يقتصر عملها في
 وهو المراجعة المالية فقط.  

كما اتفقت آراء عينة الدراسة على أن المراجعة الداخلية تقوم بدورها في إدارة المخاطر في المصارف 
؛ بن علي 2018التجارية  في ليبيا، وهذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة كل من: )عبد الحليم،

( واختلفت مع دراسة: )الرفاعي؛ بن يونس؛ عبد 2023؛ الصافي،2021؛ حولي وطحطوح،2018لخير،وبا
( التي توصلت إلى أن المراجعة الداخلية يقتصر عملها في مصرف الصحاري بنغازي على 2020العالي، 

 الأسلوب التقليدي فقط وهو المراجعة المالية فقط.  
تعزيز فاعلية إدارة المخاطر في المصارف التجارية  في ليبيا، وفيما يخص دور المراجعة الداخلية في 

؛ حولي 2018؛ عبد الحليم،2015متفقة مع نتيجة دراسة كل من: )المحجوب،فقد جاءت 
( التي توصلت إلى أن 2020(، واختلفت مع دراسة: )الرفاعي؛ بن يونس؛ عبد العالي، 2021وطحطوح،

بنغازي على الأسلوب التقليدي فقط وهو المراجعة  ف الصحاري المراجعة الداخلية يقتصر عملها في مصر 
 المالية فقط.  

كما أشارت آراء عينة الدراسة على أن المراجعة الداخلية تقوم بدورها في تحديد إدارة المخاطر في 
المصارف التجارية  في ليبيا، حيث تسهم التدقيق المراجعة الداخلية في تحديد المخاطر التشغيلية في 

مصارف التجارية  في ليبيا من خلال ما تقدمه المراجعة الداخلية من تقارير دورية ترفع إلى مجلس الإدارة ال
؛ 2021تتضمن تحديد هده المخاطر، وهذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة كل من: )حولي وطحطوح، 

؛ 2011دون،(، واختلفت مع دراسة كل: )المده2022؛ بلور وصيفون،2022الزوي؛ الفضلي؛ ماضي،
( التي توصلت إلى أن المراجعة الداخلية ليس من مهامها تحديد 2020الرفاعي؛ بن يونس؛ عبد العالي،

المخاطر وإدارتها، وإنما بينت دورها في إبداء الآراء، وتقديم الاستشارات، ورفع التوصيات لدى متخذي 
 ة المالية فقط.  القرار، وأن عملها يقتصر على الأسلوب التقليدي فقط وهو المراجع

وأشارت أيضا آراء عينة الدراسة على أن المراجعة الداخلية تقوم بدورها في تقييم فاعلية إدارة المخاطر 
في المصارف التجارية  في ليبيا، تمتلك إدارة المراجعة الداخلية  في المصارف التجارية  في ليبيا القدرة 

مل هذه المصارف في الوقت المناسب، حيث يساعد على على تحديد وتقييم المخاطر التي تواجه أنشطة ع
للمراجعة الداخلية الخاصة في إدارة المخاطر والصادرة  ذلك إعدادها لخطة عمل مبنية على المعايير المهنية

، وتبنى أيضا على تحديد الأهداف الوظائفية للمصارف لتحديد المخاطر المرتبطة بكل هدف  (IIA)عن 
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، وتركز هذه الخطة اهتمامها على الأنشطة الأكثر تعرضًا للخطر، من خلال تحديدها من الأهداف الوظائفية
لمستويات الخطر المقبولة وفق أسس واضحة، وبالتنسيق مع كافة المستويات الإدارية في المصارف، 

؛ 2021وترتيبها للمخاطر وفقًا للأولوية، وهذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة كل من: )حولي وطحطوح، 
(، واختلفت مع دراسة كل: 2022؛ بلور وصيفون، 2022؛ الزوي؛ الفضلي؛ ماضي، 2021جامع، 

( التي توصلت إلى أن المراجعة الداخلية ليس 2020؛ الرفاعي؛ بن يونس؛ عبد العالي،2011)المدهدون،
ات، ورفع التوصيات من مهامها تحديد المخاطر وإدارتها، وإنما بينت دورها في إبداء الآراء، وتقديم الاستشار 

 التقليدي فقط وهو المراجعة المالية فقط.  لدى متخذي القرار، وأن عملها يقتصر على الأسلوب
وتوصلت آراء عينة الدراسة على أن المراجعة الداخلية تقوم بدورها في الاستجابة لإدارة المخاطر في 

ة في المصارف التجارية  في ليبيا على المصارف التجارية  في ليبيا، حيث تعمل إدارة المراجعة الداخلي
اجتناب أو الحد من المخاطر التي تواجه المصارف، من خلال وضعها استراتيجية للتنبؤ والاستجابة  
للمخاطر المستقبلية المتصلة بأنشطة عملها، وتشمل كذلك على تأكدها الدوري من وجود تحسن مستمر 

لية، وتطوير فعالية كافة الدوائر والأقسام العاملة لاجتناب لوسائل حماية الأصول ولأنظمة الرقابة الداخ
المخاطر والاستجابة لها من خلال تقديمها للاقتراحات، والإرشادات اللازمة، والحلول المناسبة للإدارة، 
لمساعدتها على التعامل مع هذه المخاطر، من خلال إعدادها لتقارير دورية تتضمن نتائج تحديد وتقيم 

مدى كفاءة وفعالية الضوابط الموضوعة لمنع حدوثها، واجتنابها، أو الحد منها، وطرق التخلص المخاطر، و 
؛ الزوي؛ 2021؛ جامع، 2021منها، وهذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة كل من: )حولي وطحطوح، 

 ؛ الرفاعي؛2011(، واختلفت مع دراسة كل: )المدهدون،2022؛ بلور وصيفون، 2022الفضلي؛ ماضي، 
( التي توصلت إلى أن المراجعة الداخلية ليس من مهامها تحديد المخاطر 2020بن يونس؛ عبد العالي،

، ورفع التوصيات لدى متخذي القرار، وأن وإدارتها، وإنما بينت دورها في إبداء الآراء، وتقديم الاستشارات
 عملها يقتصر على الأسلوب التقليدي فقط وهو المراجعة المالية فقط.   

عينة الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول دور إدارة المراجعة  آراءوأخيرا توصلت 
الداخلية في إدارة المخاطر في المصارف التجارية  تعود لمتغير المؤهل العلمي، متغير سنوات الخبرة، 

 ومتغير ملكية المصرف.
 لتالية:وتأسياً على هذه النتائج فإن الدراسة تقدم التوصيات ا

العمل على زيادة الاهتمام بوظيفة المراجعة الداخلية، والعمل على تفعيل دورها بشكل أكبر لما لها  ✓
من دور إيجابي في دعم إدارة المخاطر ومساعدتها في الحد من المخاطر ومواجهة الأزمات المالية 

 المحتمل حدوثها في المستقبل.
 مثلا طريقة الإنذار المبكر، خصوصًا المخاطر الائتمانية.تبني طرق حديثة لتقييم المخاطر وتسييرها،  ✓
إلزام المصارف بإنشاء إدارة للمخاطر كجزء أساسي من إدارة المصرف، يشارك بالإشراف عليها  ✓

أعضاء من مجلس الإدارة بالإضافة إلى موظفين آخرين، كل حسب اختصاصه والمسئولية الموكلة 
وحجم أعماله، وما تفتضيه عملية جمع المعلومات والبيانات  إليه، وذلك وفقًا لطبيعة نشاط المصرف
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المالية، على أن يكون الهدف الرئيسي لهذه العملية التحقق من أن أهداف المصرف المتعلقة بنشاطه 

 تبقى ضمن المستوى المقبول للمخاطر
على أداء مهامها  توفير الموارد المالية والبشرية الكافية للمراجعة الداخلية في المصارف  لمساعدتها ✓

 بشكل سليم وفي وقت أسرع. 
اهتمام المصارف  في ليبيا بتطوير مهارات المراجعين الداخليين وإدارة المخاطر بالتأهيل العلمي  ✓

والعملي من خلال إشراكهم في المؤتمرات والندوات العلمية والدورات التدريبية الداخلية والخارجية 
ع مستمر بالتطورات المهنية في إدارتي المراجعة الداخلية في هذا المجال، لإبقائهم على اطلا

المخاطر وبشكل مستمر ومتابعة ومواكبة كل ما هو جديد للرفع من كفاية وتحسين مستوى العاملين 
في إدارتي المراجعة والمخاطر وأي مجالات أخرى ذات الصلة بالمراجعة الداخلية لتمكنهم من 

 لمخاطر.تقديم استشارات وتوصيات لإدارة ا
 

 قائمة المراجع
(. دور التدقيق الداخلي في مخاطر السيولة: دراسة ميدانية لمجموعة 2019ابلال، أيوب، ولحسن، بن فاتح )

بنوك )بنك الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الجزائري الخارجي، بنك الخليج الجزائري(. رسالة ماجستير 
 قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر. غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة

(. أثر فعالية إدارة المخاطر على ربح السهم لتنشيط سوق 2016أبو العلا، نورا مصطفى عبد السلام )
 المال. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة عين شمس، القاهرة، مصر.

دراسة ميدانية في المصارف  ( دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر:2011البجيرمي، شادي صالح )
 السورية. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا.

(. دور لجان التدقيق في تحسين كفاءة التدقيق لإدارة المخاطر في شركات 2015البطوش، خلدون عبد الله )
عمال، جامعة الشرق الأوسط، الكهرباء الأردنية. رسالة ماجستير غير منشورة، قسم المحاسبة، كلية الأ

 الأردن.
 (. مراجعة القطاع المالي في ليبيا: التمويل والتنافسية والابتكار. 2020البنك الدولي )

(. دور نظام الرقابة الداخلية في كشف ورصد المخاطر الائتمانية 2015بوطورة، فضيلة، وبقي، الشريف )
(، كلية الإدارة والاقتصاد في 05) 01ية والاقتصادية، في البنوك التجارية. مجلة المثنى للعلوم الإدار 

 جامعة المثنى، العراق.
(. أهمية المراجعة الداخلية في المؤسسة: دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري. رسالة 2013رشام، نسيم )

لحاج، ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أو 
 البويرة، الجزائر.
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(. المراجعة الداخلية 2020الرفاعي، مفتاح عثمان، وبن يونس، ناصر ميلاد، وعبد العال، أحمد مفتاح )
بالمصارف التجارية الليبية ودورها في إدارة مخاطر الأعمال الواقع والصعوبات: دراسة حالة مصرف 

 ية، جامعة النجم الساطع، ليبيا.الصحاري الليبي. المؤتمر الدولي السادس، المدن الذك
فهم وتحليل البيانات  SPSS(. النظام الاحصائي 2003الزعبي، محمد بلال، والطلافحة، عباس )

 (، عمان.2الإحصائية، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة )
اجعة (. دور المر 2016السجين، جبري عبد الحميد السيد، وحافظ، سماح طارق أحمد، وأزغير، حيدر بدر )

الداخلية في تقييم إدارة المخاطر في الوحدات الحكومية: دراسة ميدانية في العراق. مجلة البحوث 
 (، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، مصر.1) 2التجارية، 

(. فعالية وأداء وظيفة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية: 2015سعودي، حفصيه )
. رسالة ماجستير غير منشورة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم دراسة ميدانية

 التجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر.
(. دور المدقق الداخلي في إدارة مخاطر بيئة العمل من وجهة نظر موظفي 2014الشوا، ورود ناهض )

الية بقطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة مجمع الإيرادات في وزارة الم
 الإسلامية، غزة، فلسطين. 

(. دور جودة المراجعة الداخلية في الحد من المخاطر المالية: 2023الصافي، عماد الدين محمد الصافي )
(، جامعة 4) 5عية، دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية. مجلة العلوم الإنسانية والطبي

 النيلين، السودان.
(. دور المعلومات المحاسبية في تفعيل إدارة المخاطر 2014الطحاوي، سلمى محمود صبري السيد )

الاستراتيجية في البنوك التجارية: دراسة ميدانية. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة 
 عين شمس، القاهرة، مصر.

(. المراجعة الداخلية كآلية لإرساء وتعزيز حوكمة الشركات. 2016عطي، خير الدين )طرابلسي، سليم، وم
 ، جامعة غرداية، الجزائر.482-449(، 9) 2مجلة الواحات للبحوث والدراسات، 

(. مدى توفر المقومات اللازمة للمراجعة الداخلية لتحسين أداء إدارة 2018عبد الحليم، محمد فرحات )
 جستير غير منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي.المخاطر. رسالة ما

(. تأثير إدارة المخاطر المالية على أداء البنوك: دراسة تطبيقية على البنوك 2014عبد العليم، محمد )
، كلية التجارة، 534-485، 12التجارية المصرية. مجلة المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، 

 جامعة الأزهر، مصر. 
(. دور المراجعة الداخلية في الحد من مخاطر 2020امباركة سالم، وأبوشعاله، كريمة الهادي ) العماري،

التمويل المصرفي: دراسة تطبيقية على العاملين بالمراجعة الداخلية في فروع المصارف التجارية 
 العاملة بمدينة سرت الليبية. جامعة سرت، ليبيا.
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(. تطبيقات إدارة المخاطر في المصارف 2014رضا ) الغصين، نواف أحمد؛ أرشيد، عبد المعطي

 (، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، مصر.36) 1الإسلامية. مجلة البحوث التجارية، 
(. دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر المصرفية: دراسة حالة بعض وكالات 2016فروح، سارة )

لة ماجستير غير منشورة، قسم العلوم الاقتصادية، القرض الشعبي الجزائري بولاية أم البواقي. رسا
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي، الجزائر.

(. دور المراجع الداخلي في تعزيز أداء إدارة المخاطر المصرفية: دراسة 2015المحجوب، حميدة علي )
في ليبيا. رسالة ماجستير غير منشورة، قسم المحاسبة، تطبيقية على المصارف التجارية العاملة 

 مدرسة العلوم الإدارية والمالية، الأكاديمية الليبية، مصراتة، ليبيا. 
(. دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف التجارية 2011المدهون، إبراهيم رباح )

تير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، العاملة في قطاع غزة: دراسة تطبيقية. رسالة ماجس
 غزة.

(. واقع المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور إدارة المخاطر. رسالة 2014مونة، هجيره )
ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، 

 ورقلة، الجزائر.
(. دور التدقيق الداخلي في الوقاية من المخاطر غير المعتادة في المصارف 2018، محمد أنس )نفاخ

 السورية: دراسة ميدانية. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا.
 

Griffiths, P (2005). Risk- Based Auditing: Gower House, UK.  
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 الملخص
سعت هذه الدراسة إلى قياس وتحليل فعالية أدوات السياسة المالية في التأثير على معدل البطالة في 

واعتمد على أسلوبين رئيسيين، تمثل  .نوية(، باستخدام بيانات س2022-1990الاقتصاد الليبي للمدة )
ورد من أدبيات ودراسات تطبيقية ناقشت  الأول في الأسلوب الوصفي الذي يستند إلى النظريات وتتبع ما

موضوع البحث، أما الثاني فقد تجلى في الأسلوب التحليل الكمي، وذلك عبر استخدام أدوات القياس 
وأسلوب  ،‘‘Unit Root Tests ’’ ثلت في اختبارات جذور الوحدةالاقتصادي والإحصائي الحديثة التي تم

، واختبارات قياس ‘‘ Autoregressive Distributed Lag ’’الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة 
وقد توصلت الدراسة إلى  .جودة أداء النموذج المقدر، لقياس العلاقة بين المتغيرات التفسيرية والمتغير التابع

ة من النتائج أبرزها: وجود أثر سلبي وهام لمتغير إجمالي الإيرادات الضريبية كنسبة من الناتج المحلي جمل
الإجمالي في معدلات البطالة، في الأجل الطويل والقصير، ووجود فعالية إيجابية وإن كان محدودة الأثر 

لبطالة في الأجل القصير وغياب أي لمتغير النفقات التنموية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي في معدل ا
نوع من الفعالية لهذا الأثر في الأجل الطويل، أما متغير النفقات الجارية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي 
فقد اقتصرت فعالية أثره الإيجابي على معدل البطالة في الأجل الطويل فقط، أما في الأجل القصير فلم 

ناحية الإحصائية لهذا الأثر في معدلات البطالة للعام الحالي إلا في التأخير تثبت أي فعالية معنويه  من ال
 والتأخير الزمني الثاني الذي ظهر عكسيا وظل محدودا. الزمني الأول

إجمالي الإيرادات -معدل البطالة  –المدرسة الكنزية  – التنمويةالنفقات  الكلمات المفتاحية: 
 .ات جذور الوحدةالتحليل الكمي. اختبار  –الضريبية 
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Abstract 

This study sought to measure the analysis of financial policy tools in 

influencing the growth rate of Libyan economy for the period (1990-2022). Using 

annual data, a descriptive, and quantitative were deployed to conduct the study. 

The first is descriptive method, which is based on theories, literature review and 

applied studies that explored the research topic. The second was a quantitative 

analysis method, namely the modern economic and statistical measurement tools, 

unit root tests, the autoregressive distributed lag method (Auto regressive 

Distributed Lag Models), and tests of measuring the quality of performance of the 

estimated model. 'Residual Diagnostics & Stability Diagnostics', to measure and 

estimate the relationship between the explanatory variables and the dependent 

variable. The research study findings show that: There is a negative and 

significant effect of the variable of total tax revenues as a percentage of GDP on 

unemployment rates, in the long and short term, and that it is the most effective 

in influencing the unemployment rate in the two terms, and there is a positive 

effectiveness, albeit limited effect, of the development expenditures variable as a 

percentage of GDP on the unemployment rate in the short term, and the absence 

of any kind of effectiveness of this effect in the long term. As for the variable of 

current expenditures as a percentage of GDP, the effectiveness of its positive 

impact on the unemployment rate in the long term was limited only. In the short 

term, no statistically significant effectiveness of this effect on unemployment rates 

for the current year has been proven except delay in the first time and another 

delay in the second time, which appeared inversely and remained limited. 

Keywords: development spending - Keynesian school - unemployment rate - 

total tax income - quantitative analysis. Unit limitation. 

 

 المقدمة -1

ما زالت ظاهرة تفاقم البطالة بكافة أنواعها تشكل أبرز العقبات الاقتصادية التي تواجه معظم اقتصادات 
دول العالم، والعربية منها على وجه الخصوص، والتي  ماتزال غير قادر على التخفيف من حدتها رغم 

ت البطالة مستويات مرتفعة، أدت إلى نشوب السياسات الاقتصادية التي تنتهجها، حيث بلغت فيها معدلا
اضطرابات سياسية في بعض بلدانه، نجم عنها تأثيرات سلبية على النسيج الاجتماعي، وعلى كافة قطاعات 

الاقتصاد القومي،  مما جعلها من أبرز القضايا التي تخصص لها الحكومات في هذه الدول مساحة واسعة،  
ذه الظاهرة أحد المؤشرات الرئيسة التي تعكس حالة من اختلال التوازن على اعتبار أن ارتفاع مستويات ه

العام في الاقتصاد القومي، يترتب عنها قصور في الإنتاجية، وضعف في مستويات الطلب الكلي، وتدهور 

mailto:Samisasi509@yahoo.com


 

 
                                                                                                                                            119   

 

 سامي عمر ساسي في التأثير على البطالة بالاقتصاد الليبي قياس مدى فعالية السياسة المالية

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

في معدلات النمو الاقتصادي، وانخفاض في المداخيل، وتدني في المستوى المعيشي، ومن ثم تراجع في 
 لاقتصاد الكلي.مستويات ا

وتعد السياسات المالية بفضل ما تمتلكه من أدوات متعددة، من أبرز السياسات التي تُمكن الدولة من 
تنفيذ سياساتها الاقتصادية والاجتماعية، الهادفة لمواجهة ظاهرة البطالة، والتخفيف من الأضرار الناجمة 

اقتصادي مرتفعة، وتزايد في حجم  ت نموعنها، عبر تدعيم حركية النشاط الاقتصادي، وتحقيق معدلا
ومواجهة العقبات والعراقيل التي تحول دون تحقيق  ،نيهامواط  العمالة، والرفع من مستوى معيشة ورفاهية 

 الاستقرار الاقتصادي والتنمية الاقتصادية.
-قتصادية وما زالت ليبيا كغيرها من الدول العربية، تسعى جاهدة منذ استقلالها عبر سياساتها الا

المالية منها، إلى تحقيق الاستقرار والنمو الاقتصادي ومن ثم تخفيض معدلات البطالة، وتحسين  -سيما
سبعينيات وبداية ثمانينات القرن الماضي  أواخر، حيث تمكنت ليبيا في مواطنيهامستوى معيشة ورفاهية 

مو الاقتصادي، وتحسين معدلات التشغيل، بعد تبنيها النهج الاشتراكي، من تحقيق نقلة نوعية في معدلات الن
نتيجة تحمل الدولة مسؤولية تشغيل وتوظيف العمالة المحلية في المشاريع والمؤسسات العامة، معتمدة في 

، غير أنه سرعان ما ظهرت المساوئ والتشوهات التي يعاني -كمصدر تمويلي-ذلك على قطاعها النفطي 
سواق العالمية ، خاصة بعد تراجع أسعار النفط في الأالاشتراكينهج منها الاقتصاد الوطني، نتيجة تبني ال

ت تطفو على السطح ابتداء من بداية حقبة أمشاكل السياسة الخارجية التي بد من أعقبها ، وما1986عام 
التسعينيات من القرن الماضي، وما نجم عنها من تداعيات تمثلت في تجميد الأرصدة الليبية في الخارج، 

تخاذ جملة من التدابير والإجراءات اومة. مما حتم على الحكومة آنذاك ط كافة مخططات الحكمما أحب
الاقتصادية، بقصد تصحيح الاختلالات الداخلية والخارجية، خاصة في جانب الإنفاق الحكومي، لإعادة 

بعضها  تير من المشاريع، وحل بعضها، وخصصتوجيهه وترشيده، مما تسبب في تعطل وتوقف الكث
 الآخر، وتقليص الوظائف بالجهاز الإداري للدولة.

وبدءا من الألفية الثالثة أخذ الاقتصاد الوطني في التحسن بصورة تدريجية، بفضل التحسن الذي طرأ 
على أسعار النفط في الأسواق الدولية وبفعل تحسن السياسة الليبية الخارجية، وما رافقها من فك للحظر 

روضا على الأرصدة الليبية في الخارج،  مما شجع الحكومة في ذلك الوقت، ورفع التجميد الذي كان مف
على انتهاج سياسة مالية توسعية، استهدفت توسيع القاعدة الإنتاجية، وتشجيع القطاع الخاص بهدف زيادة 
مشاركته في النشاط الاقتصادي، غير أنه رغم ذلك كله ظل الاقتصاد الليبي يعاني من معدلات بطالة 

 2006عة بالمقارنة مع اقتصاد بلدان أخرى في نفس المنطقة، حيث ارتفعت فيه معدلات البطالة عام مرتف
 ،(.2010، ة%) مركز بحوث العلوم الاقتصادي20نحو إلى 

ومع مطلع العقد الثاني من الألفية الثالثة، شهدت ليبيا أوضاعا اقتصادية واجتماعية صعبة، نتيجة 
حت بالنظام السياسي في البلاد، وتسببت في اندلاع صراع واقتتال أهلي، حدوث اضطرابات سياسية، أطا

، بالإضافة 2013نجم عنه إغلاق الحقول النفطية وإيقاف تصدير النفط من قبل حرس المنشآت النفطية عام 
إلى تراجع غير مسبوق في حجم الإيرادات غير النفطية المتمثلة في الضرائب والرسوم الجمركية، ورسوم 
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، علاوة عن تشكيل 2014دمات والاتصالات وغيرها، فضلا عن تهاوي أسعار النفط في يونيو من عام الخ

حكومات متناظرة في كل من طرابلس والبيضاء، مما أدى إلى حدوث انقسام في مؤسسات الدولة التنفيذية 
زنة العامة بشكل غير والتشريعية، علاوة على تفشي الفساد وسوء إدارة الأموال العامة، ليزداد حجم الموا

مسبوق، صرفت أغلب أموالها على المرتبات والأجور والنفقات التسييرية، في حين أن الإنفاق التنموي لم 
% في الميزانيات المتعاقبة خلال العشر سنوات الأخيرة، والمحصلة كانت ظهور 7.5يتجاوز ما نسبته 

ض من مصرف ليبيا المركزي، رافقه ارتفاع غير ار عجز مالي كبير في الميزانية العامة، تم تمويله بالاقت
ة العملة المحلية، وارتفاع في معدلات ميمسبوق في المستوى العام للأسعار وشح في السيولة، وتراجع في ق

البطالة،  ذلك بعد أن تراجعت معدلات هذه الأخيرة في السنوات الأخيرة من العقد الأول للألفية الثالثة، إذ 
مشترك للجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا "الاسكوا"، ومنظمة العمل يؤكد التقرير ال

معدلاتها ما  تراوحي ليبيا ظلت مرتفعة نسبيا، حيث ت، أن البطالة ف2020الدولية، الصادر في نهاية عام 
( لترتفع 26، ص:2020سكوا، الا -لفية الثالثة)الأمم المتحدة% خلال العقد الثاني من الأ19% و18بين 

 https://ar.tradingeconomics.com)وفقا لإحصائيات البنك الدولي  2022% عام 21إلى نحو 

/Libya/ unemployment- rate 29/5/2023:) 

 الدرسات السابقة.2
التي ناقشت اختبار  تتناول هذه الجزئية عرض موجز لأبرز النتائج التي توصلت إليها بعض الدراسات

 التالي: لاقة بين أدوات السياسة المالية ومعدلات البطالة، وذلك على النحوالع
 . أثر النفقات الحكومية على معدل البطالة1.2

أجريت في هذا الصدد عدة دراسات ناقشت موضوع أثر النفقات الحكومية على معدل البطالة، من بين 
ائري، بقصد اختبار العلاقة بين النفقات الحكومية دراسات عدة أجريت على الاقتصاد الجز  هذه الدراسات،

والبطالة، حيث أسفرت نتائج كافة هذه الدراسات عن تأثر معدلات البطالة بعلاقة عكسية بالتغيرات التي 
تحدث في الإنفاق الحكومي، إذ تعمل النفقات الحكومية خاصة تلك الموجه للاستثمار على توفير وظائف 

ن العاملين، حيث سيترتب عن الزيادة في النفقات الحكومية زيادة في الاستثمار، واستقطاب أعداد جديدة م
، 2022، زربوط، وغزازي، 2018فريد، و وزيادة في الناتج، ومن ثم زيادة في معدلات التوظيف )بن جلول، 

، حسين، 2021حدادي، ومراد،، 2016مجلخ، ، 2019، بن البار، وبوعبيد، 2020دقيش، وابوزيان، 
(. وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة أعدت على الاقتصاد الباكستاني، وأخرى على الاقتصاد 2019، وجميل

النيجيري، وثالثة على الاقتصاد المصري، ورابعة على الاقتصاد السوداني، ودراسة خامسة على الاقتصاد 
ا بالتغيرات التي تحدث العراقي، حيث اتفقت نتائج كافة هذه الدراسات على أن معدلات البطالة تتأثر سلب

في معدلات الإنفاق الحكومي، مما يعني أن الزيادة في الإنفاق العام ستفضي إلى خلق المزيد من فرص 
 Padda.et,al.2022)، Godslove & Wobilor, 2016، Omranالعمل، ومن ثم تقليص معدلات البطالة 

& Bilan 2020 ،2019، عبد، 2021، عبد الله، والبيلي.) 
على الاقتصاد الليبي بهدف تحليل وقياس ‘‘ عطية وخير الله’’ات السياق وجدت دراسة قام بها وفي ذ

العلاقة بين الإنفاق العام بشقيه )الجاري والتنموي( ومعدل البطالة، أن الإنفاق التنموي يسهم في تخفيض 
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لأجل القصير)عطية، وخير البطالة في الأجل الطويل، بينما يؤدي الإنفاق الجاري إلى تخفيض البطالة في ا
(، في حين أظهرت نتائج دراسة على الاقتصاد الأردني، استهدفت هي الأخرى تحليل أثر السياسة 2020الله،

، بأن الإنفاق الحكومي بشقيه )الاستهلاكي 2019-1986المالية على معدلات البطالة خلال الفترة 
 -فقط -لبطالة، غير أن الإنفاق التنموي أقتصروالتنموي( له أثر سالب وذو دلالة إحصائية على معدل ا

، وعززت بشكل جزئي نتيجة الدراسة آنفة الذكر، نتائج دراستين (Yousef, 2023)أثره على الأجل القصير 
أعدتا أيضا على الاقتصاد الأردني، حيث أظهرت نتائجهما، أن الإنفاق الجاري له أثر سلبي على عدد 

نفقات الحكومية والمتجه معظمها إلى النفقات الجارية، أما الإنفاق التنموي له العمالة، ويعزى ذلك لطبيعة ال
أثرا ايجابيا ومهما في زيادة معدلات التوظف، مما يعني أن البطالة في المدى الطويل ستنخفض إذا عملت 

، 2017 الحكومة على توجيه النفقات الحكومية أكثر على البنية التحتية، والصحة، والتعليم )الحباشنة،
Saraireh, 2020 .) 

وعلى نفس الغرار بينت دراسة استهدفت قياس أثر الإنفاق التنموي على معدل البطالة في مقاطعات 
رى وأخرى ها هذه المقاطعات إلى مقاطعات صغ، قسمت في2013-1998الدولة الإيرانية خلال الفترة 

دلالة إحصائية على معدل البطالة، وأن  كبرى، أن الإنفاق الحكومي التنموي كان له أثر سلبي قوي وذو
 (Rahmat & Saeidi, 2017)هذا الأثر كان أكبر في المقاطعات الكبرى  منه في المقاطعات الصغرى، 

.وهي تقريبا ذات النتيجة التي خلصت إليه دراسة سعت لفحص تأثير السياسة المالية على البطالة في 
، حيث أسفرت 2018-1981تخدام سلاسل زمنية تمتد من المدن الحضرية في الاقتصاد النيجيري، باس

نتائج هذه الدراسة عن وجود أثر سلبي قوي للنفقات الرأسمالية على معدل البطالة في المناطق الحضرية 
، ولم تشذ عن نتائج الدراستين السابقتين، نتائج دراسة على الاقتصاد (Udeze.et.al,2020 )في نيجيريا 

نتائجها عن وجود علاقة عكسية الأثر في الأجلين الطويل والقصير بين إجمالي  الألباني والتي أسفرت
الإنفاق العام على التعليم والتعلم ومعدل بطالة الشباب، وأن زيادة الإنفاق العام على قطاع التعليم بنسبة 

% على 5.85%  و10.8% سيقلص من معدل بطالة الشباب في الأجلين الطويل والقصير بنسبة 1
والي ، وتطابقت جزئيا مع هذه النتائج السابقة، نتائج دراسة على الاقتصاد الجزائري غطت الفترة الزمنية الت

، حيث خلصت إلى وجود علاقة ذات أثر سلبي للإنفاق العام على معدل البطالة، غير أن 1990-2020
ين توصلت دراسة قام (. في ح2021، نقال، و هواري هذا الأثر ظل محدود في الأجلين القصير والطويل )

على الاقتصاد الجزائري إلى نتائج تفيد بأن للإنفاق الحكومي أثر سلبي على  ‘‘حدادي وزايد مراد’’ بها 
 (. 2021معدل البطالة في الأجل الطويل، وغياب أي نوع من الأثر في الأجل القصير )حدادي، ومراد، 

، بأن معدلات البطالة تتأثر بشكل طردي وعلى صعيد أخر، أفادت نتائج البعض الأخر من الدراسات
مع التغيرات التي تحدث في معدلات الإنفاق الحكومي، ومن هذه الدراسات، دراستين إحداها أجريت على 
الاقتصاد الهندي، والأخرى أعدت على الاقتصاد النيجيري، حيث أفادت نتائج هاتين الدراستين بأن ارتفاع 

لإنمائية كانت سببا في ارتفاع معدلات البطالة، وذلك خلافا للاعتقاد السائد النفقات العامة الإنمائية وغير ا
 .Nepram.et.al,2021, Attama.et.al,2015)والقائل بأن النفقات العامة ستساعد في الحد من البطالة ) 
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دولة من دول جنوب  34، أعدت إحداها على عينة ضمت وفي الاتجاه ذاته، ذهبت نتائج دراستين

الكبرى الأفريقية، وأجريت الأخرى على دولة السودان، إلى القول بأن الزيادة في الإنفاق الاستهلاكي  الصحراء
، Fosu,2019ستؤدي إلى زيادة معدلات البطالة، في حين أن ارتفاع النفقات التنموية يؤدي إلى انخفاضها )

دراسة على  ما توصلت إليه نتائجولم تختلف نتائج الدراستين سابقة الذكر، ع (.2021البيلي،و عبد الله، 
تفسيري من  -كمتغير-الاقتصاد النيجيري، حيث بينت نتائجها بأن حدوث إي صدمة في الإنفاق العام 

شأنها أن تؤثر بشكل إيجابي على معدل البطالة، وإن كان هذا الأثر يظل طفيف، وأنه يمكن تبرير ذلك 
ر منتجة مثل الرواتب وخدمة الديون وما في حكمها بأن النفقات العامة توجه معظمها إلى اتجاهات غي

. بينما أكدت دراسة على الاقتصاد الفلسطيني (Abubakar,2016)والتي بالكاد تؤدي إلى خلق فرص عمل 
أن الأثر الطردي للإنفاق العام في معدل البطالة، يقتصر فقط على النفقات الجارية، أم النفقات على 

ر، مما يجزم بوجود قصور وضعف في النفقات التنموية سوء في الحجم أو التنموية فلم يكن لها أي أث
 (.2016التنموية على معدل البطالة غير مؤكد. )حلس، النوعية، الأمر الذي جعل من أثر النفقات 

من جانب أخر تنفي نتائج بعض الدراسات وجود أي قدرة لمتغير الإنفاق العام على شرح أو تفسير 
كمتغير تابع، ومن بين هذه الدراسات، كانت دراسة على الاقتصاد -ث في معدل البطالة أي تغيرات قد تحد

السوري، ودراستين على الاقتصاد النيجيري، حيث برهنت نتائج هذه الدراسات على فشل الإنفاق العام كأداة 
ر ذلك بأن كمية من أدوات السياسة المالية في شرح أو تفسير التغيرات التي تحدث في معدل البطالة، ويبر 

الزيادة في الإنفاق العام لم تكن كافية لمواجهة معدلات البطالة المرتفعة، والتي كان من أهم أسباب تزايدها 
النمو السكاني المتزايد، مما زاد من عرض العمل، بالإضافة إلى ضعف الطلب على الأيدي العاملة )العلي، 

2015 ،Onyebuchi & Ikechukwu, 2022 ،Obisike.et.al,2020 وهو ما أكدته نتائج تحليلية لدراستين ،)
أعدت أحدها على الاقتصاد العراقي، والأخرى على الاقتصاد الجزائري، حيث أفصحت النتائج التحليلية 
لهاتين الدراستين عن  غياب أي أثر للإنفاق العام على معدل البطالة، مما يشير إلى وجود ضعف وهشاشة 

ية في الاقتصاد العراقي والجزائري لاعتماد اقتصاد هاتين الدولتين على الريع النفطي في أداء السياسة المال
(. في حين أشارت دراسة 2022، كروش، 2019فقط والمرتبطة أسعاره بالأسواق الدولية )نصيف، ومحمد 

الفترة لبحث العلاقة السببية بين الإنفاق الحكومي والبطالة خلال ‘‘Ibe ’’و ‘‘Ebi’’ قام بها كل من 
ي تحدث في الإنفاق ، إلى تأثر معدلات البطالة بعلاقة قوية وذات أثر سلبي بالتغيرات الت1981-2017

كمتغيرات تفسيرية، ويرجع ذلك  -يجابي بالتغيرات التي تحدث في الإنفاق التنموي إذات أثر الاستهلاكي، و 
إلى أن معظم النفقات يتم إنفاقها  إلى أن معظم النفقات غير موجهة نحو القطاعات الإنتاجية بالإضافة

 . (Ebi & Ibe,2019)على أساس المصالح وليس حسب الأولويات 
 . أثر الإيرادات الضريبية على معدل البطالة:2.2 

لوحت في هذا الجانب نتائج بعض الدراسات، إلى أن عائدات الضرائب الحكومية لا تسهم في التقليل 
بل على العكس من ذلك، إذ سيترتب عن الزيادة في معدلات الضريبة  من أعداد العاطلين عن العمل،

التقليل من فرص العمل، مما يفضي إلى ارتفاع في معدلات البطالة في الاقتصاد، أي أن للإيرادات الضريبة 
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 ,Godslove & Wobilor, 2016, Omran and Bilan,2020) أثر إيجابي ملموس على معدلات البطالة
Yousef ,2023) . 

في حين أفادت نتائج بعض الدراسات الأخرى، بأن للإيرادات الضريبية أثر إيجابي هامشي ومحدود 
جدا على معدلات البطالة، مما يعني أن السياسة الضريبية لا تساهم بالقدر الكاف فيما يتعلق بوضع 

تنموي بدلا من الزيادة في العمالة، وبالتالي على الحكومات توسيع القاعدة الضريبية لزيادة حصة الإنفاق ال
 (.Padda.et. al,2022, Gachari .et.al,2020)معدلاتها 

وعلى خلاف ذلك أظهرت نتائج عدد أخر من الدراسات، أن للإيرادات الضريبية أثر سلبي وهام على 
لين معدلات البطالة، مما يشير إلى أن الإيرادات الضريبية بإمكانها أن تسهم في التقليل من أعداد العاط

عن العمل، بمعنى أن الزيادة في كسب الدخل تؤدي إلى زيادة الوظائف، التي ستؤدي في النهاية إلى 
. وأيدت هذه النتيجة بشكل جزئي، نتيجة دراسة أعدها (Romanus.et.al ,2020)انخفاض معدلات البطالة 

(Abubakar,2016)كنها أن تعمل على تخفيض ، حيث أثبتت نتائج هذه الدراسة بأن الإيرادات الضريبية يم
معدلات البطالة على المدى القصير فقط، وذلك عبر تنفيذ بعض المشاريع التي تتطلب وظائف عارضة، 
التي سيتولد عنها بلا شك المزيد من الوظائف، مما يترتب عنه انخفاض معدل البطالة على المدى القصير 

(Abubakar,2016)خرى، وجود أي أثر للإيرادات الضريبة في . بينما فندت نتائج بعض الدراسات الأ
، وجود أي أثر هام للإيرادات (Attamah.et.al,2015)معدل البطالة، حيث نفت نتائج دراسة قام بها 

 الضريبية بالنسبة لمشكلة البطالة.
 . أثر الدين العام على معدلات البطالة3.2

تفاع الدين العام يعمل على التقليص من معدلات أفادت في هذا الشأن نتائج طائفة من الدراسات، بأن ار 
التوظيف، أي أنه يزيد من معدلات البطالة، إذ أن ارتفاع حجم الديون المستحقة، تعني ارتفاع نفقات خدمة 
الديون التي تمثل تكاليف ضخمة على الاقتصاد، ومع تضخم خدمة الديون على هذا الأخير، فإن قدرة 

ائف وخيارات الإنتاج تتضاءل وتكاد تنعدم، ويرجع ذلك إلى أن التزامات خدمة الإنفاق العام على خلق الوظ
الديون المتزايدة بسرعة، ستشكل عقبة أمام تنفيذ المشاريع الجديدة الموجهة نحو التنمية، مما يؤزم من مشكلة 

 -ةخاص-البطالة، ولذلك يستوجب على الحكومة تقليص خدمة الدين العام عن طريق تقليل الاقتراض
 Romanus).في الاقتصاد الخارجي منها، مما سيخفض من الضغط على توظيف العوامل البشرية والمادية

.et .al, 2020, Ogwuru .et .al,2022 , Ogonna.et .al,2016 )  
دولة  25ولم تشذ النتائج المشار إليها آنفا، عما توصلت إليه نتائج دراسة أجريت على عينة ضمت 

راء الافريقية بهدف دراسة العلاقة بين الدين الخارجي والبطالة، حيث كشفت نتائجها من دول جنوب الصح
عن وجود علاقة ذات أثر إيجابي وهام بين حجم الديون الخارجية ومعدل البطالة في هذه الدول، والمعنى 

نية لهذه الدول النظري للعلاقة الإيجابية بين الديون الخارجية والبطالة هو أنه مع انخراط الحكومات الوط
٪ من الناتج المحلي الإجمالي بالقيمة الاسمية(، فإن 50في مستويات ديون خارجية )أعلى من عتبة 

الاستثمارات العامة في المشاريع الرأسمالية غير المباشرة كالقطاعات الصناعية والمهنية ستخفق في توفير 
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ال المقترضة بالشكل الصحيح، أي أنه كلما المزيد من فرص العمل والذي ربما يعود لعدم استغلال الأمو 

سعت الحكومات الوطنية إلى الحصول على تمويل أجنبي، فإنه من المرجح أن ترتفع معدلات البطالة في 
 .(ALNAA & MATEY,2023)الاقتصاد

وعلى العكس من ذلك خلصت نتائج دراسة على الاقتصاد النيجيري إلى نتيجة يتلخص فحوها في 
أثر عكسي بين رصيد الدين العام ومعدل البطالة، مما يعني أن رصيد الدين الحكومي  وجود علاقة ذات

يساعد على خلق المزيد من الوظائف، وبالتالي يجب على الحكومة استثمار الأموال المقترضة في البنية 
ص العمل التحتية والسلع الرأسمالية، الأمر الذي من شأنه أن يحفز الدخل القومي، ويخلق المزيد من فر 

(Godslove.et.al,2016). 
 .مشكلة البحث3

الحد أو التقليل تتمحور إشكالية هذا البحث حول أهمية الدور الذي يمكن أن تمارسه السياسة المالية في 
ما مدى فعالية ونجاعة أدوات السياسة المالية في من ظاهرة البطالة، عبر الإجابة عن التساؤل التالي: 

 ؟رة البطالة في ليبيا، وأي أداة أكثر تأثيرا، وما طبيعة هذه الفعالية، وما مسار اتجاههاالتأثير على ظاه
 .أسئلة البحث أو فرضياته4

 للإجابة عن تساؤلات البحث، ترتكز الدراسة على فرضية تتمثل في: 
الضريبية من تتأثر معدلات البطالة عكسيا بالتغيرات التي تحدث في النفقات التنموية، والإيرادات -

جانب، وطرديا بالتغيرات التي تحدث في النفقات الجارية من جانب أخر، وأن النفقات التنموية هي الأكثر 
 فعالية في التأثير على معدلات البطالة في الأجلين الطويل والقصير.

 .هدف البحث5
 على معدلات البطالة يسعى البحث إلى معرفة الدور الذي يمكن أن تمارسه أدوات السياسة المالية

بالاقتصاد الليبي، وتحليل وقياس مدى استجابة معدلات البطالة للتغيرات التي تحدث في هذه الأدوات، 
على طبيعة واتجاه هذه الاستجابة وتحديد الأداة الأكثر تأثيرا في معدلات البطالة على المدى البعيد  والتعرف
 والقريب.

 .أهمية البحث 6
هذا البحث كونه يتطرق إلى موضوع يستحوذ على مكانة بارزة ومتميزة في الاقتصاد الكلي، تأتي أهمية 

باعتباره يعالج إحدى الظواهر التي لها آثارا سلبية اقتصادية واجتماعية وسياسية، وبما أن هناك اختلاف 
، وزيادة مستوى في الرؤى بين المدارس الاقتصادية حول تدخل الدولة ودورها في تخفيض معدلات البطالة

التوظف في الاقتصاد، عبر تطبيق سياساتها المالية والنقدية وغيرها، فإن المعرفة المسبقة بأدوات السياسة 
المالية ورصد طبيعة واتجاه تأثيرها ومدى فعاليتها في مستوى التوظف والبطالة، سوف يسهم بلا شك في 

خذي وصانعي القرار الاقتصادي والسياسي على إعانة القائمين على رسم وتخطيط السياسة المالية ومت
توجيه أدواتها نحو رفع مستوى التشغيل ومواجهة البطالة والحد من آثارها وتداعياتها السلبية على الاقتصاد 

 الوطني.
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 .مصطلحات البحث وحدوده7 
ت سنوية يتضمن بياناللبحث ف الحد الزمنيفي الاقتصاد الليبي، أما للبحث  الحد المكانيينحصر 

 (.1990-2022لسلسلة زمنية تمتد للمدة )
 .الإطار العام للعلاقة بين السياسة المالية والبطالة:8

وفيما يلي عرض موجز لأفكار أبرز هذه  ،تعددت في هذا السياق وجهات نظر المدارس الاقتصادية
 :ة المالية والبطالةسحول العلاقة بين السيا المدارس الاقتصادية

 سة الكلاسيكيةالمدر أ. 
أهمل الكلاسيك أي دور للسياسة المالية في توليد الوظائف، لإيمانهم بأن الاقتصاد في حالة توظف 

أي عدم وجود بطالة في المجتمع إذا كان أجر العامل عند حد الكفاف، والتوازن والاستقرار الاقتصادي  كامل،
ع في الأجر عن هذا الحد يترتب عليه اختلال (، وإن أي ارتفا2022، آرزي يتحقق بشكل تلقائي) بختاوي، و 

ينجم عنه ابتعاد الاقتصاد عن مستوى التوظف الكامل، غير أن هذا الاختلال سيكون عارضا أو مؤقتا، 
وسرعان ما يصحح بفعل التفاعل التلقائي لقوى السوق،  إذ أن ارتفاع مستوى الأجر فوق حد الكفاف، سوف 

يولد نوع من التنافس بين العمال للحصول على وظائف، وهذا يجعل يخفض من الطلب على العمل، مما س
من العمال يقبلون بأجور أقل، وهذا بدوره سيخفض من تكاليف الإنتاج، ما ينجم عنه زيادة في الأرباح، 
وذلك سيشجع على زيادة في الإنتاج، وبالتالي ارتفاع الطلب على العمل وهكذا تختفي البطالة، من دون أن 

اك حاجة إلى إي تدخل من جانب الدولة التي يقتصر دورها على أداء وظائف معينة ومحددة، تكون هن
 ( 2023)حمادي،  كالأمن والدفاع والعدل، مما يعني حيادية أدوات السياسة المالية في التأثير على البطالة

 الكنزية ة. المدرسب
الاقتصاد للمحافظة على مستوى  يؤمن الكنزيون بأن لأدوات السياسة المالية دور مهم ورئيس في

زن في الاقتصاد على المستوى الكلي قد يتحقق مع وجود بطالة االتوظف، حيث يتصور الكنزيون أن التو 
في عنصر العمل، ولاحتواء حالة عدم التوظف الكامل يستلزم على الحكومة التدخل بسياسة مالية توسعية 

 الخاص على الاستهلاك والاستثمار،مما يشجع الطلب  )التوسع في النفقات الحكومية وتخفيض الضرائب(
ويولد زيادة في الطلب الكلي الفعال الذي بدوره سيولد زيادة في الطلب على العمل ويتحقق التوظف الكامل 

 (.2017)الحباشنة، 
 النقودية ة. المدرسج

التضخم الذي يعتبر اعتقد رواد المدرسة النقودية بأن مشكلة البطالة يمكن علاجها من خلال محاربة 
 اروفق رأيهم ظاهرة نقدية بحثه، وبالتالي فإن السياسة النقدية هي الأكثر فعالية في تحقيق الاستقر 

الاقتصادي، فعند تخفيض الضرائب خاصة تلك المفروضة على الدخل والثروة ستزيد من مستوى التوظف، 
سيكلف الخزانة العامة تكاليف باهظة، مما غير أنهم يعتقدون أن التماد في تطبيق سياسات مالية توسعية 

 يترتب عنها حدوث عجز في الموازنة العامة، ينجر عنه مشاكل تلحق بالاقتصاد بسبب الدين العام.
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 الكلاسيكيين الجدد ة. مدرسد

ينظر مؤيدي هذه المدرسة للعلاقة بين السياسة المالية والبطالة من منظور آخر، إذ يرون بأن الزيادة 
ات العامة سيقابلها ضرائب أعلى في الوقت الحالي والمستقبلي، مما سيخفض الاستثمار ويخفض في النفق

 .(2023)حمادي،  الطلب على العمل، ويزداد عرضه وبالتالي ارتفاع في معدلات البطالة
 ه. مدرسة جانب العرض

ت الضريبة يتلخص رأي أنصار هذه المدرسة في أنه لتخفيض معدلات البطالة ينبغي تخفيض معدلا
على الدخل والثروة، الأمر الذي من شأنه أن يحفز الأفراد على الاستثمار، ومن ثم زيادة الإنتاج، مما يسهم 

 (.2022كوش، ) البطالة. في زيادة الطلب على عنصر العمل، والمحصلة تخفيض معدلات
 . تحليل تطور أدوات السياسة المالي ومعدلات البطالة في ليبيا 1.8

(  يلاحظ أن معدلات البطالة حافظت على ارتفاعها المستمر خلال الفترة قيد 1في الجدول )بالتمعن 
، وذلك على الرغم من 2000عام  %17.77لتصل إلى  1990% عام  6.73البحث، حيث ارتفعت من 

 دينار ليبي 702دينار ليبي للإنفاق الجاري و  1350ارتفاع الإنفاق العام بشقيه الجاري والتنموي من 
دينار ليبي على التوالي، وعلى الرغم من انتهاج الحكومة  1541و 3153.2للإنفاق التنموي ليبلغ نحو 

في النصف الثاني من العقد الأول للألفية الثالثة، التي استهدفت فيه الحكومة  -سيما-لسياسة مالية توسعية 
في النشاط الاقتصادي، خاصة بعد  توسيع القاعدة الإنتاجية، وتشجيع القطاع الخاص بهدف زيادة مشاركته

فك التجميد الذي كان مفروضا على الأرصدة الليبية في الخارج، حيث ارتفع الإنفاق الحكومي بصورة عامة 
غير أنه رغم ذلك   2010دينار ليبي عام  54498.8ليصل إلى  2006دينار ليبي عام  21378من 

تفعة بالمقارنة مع اقتصاد بلدان أخرى في نفس كله ظل الاقتصاد الليبي يعاني من معدلات بطالة مر 
%، لتشهد تراجعا طفيفا وتصل إلى 20إلى نحو  2006المنطقة، حيث ارتفعت فيه معدلات البطالة عام 

، لتعود بعد ذلك للارتفاع من جديد وإن كان بصورة تدريجية وتبلغ نحو 2010% عام 19.30نحو 
ن المتوقع أن تنخفض معدلات البطالة، حيث بلغ ، في الوقت الذي كان فيه م2013% عام 19.50

، وواصلت في مقابل ذلك معدلات البطالة ارتفاعها لتصل 2013دينار ليبي عام  65283.5الإنفاق العام 
، على الرغم من استمرار الحكومة في التوسع في الإنفاق 2022عام  20.74و 2020% عام 20.03إلى 

دينار ليبي على التوالي، كما يلاحظ أنه على الرغم من  127874.5و  37310ليبلغ في نفس الفترة نحو 
عام  363.9( حيث ارتفعت من نحو 2022-1990الزيادة في إجمالي الإيرادات الضريبية خلال الفترة )

%  6.73، إلا أن معدلات البطالة ارتفعت في نفس الفترة من 2022عام  3380.4، لتصل إلى 1990
ر إلى أن الزيادات في معدلات الضريبية يذهب معظمها إلى تمويل الشق %، مما يشي 20.74إلى نحو 

الجاري من الإنفاق الحكومي، كما يمكن للمتتبع لبيانات الإنفاق العام في ليبيا أن يلاحظ استحواذ النفقات 
% في حين بلغ نصيب 5.3الجارية على النصيب الأكبر من إجمالي النفقات الحكومية إذ بلغ نصيبها نحو

% من إجمالي النفقات الحكومية خلال المدة قيد الدراسة، وقد يعود السبب في  2.5لنفقات التنموية نحو ا
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ذلك إلى ارتفاع بند المرتبات خاصة في العشرة سنوات الأخيرة من الفترة موضوع الدراسة، الأمر الذي يؤكد 
 على أن الميزانية العامة في ليبيا هي ميزانية استهلاكية.

 

 ( يوضح التطور في الإنفاق الحكومي بشقيه الجاري والتنموي ومعدلات البطالة1جدول )

 الإنفاق العام الإنفاق التنموي الإنفاق الجاري السنوات
 الإيرادات
يبية  الضر

معدلات 
 البطالة

1990 1350 702 2752 363.9 6.73 
1995 2728 318.9 4629.4 1400 10.86 
2000 3153.2 1541 5403.2 2459.2 17.77 
2006 9054 11039 21378 3522 20.70 
2010 15121.3 23729.4 54498.8 5790.1 19.30 
2013 42598.5 13276.5 65283.5 2987.9 19.50 
2016 19095.3 1398.3 29171.3 2179.7 19.50 

2020 25382 1801.1 37310 17538 20.03 
2022 47110.9 33725.5 127874.5 3380.4 20.74 

 مصرف ليبيا المركزي، التقرير السنوي، سنوات مختلفة.  -1: المصدر
 إدارة البحوث والإحصاء( النشرة الاقتصادية، أعداد مختلفة.)مصرف ليبيا المركزي،  -2         
 .ليبيا ،(، بنغازي 1992-2006ت الاقتصادية والاجتماعية في ليبيا عن الفترة )(، البيانا2010مركز بحوث العلوم الاقتصادية ) -3         

 (https://ar.tradingeconomics.com/libya/ unemployment- rate: 29/5/2023(، )2023البنك الدولي، )-4        
 

 المنهج والإجراءات.9
ورد من أدبيات  ما لذي يستند إلى النظريات وتتبعتجمع الدراسة بين أسلوبين رئيسيين، الأول الوصفي ا

ودراسات تطبيقية ناقشت موضوع البحث، والثاني أسلوب التحليل الكمي، وذلك عبر استخدام أدوات وطرائق 
القياس الاقتصادي والإحصائي الحديثة التي تمثلت في اختبارات جذور الوحدة، وأسلوب الانحدار الذاتي 

ستنباط العلاقة وقياس ياس جودة أداء النموذج المقدر، لا، واختبارات ق(ARDL)عة للفجوات الزمنية الموز 
مد اعتُ ، و أثر العلاقة التي تربيط بين المتغيرات التفسيرية والمتغير التابع وتحديد طبيعته ومعرفة مسار اتجاهه

والدوريات  ،في جمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث على المصادر الثانوية كالكتب ذات الصلة
والتقارير، والنشرات والإحصائيات الصادرة عن الوزارات والمؤسسات الرسمية في الدولة الليبية، المتخصصة، 

كالبنك  -والمتمثلة في نشرات وإحصائيات، وتقارير مصرف ليبيا المركزي، بالإضافة إلى مؤسسات دولية
إلى أربعة أقسام، خصص الأول منها للإطار العام  قُسْمَ البحثو ، وتقارير الأمم المتحدة )الإسكوا( -الدولي

للمنهجية البحث والاستعراض المرجعي، بينما خصص الثاني لعرض الاطار النظري لرؤية المدارس 
الاقتصادية حول علاقة السياسة المالية بظاهرة البطالة، في حين يتناول القسم الثالث واقع وتطور البطالة 

الاقتصاد الليبي، أما القسم الرابع فقد خصص للجانب التطبيقي لقياس وتحليل وأدوات السياسة المالية في 
اتجاه أثر العلاقة التي تربط بين أدوات السياسة المالية من جانب، ومعدلات البطالة من جانب آخر، 

 .بالإضافة إلى النتائج والتوصيات
 
 



 

 

128                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
 . الجانب التطبيقي1.9

 . صياغة النموذج القياسي1.1.9
النظرية الاقتصادية، وما تم عرضه من دراسات سابقة تعرضت لموضوع الدراسة، سواء  اعتمادا على

بشكل جزئي عبر دراسة أثر أحد أدوات السياسة المالية على البطالة أو بصورة أشمل من خلال تناول أكثر 
ن: تم بناء من أداة من أدوات السياسة المالية وقياس أثرها على البطالة، ومن هذه الدراسات دراسة كل م

 ،Saraireh, 2020 ،2017الحباشنة، ، 2020عطية، وخير الله، دالة الدراسة وفقا لما يلي:
Attamah.et.al,2015.) 

Uni=F (Gci, Gli, Taxi) …….1 
𝑼𝒏𝒊 =  𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 ∑ 𝑮𝒄𝒊 + 𝜷𝟐 ∑ 𝑮𝒍𝒊 + 𝜷𝟑 ∑ 𝑻𝒂𝒙𝒊 + 𝝐. . . . . . 𝟐 

 
: الإنفاق التنموي كنسبة Gli: الإنفاق الاستهلاكي كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، Gci: معدل البطالة، Uniحيث: 

 : إجمالي الضرائب كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي.Taxiمن الناتج المحلي الإجمالي، 
 

 

 ‘‘Unit Root Tests ’’استقرار السلاسل الزمنية  ر. اختبا2.1.9
ة، يشترط استقرار بيانات السلاسل الزمنية التي غالبا ما للحصول على نتائج موضوعية وغير متحيز 

تتسم بعدم ثبات المتوسط والتباين، لذلك ينبغي إخضاع السلاسل الزمنية لمتغيرات نموذج الدراسة لاختبارات 
الاستقرارية، لمعرفة خواصها والتحقق من مدى استقرارها، وتحديد رتبة تكامل كل سلسلة، وفي هذا السياق 

، واختبار فيليبس (ADF) تعانة باختبارين من اختبارات الاستقرارية وهما: اختبار ديكي فولر الموسعتم الاس
(، 2) وعلى ضوء نتائج هذين الاختبارين الموضح ملخص نتائجهما في الجدول رقم (P-P) بيرون  –

صلية، ولكنها استقرت يتضح بأن كافة السلاسل الزمنية للمتغيرات قيد الدراسة لم تكون مستقرة عند قيمها الأ
 %.1في الفرق الأول عند مستوى معنوية لا يتجاوز 

 ‘‘Unit Root Tests ’’( يوضح ملخص لنتائج اختبار جذر الوحدة 2جدول )
 (ADF)اختبار ديكي فولر الموسع 

 الفرق الأول المستوى الخصائص

 ثابت واتجاه ثابت فقط ثابت واتجاه ثابت فقط المتغي  

Uni 
2.553242- 

(-3.699871) 
-2.141482 

(-4.356068) 

★6.243935- 
(-3.711457) 

★6.857118- 
(-4.356068) 

Taxi 
-1.580751 

(-3.699871) 
-1.417070 

(-4.339330) 

★5.610857- 

(-3.711457) 

★5.833049- 

(-4.356068) 

Gli 
-1.946898 

(-3.699871) 

★★★3.442460- 
(-3.233456) 

★4.897134- 
(-3.711457) 

★996484.7- 
(-4.356068) 

Gci 
-2.284451 

(-3.699871) 
-1.340000 

(-4.339330) 

★5.625189- 
(-3.711457) 

★6.873562- 
(-4.356068) 

ون   (P-P)اختبار فيليبس وبير

 الفرق الأول المستوى الخصائص

 ثابت واتجاه ثابت فقط ثابت واتجاه ثابت فقط المتغي  

Uni ★3.382394- -2.071661 ★6.241788- ★7.123035- 
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(-3.699871) (-3.587527) (-3.711457) (-4.356068) 

Taxi 
-1.577673 

(2.976263) 
-1.467004 

(-3.587527) 

★5.580390- 
(-3.711457) 

★5.825415- 
(-4.356068) 

Gli 
-1.916838 

(-2.976263) 
-3.073807 

(-3.587527) 

★7.734747- 
(-3.711457) 

★9.977539- 
(-4.356068) 

Gci 
-2.284451 

(-2.976263) 
-1.340000 

(-3.587527) 

★5.591261- 
(-3.711457) 

★6.873562- 
(-4.356068) 

      EVeiews .13المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
لأقواس تشير إلى لي، والأرقام بين ا% على التوا10% و5% و1المعنوية  ، تشير إلى مستوى ★★★، ★★، ★ ملاحظة:

    %.10% و5% و1القيم الحرجة عند 
    

 ’’تقدير نموذج الدراسة باستخدام نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة المتباطئة3.1.9. 
ARDL ‘‘ 

ووفيليبس وبيرون، أظهرت أن كافة السلاسل الزمنية  (ADF)بما أن نتائج اختباري ديكي فولر الموسع 
دار الذاتي للفجوات حدراسة مستقرة عند الفرق الأول، وهو ما يحقق أحد شروط تطبيق منهجية الانلمتغيرات ال

، خاصة مع صغر حجم العينة المستخدمة في هذه الدراسة، بالإضافة إلى تمتع (ARDL)الزمنية الموزعة 
وتأخذ العدد  هذه المنهجية بخصائص من أبرزها أنه تعطي أفضل النتائج للمعلمات في الأجل الطويل،

الكافي من فترات التباطؤ الزمني بهدف الحصول على أفضل مجموعة من البيانات النموذج في الإطار 
 العام.

 . تحديد العدد الأمثل لفترات الابطاء لكل متغير4.1.9
للمتغيرات قيد الدراسة،  (Lag)قبل البدء في تقدير النموذج، ينبغي تحديد عدد فترات الإبطاء الزمني

 Schwartzومعيار، Akaika Information Criterion (AIC)تيار المدة الأمثل، من خلال معيار واخ

Information Criterion (SC) معيار ،Hannan & Quinn (QH)،   حيث يتم اختيار طول الفترة التي تدني
موذج، وذلك باستخدام قيمة هذه المعايير، ولتحديد المدة الزمنية الأمثل التي ينبغي أن تشملها متغيرات الن

،  تم تحديد (AIC)وبالاعتماد على إحصائية معيار ‘‘ ARDL-UECM’’  نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد
العدد الأمثل لفترات الإبطاء للمتغيرات المفسرة والمتغير التابع لكي تكون ثابتة التباين ولا تكون البواقي 

( أن فترات الإبطاء المثلى وفقا لإحصائية معيار 1مرتبطة ارتباطا متسلسل ، حيث يتضح من الشكل )
(AIC) (1,3,2,3)هو النموذج الذي يملك أقل قيمة، وتبين أن النموذج الأمثل هو  (ARDL)  وأن معدل

 ، أما المتغيرات المستقلة فقد كانت لمتغيري إجمالي الضرائب(Uni)البطالة كمتغير تابع له فترة إبطاء واحدة 
(Taxi) ستهلاكي والإنفاق الا (Gci) ثلاثة فترات إبطاء، وفترتين إبطاء للمتغير(Gli). 
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 ‘‘AIC ’’ وفقا لإحصائية معيار (ARDL)( قيم معايير ومعلومات فترات التباطؤ المثلى لنموذج 1الشكل رقم )

 
      EVeiews .13: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

 

 طبقا للمعايير القياسية‘‘ARDL ’’صلاحية نموذج  .  تقييم5.1.9
، ‘‘ARDL ’’ينبغي قبل اعتماد النموذج وتقدير الآثار قصيرة وطويلة الأجل، التأكد من سلامة نموذج 

وخلوه من مشاكل القياس لتحليل السلاسل الزمنية، وفي هذا الصدد تم إجراء مجموعة من الاختبارات 
يعاني  ( أن النموذج لا3، والتي أوضحت نتائجها المدونة في الجدول )التشخيصية لفحص بواقي النموذج

من أي مشاكل قياسية وصحة الشكل الدالي المستخدم في النموذج المقدر. كما أكدت اختبارات المجموع 
( أن النموذج 2التراكمي للبواقي، وكذلك المجموع التراكمي لمربعات البواقي المعاودة الموضحة في الشكل )

قر خلال فترة الدراسة خلو البيانات المستخدمة في النموذج من وجود أي تغيرات هيكلية فيها، مما يعني مست
 أن النموذج مستقر خلال فترة الدراسة.

 ‘‘Residuals Diagnostic Test’’سلسلة البواقي( يوضح نتائج اختبارات 3) جدول رقم
Probability F- Test Diagnostic Tests 

0.6073 0.997389 Serial Correlation- LM Test 

0.3744 0.788913 Heteroskedasticity  Test:  ARCH 

0.059625 5.639346 Jarque-Bera 

0.1737 2.027166 Rasmsey (RESET) 

 EVeiews .13: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 

 ‘‘CUSUM,CUSUMSQ’’ لهيكلي لنموذج الدراسة ( اختبارات الاستقرار ا2) الشكل رقم

 
   EVeiews .13: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ‘‘Bounds Testing Approach’’ . منهجية اختبار الحدود 6.1.9
المدرجة في نموذج للكشف عن وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين المتغير التابع والمتغيرات المفسرة 

من النتائج الملخصة  وتبين‘‘F- Statistic ’’ الدراسة، تم إجراء اختبار الحدود لتقدير إحصائية فيشر
قيمة إحصائية فيشر المحتسبة تفوق قيم كافة الحدود العليا للقيم الحرجة عند جميع  ( أن4بالجدول رقم )

وازنية طويلة الأجل تتجه من المتغيرات المفسرة إلى مستويات المعنوية الإحصائية، مما يؤكد وجود علاقة ت
 المتغير التابع.

 ‘‘Bounds Testing Approach ’’( يوضح نتائج اختبار الحدود 4جدول رقم )
Test Statistic 

4 K 8.988493 F-Statistic 

Critical Value Bound Test 
1% 5% 10% 

I(1) I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) 
5.966 4.614 4.306 3.272 3.586 2.676 

4.660 3.650 3.670 3.790 3.200 2.370 

      EVeiews .13: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر       
 

 ‘‘Estimation The Long Run Relationship’’ . تقدير العلاقة في الأجل الطويل 7.1.9
 ل الطويل( يوضح مقدرات معلمات الأج5جدول رقم )

Long Run Coefficients 

Prob t-Statistic Std.Error Coefficient Variable 

0.0001 4.503805- 0.645194 2.905827- Taxi(-1)) 
0.9593 0.051467 0.427201 0.021987 Gli((-1)) 
0.0005 3.938350 0.128611 0.5065017 Gci((-1)) 
0.0000 39.05791 0.496160 19.37898 C 

    EVeiews .13: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر    
   

 يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:
إن إجمالي الإيرادات الضريبية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي لها أثر سلبي وهام على معدلات  -أ

يرادات الضريبية بإمكانها أن تسهم البطالة، في الأجل الطويل، مما يشير إلى أن زيادة في حجم الإ
في التقليل من أعداد العاطلين عن العمل، وإن أي زيادة في حجم الإيرادات الضريبية بوحدة واحدة 

 وحدات تقريبا. 3سيترتب عنها تخفيض في أعداد العاطلين عن العمل بمقدار 
أي فعالية في التأثير على لم يكون لمتغير الإنفاق التنموي كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي  -ب

معدلات البطالة في الأجل الطويل، ويمكن تبرير ذلك بأن كمية الزيادة في الإنفاق التنموي لم تكن 
بالقدر الكافي سواء من ناحية الحجم أو النوعية لمواجهة معدلات البطالة المرتفعة، وهذا ما يؤكد 

اعات التنمية وإنما لصالح الإنفاق الجاري،  على أن الإيرادات الضريبية لا يتم توجيهها لصالح قط
أي أن معظمها توجه إلى اتجاهات غير منتجة مثل الرواتب وخدمة الديون وما في حكمها والتي 
بالكاد تؤدي إلى خلق فرص عمل وبالتالي فإنه حتى إن كان هناك زيادة في مستوى التشغيل فإنه 
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تسهم في زيادة الإنتاج وإنما ربما تسهم في  سيكون على حساب زيادة البطالة المقنعة التي لا

 انخفاضه.
وإن أي زيادة يؤثر متغير الإنفاق الجاري بشكل إيجابي في معدلات البطالة على المدى الطويل،    -ج

 0.51في حجم الإنفاق الاستهلاكي بوحدة واحدة سيترتب عنه زيادة في معدلات البطالة بمقدار 
د، مما يعني أن السياسات الإنفاقية ليس لديها قدرة على مجابهة وحدة تقريبا، على المدى البعي

 البطالة.
 ‘‘ ARDL Error Correction Regression’’ العلاقة في الأجل القصير  رتقدي .8.1.9

 ( يوضح مقدرات معلمات الأجل القصير 5جدول رقم )
Prob t.statistic Std.Error Coefficient Variable 

0.0000 7.450984- 0.075902 0.565546- COINTEQ 

0.0000 6.435240- 0.175584 1.129927- D(Taxi) 

0.0005 4.074232 0.162604 0.662485 D(Taxi(-1)) 
0.0000 5.090919 0.128635 0.654871 D(Taxi(-2)) 
0.0001 4.815302 0.068267 0.328725 D(Gli) 
0.0681 1.923488 0.073954 0.142249 D(Gli(-1)) 
0.3983 0.862201 0.0344740 0.029724 D(Gci) 

0.0000 6.299204- 0.040816 0.257106- D(Gci(-1)) 

0.0001 5.034082 0.041372 0.208269- D(Gci(-2)) 

Adjusted R-squared = 0.684056 R-squared = 0.771213 
Prob (F-Statistic)= 

0.0003 F-Statistic = 8.848560 Durbin-Watson 
Stat=2.274125 

     EVeiews .13: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
  

 ( الموضح أعلاه يتضح بأن:5من خلال الجدول )
(، وبقيمة احتمالية =-0.565545إن المعلمة المقدرة لتصحيح الخطأ بلغت قيمتها نحو ) -أ

بذلك تحقق فيها الشرطين )الكافي واللازم (فهو (، و 0.05( وأقل من القيمة الحرجة )0.0000)
سالب لأنه يمثل سرعة التكييف أو تصحيح المسار من وضعه المنحرف إلى مساره التوازني من 

الأجل القصير إلى الأجل الطويل، أما الشرط اللازم  فهو معنوي وذات معنوية إحصائية عالية،  
طويل بين المتغيرات التفسيرية والمتغير التابع، إذ مما يؤكد على وجود علاقة توازنية في الأجل ال

% من الاختلالات قصيرة الأجل في 56.5يتضح من قيمة معلمة تصحيح الخطأ إن حوالي 
الحالية لغرض إعادة  (t)بالإمكان تصحيحه في المدة  (t-1)معدلات البطالة في المدة الماضية 

 المتغيرات التفسيرية. يالتوزان في الأجل الطويل في حالة حدوث أي تغير ف
للعام الحالي بعلاقة عكسية قوية التأثير ومعنوية  (Taxi)رتبط متغير إجمالي الإيرادات الضريبية ي -ب

إحصائيا بمتغير معدلات البطالة، حيث إن الزيادة حجم الإيرادات الضريبة بمقدر وحدة واحدة تزيد 
 وحدة في الأجل القصير.  1.12مستوى التشغيل بمقدار 
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فهو يرتبط بعلاقة طردية ضعيفة التأثير ومقبولة من الناحية الإحصائية  (Gli)تغير الإنفاق التنموي م -ج
بمعدلات البطالة، وإن أي تغير في حجم الإنفاق التنموي بمقدار وحدة واحدية سيفضي إلى زيادة 

 في معدل البطالة، ويمكن تبرير ذلك إن هذا الإنفاق يوجه نحو قطاعات غير منتجة.
بعلاقة غير ذات أهمية من الناحية الإحصائية  (Gci)رتبط متغير الإنفاق الجاري للعام الحالي ي -د

بمعدل البطالة للعام الحالي، الأمر الذي يعني إن حجم وإشارة المعلمة لا معنى لهما في المدى 
ة واحدة القصير، وإنها لا تختلف عن الصفر، في حين يؤثر متغير الإنفاق الجاري بفترة تأخير بسن

حجم وبفترة تأخير سنتين بشكل عكسي في معدل البطالة للسنة الحالية، مما يعني أن أي زيادة في 
سنة واحدة وبفترة تأخير سنتين بوحدة واحدة سيؤدي إلى تراجع معدلات  الإنفاق الجاري  بفترة تأخير

كن تبرير ذلك أن أغلب وحدة تقريبا على التوالي، ويم 0.25و 0.20البطالة في العام الحالي بنحو 
 .موسميةهذه الوظائف كانت وظائف عارضة أو 

 الاستنتاجات والتوصيات .10
 خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج والتوصيات التي يمكن بيانها على النحو التالي:        

 يمكن تلخيص أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة في النقاط التالية:النتائج: -أ 
فق النظريات الاقتصادية حول الدور الذي يمكن أن تمارسه أدوات السياسة المالية في التأثير لم تت •

على مستوى التشغيل، حيث تعددت أفكار ووجهات نظر المدارس الاقتصادية حول دور أدوات 
 السياسة المالية في توليد الوظائف.

ات الحكومية وهو ما يؤكد على أن استحواذ النفقات الجارية على النصيب الأكبر من إجمالي النفق •
 (5.3%)إلى  الميزانية العامة في ليبيا هي ميزانية استهلاكية، حيث وصلت نسبة النفقات الجارية

 وقد يعزى ذلك إلى ارتفاع بند المرتبات. (2.5%)في حين بلغ إجمالي النفقات التنموية نحو 
ة للمتغيرات قيد الدراسة لم تكون مستقرة أظهرت نتائج اختبار جذر الوحدة أن كافة السلاسل الزمني •

 %.1عند قيمها الأصلية، ولكنها استقرت في الفرق الأول عند مستوى معنوية لا يتجاوز 
أوضحت نتائج الأجل الطويل وجود أثر سلبي وهام لمتغير إجمالي الإيرادات الضريبية كنسبة من  •

لطويل والقصير، وأن الزيادة في حجم الناتج القومي الإجمالي في معدلات البطالة، في الأجل ا
الإيرادات الضريبية بإمكانها أن تسهم في التقليل من أعداد العاطلين عن العمل، بمعنى أن الزيادة 

، نهاية إلى انخفاض معدلات البطالةفي كسب الدخل تؤدي إلى زيادة الوظائف، التي ستؤدي في ال
 ية وليس للنفقات التنموية.غير أن معظم هذه الإيرادات توجه للنفقات الجار 

أسفرت نتائج الأجل القصير عن وجود أثر إيجابي محدود وبمستوى معنوي مقبول إحصائيا بين  •
الإنفاق التنموي كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي ومعدلات البطالة، أما في الأجل الطويل فلم 

تبرير ذلك إن هذا الإنفاق يوجه  يكون له أي فعالية تذكر في التأثير على معدلات البطالة، ويمكن
 لمواجهة معدلات البطالة. بالقدر الكافينحو قطاعات غير منتجة، أو أن حجمه لم يكن 
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معدلات البطالة، أفادت نتائج الأجل الطويل بوجود فعالية إيجابية الأثر لمتغير الإنفاق الجاري في  •

جاري إلا في التأخير الزمني الأول والثاني أما في الأجل القصير فلم تثبت معنوية فعالية الإنفاق ال
 وحمله لمعاملات سالبة في علاقته بمعدل البطالة.

بينت نتائج التقدير في الأجلين الطويل والقصير، بأن أداة الإيرادات الضريبية كانت هي الأكثر  •
 فعالية في التأثير على معدلات البطالة.

 التوصيات- ب
 يه الدراسة من نتائج، يمكن تقديم بعض التوصيات والمتمثلة في:استنادا إلى ما توصلت إل       
o  ة أكبر للنفقات ميتقليص حجمه، والتركيز أو منح أهانتهاج سياسة الترشيد في الإنفاق الجاري، مع

 التنموية.
o  العمل على زيادة النفقات التنموية وتوجيهها نحو المشاريع والقطاعات الإنتاجية الخادمة للاقتصاد

ي والقادرة على امتصاصها واستيعاب قدر أكبر من اليد العاملة وبالتالي التخفيف من حدة الوطن
 البطالة. 

o  تمكين القطاع الخاص من القيام بمشاريع إنتاجية بحيث تستوعب جزءا من الأيدي العاملة من أجل
 تخفيف العبء على القطاع العام.

o باشرة في تمويل الإنفاق العام خاصة الشق تخفيض الدين العام والاعتماد على الضرائب غير الم
 التنموي منه، وذلك بعد تقليص الإنفاق الجاري.
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 الملخص
دفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق ديوان المحاسبة الليبي لمبادئ الشفافية ه

 وتوافقها مع قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم ( للإنتوساي،20والمساءلة لمعيار)
دراسة نظرية مقارنة  -لأول اين: وذلك من خلال تقسيم الدراسة الى جزئ ؛(2013) ( لسنة19)

ومدى توافقها مع قانون إعادة تنظيم  ؛( للإنتوساي20لمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا لمعيار )
، تطبيقال(، والجزء الثاني: الدراسة الميدانية لواقع 2013) ( لسنة19) ديوان المحاسبة الليبي رقم

ان المحاسبة في الجبل الأخضر، وتم استرداد على موظفي ديو الاستقصاء ( قائمة 148وتم توزيع )
إلى أن هناك توافق بين هذه ( منها قابلة للتحليل الإحصائي؛ وخلصت الدراسة المقارنة 80)

منها ان  ؛نصوص القانون  غير متوافقة معبعض البنود  توجد هغير أن؛ المبادئ وقانون الديوان
 عمليات وحول نتائج أنشطته الإعلام حولمع وسائل  منتظمة بصفة الديوان لا يقوم بالتواصل

ديوان يلتزم بمبادئ الشفافية والمساءلة الن ألى إ توصلت الدراسة الميدانية؛ و بها يقوم التي الرقابة
 . مبادئالببعض  الالتزامويوجد أوجه للقصور في ، عامة ( للإنتوساي بصفة20وفقا لمعيار )

( 20لمعيار) مبادئ الشفافية والمساءلة ،ديوان المحاسبة الليبي :المفتاحيةالكلمات 
  .(2013) ( لسنة19) قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم ،للإنتوساي
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Abstract 

The aim of the study was to examine the actual implementation of 

transparency and accountability principles by the Libyan Audit Bureau in 

accordance with International Standard on Auditing (ISA) 20, and their 

compatibility with the Libyan Audit Bureau's Law No. 19 of 2013. The study  

divided into two parts: Theoretical comparative study of transparency and 

accountability principles according to ISA 20 and their alignment with the Libyan 

Audit Bureau's Law No. 19 of 2013.                                                                          

Field study to assess the practical application. A total of 148 questionnaires 

were distributed to employees of the Audit Bureau in Al-Jabal Al-Akhdar, with 

80 of them being retrieved and suitable for statistical analysis. The comparative 

study concluded that there is alignment between these principles and the law, 

although there are some provisions in the law that do not fully align with the 

principles. For example, the Audit Bureau does not regularly communicate with 

the media about its activities and the results of its audit operations. The field study 

found that the Audit Bureau generally adheres to the principles of transparency 

and accountability according to ISA 20.  

Keywords :  Libyan Audit Bureau- Transparency and accountability 

principles of International Standard (20) of INTOSAI- Law on the Reorganization 

of the Libyan Audit Bureau, Law (19) of the year (2013). 

 

 المقدمة -1

 International Organization )الإنتوساي(المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة
Of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)  تعمل علىمستقلة وغير سياسية مهنية هي منظمة 

نظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية )الم هابينالخبرات والاراء تبادل المعرفة و و  العليا لرقابةا اجهزةدعم 
 (. 2019،]الإنتوساي[  المحاسبةو 

 للرقابة العليا للأجهزة الدولية المعايير طارلإ الشفافية والمساءلة في المستوي الثانيمبادئ  تتضمن
 (،the International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAI) والمحاسبة المالية
أجهزة الرقابة  تحسين جودة عملنتوساي بعنوان "مبادئ الشفافية والمساءلة" إلى للإ (20) معيار ويهدف

 .Elhaddad,A ; Elhaddad,N & Alfadhli,M,2019))الشفافية و  المساءلة تعزيزدئ المبا العليا وهدف
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لالتزام مع مبادرة الإنتوساي للتنمية ا اتفاق ووقع الانتوساي عاييرتطبيق مالمحاسبة في ليبيا ديوان  قرر
 لاحتياجاتهان الديو  تحديد وذلك من خلالالمغرب؛  فيوالمنظمة العربية للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة 

 . (2017)بشه،تطبيق المعايير ل ومساعدته
محاسبة الليبي على واقع التزام ديوان ال تعرفلل والذي يهدفهذا الموضوع  لذا نجد من الأهمية دراسة

لمبادئ الشفافية  وتحليلدراسة بالإضافة ل من خلال الدراسة الميدانية،بمبادئ الشفافية والمساءلة للإنتوساي 
 اسبة الليبي رقمومدى توافقها مع قانون إعادة تنظيم ديوان المح ،( للإنتوساي20والمساءلة وفقا لمعيار )

للمعيار الدولي للإنتوساي المتعلق بالشفافية  دقيقة دراسةيتطلب هذا التحليل و ؛ (2013) ( لسنة19)
المفاهيم و  المبادئ ذلك تحليل شملي ؛ودراسة نصوص قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي والمساءلة،

بنود في  تعديلهايمكن  الاوجه، وتحديد أي ما ، وتحديد مدى توافقهالقانون بنود هذا  بين المعيار الدولي و
دور  وتعزيز؛ الشفافية و  المساءلةهداف ا  الأمثل وتحقيق ي اطار العمل عل  تعزيز التطبيقالقانون  ف

 .رقابية  هخدماتفي الرقابة وتحسين جودة لديوان ا
 الدراسات السابقة: -2

ومن هذه  في البيئة الليبية؛على ديوان المحاسااابة  تمت بدء بالدراساااات التيبالتناول هذه الدراساااات تم 
لى التعرف على مدى فاعلية إجراءات الرقابة المساابقة التي إوالتي هدفت  (2018دراسااة أوحيدة) تالدراسااا

أن إجراءات الرقابة الفنية وخلصااااااااااااات إلى يمارساااااااااااااها ديوان المحاسااااااااااااابة الليبي على رقابة الأموال العامة، 
لى إ( 2017الجهاني ) دراسااااااااة دفتوه والقانونية والمالية المساااااااابقة التي يمارسااااااااها الديوان تمتاز بالفاعلية.

 أساااااااباب أهم التعرف على والليبية  العامة المؤساااااااساااااااات في توافرها ومدى الشااااااافافية واقع على التعرف
 مساااتوى  في ضاااع وتوصااالت الى وجود  ،يالتحليل الوصااافي باساااتخدام المنهج،  المالي الفسااااد مظاهرو 

 . لشفافيةوا الإفصاح
لتعرف على مدى إمكانية تطبيق إجراءات رقابة الأداء الى ا( 2014هدفت دراسااة خلاو وميرة )بينما 

( الصاااااااااااااااادر عن منظماة 3100من قبال مراجعي ديوان المحااسااااااااااااااباة الليبي وفقاا  لمتطلباات المعياار رقم )
دراساااااااااااااااة هادفات و  الأداء؛إجراءات رقااباة  يمكن تطبيقالإنتوسااااااااااااااااي، وقاد توصاااااااااااااالات الادراساااااااااااااااة إلى أناه 

(Shariha.J(2014  ان المحاسااااابة الليبي في مكافحة الفسااااااد المالي وتوصااااالت إلى فهم دور مراجعين ديو
 همتأهيلبالإضااااااافة لضااااااع  بمعايير الإنتوساااااااي  لديهم معرفةليس  المحاساااااابة ديوانفي  مراجعيالنه أإلى 

 المهني.
لى قياس مدى التزام ديوان الرقابة إ( هدفت 2020)والعبيدي منها دراسااة حساان  أما الدراساات الدولية

 تقاريرلاتحادي في العراق بتطبيق معيار الشاااافافية والمساااااءلة للإنتوساااااي وتوصاااالت لعدم خضااااوع المالية ا
من قبل السااااااالطة التشاااااااريعية وفقا  لمتطلبات معايير الإنتوسااااااااي وضاااااااع   للمراجعةالمالية  والقوائم الديوان

مبادئ إمكانية تطبيق التدرس    Al-Hawatmeh(2018) دراسااااااااااة ؛اما التواصاااااااااال مع وسااااااااااائل الإعلام
ثره على الرقابة الداخلية في القطاع أللانتوساااااااااي و  200الأساااااااااسااااااااية للرقابة المالية وفقا  لمتطلبات المعيار 

 .على الرقابة الداخلية  يؤثر بشكل كبيرن تطبيق المبادئ الأساسية أالعام، واظهرت النتائج 
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ة والإدارية في فلسطين مدى التزام ديوان الرقابة الماليإلى تحديد ( 2015النعيزي ) دراسة كما هدفت

بمبادئ الشفافية والمساءلة للإنتوساي، وتوصل إلى أن هناك تأثير كبير لتطبيق الإطار القانوني والإفصاح 
بينما هدفت دراسة  ؛ عنه على مدى التزام ديوان الرقابة المالية والإدارية بمبادئ الشفافية والمساءلة

González-Díaz et al.(2012) يجية اتصال تسمح للأجهزة العليا للرقابة المالية لتطوير إسترات
على  بالتركيز ( للإنتوساي20معيار ) والمحاسبة بتعزيز شفافيتها والمساءلة أمام الفئات المستهدفة، في

 فيالمبدأ السابع والثامن، وتوصلت إلى أن استراتيجيات الاتصال يمكن أن تساعد الأجهزة العليا للرقابة 
 .المساءلةتعزيز الشفافية و 

الدراساات المتعلقة بدور ديوان المحاسابة في ليبيافي المحافظة على المال العام  عرضومما سابق من 
أهمياة تطبيق إلى  وتوصاااااااااااااالات العادياد منهاا  وتطبيقاه لمعاايير الإنتوسااااااااااااااااي وكاذلاك الادراساااااااااااااااات الادولياة،

 أوجه الإختلاف بين نأبة، إلا تحسااااين جودة الرقالالدول  خبرات كلالاسااااتفادة من  في)الإنتوساااااي( معايير
التعرف على واقع  تتمثل في والدولية في البيئة الليبية  التي أجريت الدراساااااااااات الساااااااااابقةو الدراساااااااااة الحالية 

(، وتعتبر هذه إضااااافة 20مبادئ الشاااافافية والمساااااءلة الصااااادرة عن منظمة الإنتوساااااي وفقا لمعيار)تطبيق 
مع اا( للإنتوسااااااي ومدى توافقه20معيار)فافية والمسااااااءلة وفقا لعلمية ومهنية من خلال مقارنة مبادئ الشااااا
 إلى إختلاف بيئة الدراسااة  ( بالإضااافة م2013) ( لساانة19) قانون إعادة تنظيم ديوان المحاساابة الليبي رقم

ميدانية على ديوان المحاسبة الئ ، تم ذلك من خلال الدراسة تعرف على واقع تطبيق هذه المبادللحيث أنه 
 .جبل الأخضرفي ال

 :البحث مشكلة .3
جهزة لتطوير الا ومحددة واضحةإرشادات  فهي، ة الرقابأداء عملية في  كبيرةعايير الإنتوساي أهمية لم
 اعمالجودة تحسين وتعزيز  وبالتالي  ،الافضل الممارسات الدولية معأدائها مقارنة  من خلالالرقابية 
؛ 2020)البكوع وخضر، موظفيعمل فاعلية  كفاءة و تضع ت صعوبا ينتج عنههذه المعايير  نقصالأجهزة، و 

 .(,.2012González-Díaz et al؛ 2019المشهداني وعبدالحسين،
 )النعيزي،باعتبارها اهم القضايا تطبيق معايير الإنتوساي  عند والمساءلة الشفافية مبادئعلى يتم التركيز 

 مبادئ الشفافية والمساءلة حقيقوتديوان ال لدورقيمة فة في إضا هاماور ا د لهاالشفافية والمساءلة ف ،(2015
مؤسسات ل وينبغي (.ElHaddad et al., 2019) تقارير الصادرة عن الديوان عزز الثقة فينزاهة العمل وي يطور
التي تشريعات القوانين و ال وسن، الشفافية والمساءلة وقيم تطبيق مبادئ الخاصة والعامة، العمل على الدولة 
 :ما يلييتمثل تساؤل الدراسة فيوبنا على ماسبق . تطبيقهاتلزم 
ما ( للإنتوساي؟ و 20ما واقع التزام ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقاً لمعيار) ❖

 (؟2013( لسنة )19مدى توافقها مع قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم )
على واقع التزام ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا  إلى التعرف  يهدف: بحثهدف ال. 4

 ( لسنة19) ومدى توافقها مع قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم ،( للإنتوساي20لمعيار )
 ( وذلك من خلال:2013)
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دى توافقها مع قانون ( للإنتوساي وم20دراسة مقارنة لمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا لمعيار ) 1.4
 (.2013) ( لسنة19) إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم

للإنتوساي،  (20)لمعيار لتعرف على واقع التزام ديوان المحاسبة بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا  ا 2.4
البرنامج  بإستخدام ،وتحليلها ، قائمة الاستبيان بالإعتماد على  ؛وذلك من خلال الدراسة الميدانية

  للحصول على نتائج الدراسة الميدانية. SPSS) 21) الإحصائي
 يمكن توضيحهما كما يلي: البحث. أهمية 5
 فيما يلي: بحث: تتمثل الأهمية العلمية لل. من الناحية العلمية1.5
  وتعزيز راء ثإه يساهم في نأكما  فكر الأكاديمي في مجال موضوع الدراسة،للتعتبر إضافة علمية

والمساءلة  ،مبادئ الشفافيةلتكون مرجعا للطلاب والجهات المهتمة في مجال ، ،مكتبة العلمية ال
 والاستفادة من توحيد جهود، في هذا المجال الابحاث وتعزيز ومعايير الانتوساي المتعلقة بها.

 ي.توجيه الممارسة العملية للمراجعين في ديوان المحاسبة الليبلمعا ، والممارسين  لباحثينا
  لتعليم الجامعي بأهمية دراسة معايير لتعتبر الدراسة محاولة لتوجيه اهتمام الأقسام العلمية المختصة

 الإنتوساي.
 : تستمد مما يلي:الناحية العملية ن. م2.5
  القرار في ديوان المحاسبة الليبي  متخذيلمساعدة الجهات التشريعية و ، الخروج بالنتائج والتوصيات

تطبيق مبادئ  يضمنبما  ،في ديوان المحاسبة الليبيحاليا  والقوانين المطبقة  سات،السياعلى تعديل 
 الشفافية والمساءلة. 

 الافضل وفق الممارسات، الديوان في هاتطبيقو  ،توجيه مبادئ الشفافية والمساءلة العمل على 
 الاخرى  الرقابة جهزةلأا مع توافق وإيجادالرقابي، دور للديوان تعزيز جودة والمعايير الدولية؛ وذلك ل

 ها.لمعلتأدية  الأساليبذات  إتباع خلال من
 مهمة لتحسين الإطار القانوني والتنظيمي في القطاع المالي الليبي، وتعزيز  بحثال هذا نتائج تعد

المعنية وصناع وفرصة للجهات وتطبيق المعايير الدولية ذات الصلة.  ،مبادئ الشفافية والمساءلة
 اللازمة لتعزيز الممارسات المالية وتعزيز الثقة في النظام المالي الليبي. لاجراءاتاالقرار لاتخاذ 

 : بحثفرضيات ال .6
( 20الفرضية الرئيسية: يلتزم ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا لمعيار )

 للإنتوساي. 
 ويتفرع منه عدة فرضيات فرعية:

 ( للإنتوساي.20)لمعيار المساءلة والشفافية وفقا  يضمنإطار قانوني  وفقهام مالديوان بأداء ال. يلتزم 1.6
 ( للإنتوساي.20)لمعيار وفقا  قوانينه للعمومو  مسؤوليته ستراتيجيتهابالإفصاح عن ديوان ال. يلتزم 2.6
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( 20)لمعيار الموضوعية وفقا و  الشفافيةب تتص  عملياتو معايير ومنهجيات  بتطبيقديوان اليلتزم  .3.6

 للإنتوساي.
 ( للإنتوساي.20وفقا لمعيار) نموظفيالوالأخلاقيات على  علياالمعايير للنزاهة  حقيقديوان بتال. يلتزم 4.6
الاستعانة بمصادر عند  يتم الاخلال بهالا  الشفافيةو إن مبادئ المساءلة من بالتأكد ديوان ال. يلتزم 5.6

 نتوساي.( للإ20)لمعيار وفقا وظائفها  لإنجازخارجية 
لمعيار وفقا  تقاريره للعمومويعرض كفاءة و  فعاليةب وأداء وظائفهموارد باقتصاد الديوان بإدارة ال. يلتزم 6.6

 ( للإنتوساي.20)
لمعيار  والرقابة وفقاالأنشطة الحكومية نتائج حول  لخدمة المستخدمينبإعداد تقارير ديوان ال. يلتزم 7.6

 ( للإنتوساي.20)
لمعيار وفقا وسائل الأعلام  من خلالونتائج الرقابة  الانشطةحول  مانتظبابالتواصل وان ديال. يلتزم 8.6

 ( للإنتوساي.20)
لمعيار وفقا  لهاعما تحسين جودة ظير لالاستشارة الخارجية ومراجعة النلاعتماد على باديوان اليلتزم  9.6

 ( للإنتوساي.20)
 وقُسمت ،المقارنة النظرية الدراسةكذلك و التحليلي في الوصاعتمدت الدراسة على المنهج  :البحثمنهج  .7

نتوساي الإ التي تناولت معايير استقراء وتحليل الدراسات السابقة ويتضمنالنظري ، أولا الجزء جزئينل الدراسة
لمعيار لمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا  مقارنةنظرية لى دراسة إبالإضافة  ( للشفافية والمساءلة ،20) ومعيار

 (،م2013) ( لسنة19) ومدى توافقها مع قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم ؛( للإنتوساي20)
ثانيا الجزء العملي للدراسة؛ والذي تم من خلال توزيع استمارة استبانة على عينة الدراسة والتي تمثل مجتمعها 

  .في ديوان المحاسبة في الجبل الأخضر
( للإنتوساي ومدى 20)لمعيار مقارنة لمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا الاسة در اللإطار النظري و ا .8

 (2013) ( لسنة19) توافقها مع قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم
 :التعريف بالمنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة )الإنتوساي( .1.8

 هوالإنتوساي  ومقر ، رئيس الجهاز الأعلى في كوبا من قبل( 1953) الإنتوساي عام أسست منظمة
 الإسبانية والألمانية  العربية اللغة هي منظمة الإنتوسايل الرسمية لغاتوا ؛العاصمة النمساوية فيينا

 المجلس في استشاري  بمنصب لها سياسية، وغير مستقلةمهنية  منظمة ؛ وهيوالانجليزية الفرنسيةو 
 تبادل و ،العليا للرقابة جهزةلأ المتبادلا الدعم تقديم هاوهدف المتحدة الأممفي  قتصاديالاو  الاجتماعي
  . )2019 )الإنتوساي، والمعارف والتجارب  الأفكار

 الرقابية: للأجهزة الدولية المعايير إطار 2.8
 عدة المعايير هذه الرقابية وتضم لأجهزةا وجيهلت الإنتوساي مؤتمر هاصادق التي الوثائق من يتكوّن 

  :(2019 ،مبادرة تنمية الإنتوساي) كما يلي غرضها حسب تصنيفات
 .( 1977) لعام ليما إعلان متظمنهاالمبادئ المؤسسة وهي وهي  :التأسيس مبادئ :الأول
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 الاستقلالية وتتضمن بمهنية، مهامال تنفيذلالعليا ، لرقابة ا الأجهزة لأعمال المسبقة لشروطا: الثاني
 .المهني السلوكو  الجودة ورقابة  المساءلةو ، يةالشفافو 

ااأُس تقدم والتي،  للرقابة الأساسية لمبادئا :الثالث تفاق الا وتضمن العام لرقابة القطاع مفاهيما س 
 .الإنتوساي معاييرل العام طارالإ وفق
 عليها لمراجعينا ليعتمدللتنفيذ  قابلية وجعلها معايير ، توضح وتفصل وتحدد الرقابة إرشادات :الرابع
 للقطاع العام.الرقابة  لإسلوبالأساس  ووضع الرقابية،مهامهم  تنفيذ عند
( للإنتوساي ومدى توافقها مع قانون 20)لمعيار دراسة المقارنة لمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا .ال3.8

 (م2013) ( لسنة19) إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم
للرقابة المالية  للأجهزة العليا الدولية المنظمة عن الصاااااادرة والمسااااااءلة لشااااافافيةفيما يلي مبادئ ا    

ومدى توافقها مع قانون بنود  عدة منها ويتفرع مبادئ تسااعة من تتكون  والتي )الإنتوسااايوالمحاساابة )
 :(2013( لسنة )19رقم )ديوان المحاسبة 

؛ والشااااااافافية المسااااااااءلة يضااااااامن قانوني إطار وفق مالمها بأداء أجهزة الرقابة العليا : تقومالأول المبدأ
معيار توافق بين المبدأ الأول من  وجود :الاطلاع على قانون ديوان المحاسااااااااابة الساااااااااابق ذكره تبينوب
( ماعدا البند السااااادس وهو ما 1،4،5،6،7،11،12،13،14،15)لمواد( وقانون الديوان حسااااب ا20)

( تبين أن عمل الديوان ليس مع الجمهور وإنما مع 14يتعلق بساااااااااااااارية المعلومات وحساااااااااااااااب المادة )
 الموظفين.
و  ؛ للجمهور اوقوانينه امسااااااااؤوليتهو  ااسااااااااتراتيجيته عن بالإفصاااااااااح زة الرقابههجا لتزمتالثاني:  المبدأ
ما عدا  (؛3،5،7)الموادأن هناك توافق بين المبدأ الثاني للمعيار وقانون الديوان حساااب  نجدلمقارنة با

 وإنما مع الموظفين.  والرابع فالديوان لا يتعامل مع الجمهورالبند الأول 
؛  وفقا والموضوعية بالشفافية تتص  وعمليات ومنهجيات معايير بتطبيق الديوان يلتزمالثالث:  المبدأ
 الموادتوافق بين المبادأ الثاالاث للمعياار وقاانون الاديوان حساااااااااااااااب  يوجاد همن خلال المقاارناة أنا نجاد و
( تتوافق مع البند 52( والمادة )50المادة )كم ان  ما عدا البند الثاني والتاساااااع، (3،21،46،48،49)

 التاسع من المبدأ.  
المقاااارناااة ظفين؛ وباااالمو  على والأخلاقياااات العلياااا للنزاهاااة معاااايير بتحقيق الاااديوان يلتزمالرابع:  المباادأ

واد حسااااااب الم، قانون الديوان والفصاااااال الرابع من  ،المبدأ الرابع ما بينتوافق إلى حد  نتوصاااااال لوجود
 ( ما عدا البند الرابع لا يوجد ما يتوافق مع نص القانون.28-43)

 عند بها الاخلال يتم لا والشاااااااااااااافافية المساااااااااااااااءلة مبادئ إن من بالتأكد الديوان يلتزمالخامس:  المبدأ
توافق بين  ه يوجدأن نتوصاااااال الىمن خلال المقارنة ؛ و  وظائفها لإنجاز خارجية بمصااااااادر الاسااااااتعانة

 ( .52وقانون الديوان حسب المادة ) ،المبدأ الخامس
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 تقاريره ويعرض وكفاءة بفعالية وظائفه وأداء باقتصاااااااااااااد الموارد بإدارة الديوان يلتزم :الساااااااااد أ المبد
واد ملل وفقا ،بين المبدأ الساااااااااااااادس وقانون الديوان نسااااااااااااابيتوافق يوجد  ،المقارنةمن خلال جمهور، و لل
لا يوجد ما يتوافق  ،( ما عدا البند الثاني والثامن والتاساااااااااع9،11،16،34،35،37،38،44،45،52)

 مع نص قانون الديوان.
 الحكومية الأنشااااااااااااطة نتائج حول ،المسااااااااااااتخدمين لخدمة تقارير بإعداد الديوان يلتزمالسااااااااابع:  المبدأ
 ؛(11،53) تينب المادوقانون الديوان حسا ،توافق بين المبدأ الساابع  نجدمن خلال المقارنة ؛ والرقابة

 ما عدا البند الثالث لا يوجد ما يتوافق مع نص قانون الديوان.
 ؛الأعلام وسائل خلال من الرقابة ونتائج الانشطة حول بانتظام بالتواصل الديوان يلتزم الثامن: المبدأ
ما ،( 11) وقانون الديوان حسااااااااااااااب المادة ،أن هناك توافق بين المبدأ الثامننجد من خلال المقارنة و 

 لا يوجد ما يتوافق مع نص قانون الديوان. ،عدا البند الأول والثاني والثالث
 جودة لتحسااااااااين النظير ومراجعة الخارجية الاسااااااااتشااااااااارة على بالاعتماد الديوان يلتزمالتاسااااااع:  المبدأ
 ادو وقانون الديوان حسااااااااب الم، بين المبدأ التاسااااااااع ضااااااااعي  توافق  يوجد من خلال المقارنة، و عمالهأ 
 لا يوجد ما يتوافق مع نص القانون.،( ما عدا البند الأول والثاني والخامس 31،52،53)
 :الدراسة الميدانية على موظفي ديوان المحاسبة في الجبل الأخضر. 9
، الأعضاء الفنيين ومدراء الإدارات( العاملين )الموظفين و في الدراسة مجتمع تمثل : مجتمع الدراسة .1.9

 ،المحاسبة في المدن الرئيسية الثلاثة )المرج، البيضاء، درنه( في منطقة الجبل الأخضر في فروع ديوان
ا من مدير مكتب الهيأة ( موظ  بناء  على البيانات التي تم الحصول عليه236والذي بلغ عددهم )

لقيود را  نظ، حيث تم الاكتفاء بالتوزيع على الفروع  ،ديوان المحاسبة الرئيسي البيضاء ىلد الاستشارية
 . والإمكانيات بالوقت والوضع الوبائي متعلقة
تم تحديد حجم العينة من العاملين بفروع ديوان المحاسبة في المدن  عينة الدراسة ونسبة الاستجابة: 2.9

% 95وبمعلومية حجم المجتمع وبمستوي ثقة  ؛درنه( في منطقة الجبل الأخضر البيضاء، الرئيسية )المرج،
 النجار والزعبي، )النجار، % اعتمادا على جدول العينات الإحصائية5-في التقرير + وبخطأ مسموح به

الرغم من ب( موظفا، 148) جمالي بلغعينة الإن حجم الأ( وتبين 236) ( والمقابل لحجم المجتمع2010
 ، بالإضافة عن الاجابة مستجوبينبعض اللعزوف يوجد  هنأإلا  ،ع البياناتيجمتمرحلة  خلال الحرص

 ( يوضح ذلك: 1) والجدول رقم؛ استبعاد عدد من الاستبيانات ، تم  ملء بعض القوائمعدم اكتمال ل
 ستجابةالإ( عينة الدراسة ونسبة 1)رقم جدول 

 فروع الديوان
حجم 
 المجتمع

حجم 
 العينة

 الاستبانات
 الموزعة

لاستبانات 
دة  المستر

نسبة 
 الاستجابة

 %52.17 12 23 23 36 المرج

 %55 54 99 99 158 البيضاء

 %54 14 26 26 42 درنه

ي ي%54.05ي80ي148ي148ي236يالإجمال 
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( تم 20معيار الإنتوساي رقم )على  وبالاعتمادالدراسات السابقة من خلال  تصميم أداة الدراسة: 3.9
الإجابة عليها من المشاركين و  ،يسهل فهمها تعديلات حتى بعض ال مع إضافة ؛ ان يالاستبتصميم قائمة 

 Elhaddad et ؛ 2015،النعيزي ) الاستعانة بالدراسات العربية والأجنبية منها  ىلإ بالإضافة الدراسة،ب
al.,2019  ). 

الاستمارة وقد تم لغرض التحكيم ،  1أعضاء هيأة التدريسنتهاء من إعدادها تم عرضها على وبعد الا   
 الديمغرافيةبالبيانات متعلق من جزئين، الأول وتتكون  ،ملاحظتهم و  مقترحاتهمل ستقصاء بناء  الاقائمة  تعديل

س المتعلق بواقع التزام ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية يالدراسة الرئ وربمح متعلق للمشاركين، والثاني
 عبارة. 37تسع محاور فرعية والتي تحتوي  ويتكون من( للإنتوساي 20والمساءلة وفقا  لمعيار )

 ستجوبين، وذلك لقياس استجابات الم Likert Scale Five-point)وقد استخدم مقياس ليكرت الخماسي ) 
 حسب الجدول التالي: هالفقرات

     ( درجات مقيا  ليكرت الخماسي                                                                       2جدول )
ي ي مقياسيليكرتيالخماس 

 
ي عالية متوسطة منخفضة منخفضةيجدا

 
 عاليةيجدا

 5 4 3 2 1 وزن درجة الموافقة

 
 التقييم ( المعيار المعتمد للحكم على 3جدول )

القيمةي المقياس
تيبية  التر

التقييميي الدرجةيالمعيارية
 الموافق

ليكرت 
 الخماس  

  1.80إلى اقل من  1من  1
 
 منخفضة جدا

 منخفضة 2.60إلى اقل من  1.80من  2

 متوسطة 3.40إلى اقل من  2.60من  3

 عالية 4.20إلى اقل من  3.40من  4

  5إلى  4.20 5
 
 عالية جدا

 استخدام بعض أساليب الإحصاء ومنها: تم الإحصائية: ساليبالا 4.9
وصدق  ثبات مدى ةلمعرف Cronbach Alpha خكرو نبا معامل ألفا لإيجادReliabiliy اختبار ▪

 المقياس.
 Kolmogorov - Smirnov test للبيانات  الطبيعي التوزيع اختبار ▪
المعيارية  والانحرافاتالتكرارات والنسب والمتوسطات  Descriptive Statistics الوصفي حصاءالإ ▪

 للمتغيرات.
 .One-Sample T test واحدة  لعينة اختبار الفرضيات  ▪

                                                             
 هيأة عضو سالم حمد الوهاب عبد.د  ك؛مشار  أستاذ العلمية الدرجة درنة، المختار عمر بجامعة التدريس هيأة عضو الفرطاس فتحي أحمد.د 1

 المتخصص أستاذ على الدراسة فرضيات عرض تم وكذلك. مساعد أستاذ العلمية الدرجة الإسلامية، السنوسي على بن محمد السيد بجامعة التدريس
 .محاضر العلمية الدرجة الإسلامية، السنوسي على بن محمد السيد بجامعة التدريس هيأة عضو القبائلي الناجي أحمد.أ، الإحصاء في
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 ى( وهو معامل ثبات عال يشير إل0.932حيث بلغ معامل الثبات ) سة:صدق أداة الدراثبات و  5.9

من صدق أداة الدراسة وجاهزيتها  ناقد تحقق كون ( وبهذا ن0.965ياس ومعامل الصدق )صلاحية المق
 ( الآتي:4للتطبيق النهائي. وكما هو موضح وفق الجدول رقم )

 لقيا  الثبات والصدق ( يبين معاملات "الفا كرونباخ"4جدول رقم )            

 البعد المحور
عددي
 الفقرات

الفاييمعامل
 كرونباخ

معاملي
 الصدق

ام ديوان  ز واقع التر
المحاسبة الليب   بمبادئ 
الشفافية والمساءلة 

 (20وفقا لمعيار )
 للإنتوساي

م ز    إطار  وفق المهام بأداء الديوان يلتر
 يضمن قانونز

 والشفافية المساءلة
5 0.807 0.898 

م ز اتيجيته عن بالإفصاح لديوانا يلتر  مسؤوليته استر
 . جمهور لل وقوانينه

3 0.695 0.833 

م.  ز  وعمليات ومنهجيات معايت   بتطبيق الديوان يلتر
 والموضوعية بالشفافية تتصف

 
 . . 

6 0.762 0.872 

م ز اهة معايت   بتحقيق الديوان يلتر ز  العليا  للتز
ز  على والأخلاقيات  . الموظفي 

4 0.756 0.869 

ز   المساءلة مبادئ إن من بالتأكد  الديوان ميلتر
 الاستعانة عند  بها  الاخلال يتم لا  والشفافية
 وظائفها لإنجاز  خارجية بمصادر 

3 0.509 0.713 

م ز  وظائفه وأداء باقتصاد  الموارد  بإدارة الديوان يلتر
 .  جمهور لل تقاريره ويعرض وكفاءة بفعالية

4 0.663 0.814 

م ز ز  لخدمة ارير تق بإعداد  الديوان يلتر  المستخدمي 
 .  والرقابة الحكومية الأنشطة نتائج حول

3 0.657 0.810 

م ز  الانشطة حول بانتظام بالتواصل الديوان يلتر
 الأعلام وسائل خلال من الرقابة ونتائج

3 0.633 0.795 

م ز  الخارجية الاستشارة على بالاعتماد  الديوان يلتر
ز  النظت   ومراجعة  .  اعماله جودة لتحسي 

6 0.804 0.896 

 0.965 0.932 37 المجموع

يشير الجدول أعلاه بأن معامل الثبات والصدق لأبعاد المحور الأول مجتمعة جاءت مرتفعة حيث بلغت 
 .( على التوالي0.932، 0.965)

 Kolmogorov- Smirnovتم استخدام اختبار التوزيع الطبيعي : "K.Sاختبار التوزيع الطبيعي " 6.9
Test سمرنوف، لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي –روف كولمج.  

 K.S( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 5جدول رقم )
 النتيجة K.S P-valueالاختبارييالمحاور

ام ديوان المحاسبة الليب   بمبادئ الشفافية 
ز واقع التر

 ( للإنتوساي20والمساءلة وفقا لمعيار )
يتوزي    عيطبي0.726 0.691  يع 

في  0.05من  أعلى P-value ويظهر الاختبار وجود توزيع طبيعي للبيانات تحت المنحنى حيث أن
المحورين، بمعنى أن نتائج اختبار التوزيع الطبيعي جاءت كلها إيجابية، وبالتالي سيتم استخدام الاختبارات 

 .يةلمالمع
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على أربعة أسئلة )المؤهل العلمي،  تم تقسيم الخصائص الشخصية تحليل خصائص بيانات العينة: .7.9
والتخصص العلمي، المركز الوظيفي، وسنوات الخبرة( والجداول التالية توضح المعلومات الشخصية المتعلقة 

 في الدراسة: لمشاركيناب
 المؤهل العلمي للمشاركين في الدراسة: .1.7.9

 ( يوضح عدد المشاركين بحسب المؤهل العلمي6جدول رقم )
يالمؤهليا  النسبةيالمئويةي% )التكرارات(المشاركي  يعددي لعلم 

 %4 3 دبلوم متوسط

 % 11 9 دبلوم عالى  

 %70 56 بكالوريوس

 %15 12 ماجستت  

 % 100 80 المجموع

% هم 70أن نسبة  ى( أن قيم التكرارات والنسب المئوية تشير إل6) ويلاحظ من الجدول السابق رقم
%، أما حملة 15 بة الثانية حملة الماجستير بنسبةريوس ويأتي في المرتمن المتحصلين على شهادة البكالو 
من حملة  % من أفراد عينة الدراسة 85أي أن ما نسبته ،% تقريبا15درجة الدبلوم فهم يمثلون ما نسبته 

 بموضوع الدراسة. معرفة وإلماميكون لديهم وبالتالي من المتوقع أن  المؤهل الجامعي فما فوق 
 ص العلمي للمشاركين في الدراسة:التخص 2.7.9

 ( يوضح عدد المشاركين حسب تخصصاتهم7جدول رقم )
ي  النسبةيالمئويةي% )التكرارات(يالمشاركي  يعددي التخصصيالعلم 

 74% 59 محاسبة

 4%ي3 اقتصاد

 4% 3 إدارة أعمال

ي5% 4 علوم قانونية

ي13% 11 علوم مالية ومصرفية

 100% 80 المجموع

في المحاسبة، بينما كان % من المشاركين كانوا متخصصون 74أن نسبة ( أعلاه 7) ل رقميبين الجدو 
% وهي نسبة المتخصصون في العلوم القانونية، 5، ومالية ومصرفية% من تخصصات 13 ما نسبته

%، وتدل النسب أعلاه بأن النسبة الأكبر 4ونسبة المتخصصون في إدارة الأعمال والاقتصاد متساوية وهي 
المشاركين يحملون شهادات علمية تخصص محاسبة، مما يؤشر على حرص ديوان المحاسبة على  من

 تعيين موظفين تتناسب مؤهلاتهم مع طبيعة العمل بالديوان.
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 المركز الوظيفي للمشاركين في الدراسة: 2.7.9

 ( يوضح عدد المشاركين حسب المركز الوظيفي8جدول رقم )
ي  
 النسبةيالمئويةي% )التكرارات(يي  يالمشاركعددي المركزيالوظيف 

 11% 9 مدير إدارة

  
 38% 30 عضو فبز

 46% 37 موظف

  مدير 
ي5%ي4 فبز

 100% 80 المجموع

أي ما نسبته  37( يتضح بأن أغلب المشاركين هم من الموظفين وعددهم 8ومن خلال الجدول رقم )
% 16فقط بنسبة  13ن وعددهم % وباقي المشاركي38عضو وبنسبة  30%، يليها عضو فني وعددهم 46

 ن رؤساء أقسام ومدراء إدارات.يشغلون مراكز وظيفية بديوان المحاسبة م
 :للمشاركين في الدراسةسنوات الخبرة  3.7.9

 عدد المشاركين حسب سنوات الخبرة( يوضح 9جدول رقم )
ة يالنسبةيالمئويةي% )التكرارات(يالمشاركي  ييعددي عدديسنواتيالختر

 34% 27 اتسنو  5اقل من 

ي%10 8 10واقل من  5من 

 %ي21 17 15واقل من  10من 

 %35 28 سنة فأكت   15

 100% 80 المجموع

لديوان، حيث كان ( أن موظفي ديوان المحاسبة توجد لديهم خبرة في عمل ا9يلاحظ من الجدول رقم )
ا  45عدد  شير إلى معرفة ودراية %( تجاوزت سنوات عملهم بالديوان عشر سنوات لديهم مما ي56)مشارك 

 المشاركين بأداء عمل الديوان من خلال عملهم لسنوات طويلة بالديوان.
والتي استجابت  فقرة،( 37تم تحليل فقرات قائمة الاستبيان والتي تتكون من ) :لبحثاختبار فرضيات ا .8.9 

ضيات الدراسة وصفيا وكذلك لها عينة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي، تم تحليل البيانات المتعلقة بفر 
لتحليل فقرات الاستبيان، والقاعدة العامة المتبعة في قبول أو عدم قبول الفرضية  T-testتم استخدام اختبار 
 :(2010)النجار وآخرون،يعتمد على الآتي

يمة المعنوية المرغوبة ( من مخرجات التحليل الإحصائي أكبر من قsigإذا كانت قيمة المعنوية ) ▪
 فإننا نقبل الفرضية الصفرية.ار للاختب

المعنوية المرغوب  قل من قيمةأ( من مخرجات التحليل الإحصائي sigإذا كانت قيمة المعنوية ) ▪
 .ل الفرضية الصفرية ونقبل البديلةفإننا لا نستطيع قبو بها للاختبار 

محاسبة الليبي بمبادئ التزام ديوان ال واقع نص على "تي توال :تيجة اختبار الفرضية الرئيسية للدراسةن
كما  فقرة 37 وتقاس بفرعية  فرضيات( 9ويتكون من ) "،( للإنتوساي20الشفافية والمساءلة وفقا لمعيار )

 ( التالي:10في الجدول رقم )
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  بعادالألكل بعد من  T ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة 10جدول رقم )
 )الفرضياتيالفرعية(يالعبارات ت

متوسطيال
ي  الحسابر 

الانحرافي
 المعياري

 T يقيمةي
القيمةي
 الاحتمالية

تيب التقييم  التر

1 
م ز  إطار  وفق المهام بأداء الديوان يلتر

  
 والشفافية المساءلة يضمن قانونز

 1 متوسط 0.000 36.538 0.797 3.26

2 
م ز  عن بالإفصاح الديوان يلتر

اتيجيته  وقوانينه مسؤوليته استر
 . جمهور لل

 5 متوسط 0.000 24.994 0.983 2.74

3 
م.  ز  معايت   بتطبيق الديوان يلتر

 تتصف وعمليات ومنهجيات
 والموضوعية بالشفافية

 2 متوسط 0.000 32.236 0.827 2.98

4 
م ز  معايت   بتحقيق الديوان يلتر

اهة ز  على والأخلاقيات العليا  للتز
ز   . الموظفي 

 4 متوسط 0.000 25.226 0.974 2.75

5 

م ز  مبادئ إن من بالتأكد  يوانالد يلتر
 الاخلال يتم لا  والشفافية المساءلة

 خارجية بمصادر  الاستعانة عند  بها 
 وظائفها لإنجاز 

 7 منخفض 0.000 26.862 0.835 2.51

6 
م ز  باقتصاد  الموارد  بإدارة الديوان يلتر
 وكفاءة بفعالية وظائفه وأداء

 .  جمهور لل تقاريره ويعرض
 9 منخفض 0.000 25.335 0.814 2.31

ي7
م ز  لخدمة تقارير  بإعداد  الديوان يلتر

ز   الأنشطة نتائج حول المستخدمي 
 .  والرقابة الحكومية

 3 متوسط 0.000 27.345 0.934 2.85

ي8
م ز  بانتظام بالتواصل الديوان يلتر
 من الرقابة ونتائج الانشطة حول
 الأعلام وسائل خلال

 6 متوسط 0.000 27.285 0.896 2.73

ي9
م ز  على بالاعتماد  الديوان يلتر

 ومراجعة الخارجية الاستشارة
ز  النظت    .  اعماله جودة لتحسي 

 8 منخفض 0.000 25.884 0.819 2.37

ي يالليبر  يالمحاسبة يديوان ام
يالتر  واقع

يوفقاي يوالمساءلة يالشفافية بمبادئ
 مجتمعة.ي(يللإنتوساييي20)لمعياري

 متوسط 0.000 38.529 0.632 2.72

( أن درجات التقييم دالة على أن ديوان المحاسبة الليبي يلتزم 10رقم ) يتضح من خلال الجدول ▪
( للإنتوساي، بحيث تراوحت درجات التقييم بين 20بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا لمعيار )

 بأداء الديوان التزامحيت أحتل البعد الأول المرتبة الأولى والذي يقيس  المتوسط( –)المنخفض 
، وانحراف معياري 3.26بمتوسط حسابي بلغ  والشفافية المساءلة يضمن انونيق إطار وفق المهام

( جاء 6إلى أن  الديوان يلتزم بالقانون بشكل كبير. في حين أن البعد رقم ) لكعزو ذن، و 0.797
 وظائفه وأداء باقتصاد الموارد بإدارة الديوان يلتزم ذي نص على "بالمرتبة الأخيرة من حيث التقييم وال

وعلى ضوء ما تقدم فإن جميع ودرجة تقييم منخفض،  للجمهور تقاريره ويعرض وكفاءة ليةبفعا
جاءت بدرجة تقييم عام )متوسط(، وهذا يعني أن هذه الأبعاد إيجابية، وأن المشاركين  الابعاد

 يوافقون على محتوى هذه الأبعاد.
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قيس واقع ي تتوال الدراسة لفرضياتكما يتضح من خلال نتائج الجدول أن جميع مستوى المعنوية  ▪

( للإنتوساي" اقل من 20التزام ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا لمعيار )
وهذا يعني أن الأبعاد كلها جاءت إيجابية، بمعنى أن المشاركين في الدراسة يوافقون على  0.05

 محتوى هذه الأبعاد.
تزم يلالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتى تنص على"وبناء  على ذلك فإننا لا نستطيع قبول  ▪

 ( للإنتوساي".20ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا لمعيار )
 
 . النتائج والتوصيات ومجالات البحث المقترحة:9.9
 :والدراسة المقارنة نتائج الجانب النظري  1.9.9
اغلب تواجه  الذيالمساءلة ومكافحة الفساد  وتطبيقالشفافية  قتحقيالإنتوساي هي مهمة أساس  .1

 العالم.  دول
 هغراضا في  استخدامهو  ،العام المال على محافظةلل فعالو  جدا   مهم بدور المحاسبة ديوان يقوم .2

 ه.لرقابت الخاضعة للجهات ،المالية المعاملات مراجعةو  بفحص القيامب وذلك له، المخصصة
توجد  هأن إلاوقانون الديوان ، هناك توافق بين هذه المبادئ  الى وجودرنة الدراسة المقا خلصت .3

نصوص القانون ومنها :أن تعامل الديوان مع الموظفين وليس مع  لا تتوافق معبعض البنود التي 
 العمليات نتائج وظائفه مع وسائل الإعلام حولبانتظام  وأن الديوان لا يقوم بالتواصل ،الجمهور
 لمجالاتا وفى القانونياستخدامها و ، العامة الأموال على رقابة الديوان  إلى تحقيق هدفيو ،  ةيالرقاب

في الجهات الحد من الفساد  إلى والمراجعة الفحصبالقيام ب  يهدف الديوان عملف،  لها المخصصة
 .العامة  المصلحة وبالتالي تحقيقة على المال العام ظوالمحافالتي تخضع لرقابته 

 الميدانية: دراسةنتائج ال  2.9.9
( 20بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا لمعيار )يلتزم ديوان المحاسبة الليبي ان توصلت الدراسة إلى     

 ElHaddadتقييم متوسط، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج العديد من الدراسات السابقة منها ى للإنتوساي بمستو 
et al. (2019) (؛ وتم التوصل إلى هذه النتيجة بناء على النتائج 2014( ؛خلاو وميرة)2015) النعيزي  ؛
  الفرعية التالية :

 للإنتوساي( 20) لمعيار وفقا والشفافية المساءلة يضمن قانوني إطار وفق المهام بأداء الديوان يلتزم .1

 .متوسط تقييم بمستوي 
 للإنتوساي( 20) لمعيار وفقا للجمهور وقوانينه مسؤوليته استراتيجيته عن بالإفصاح الديوان يلتزم .2

 .متوسط تقييم ى بمستو 
( 20) لمعيار وفقا والموضوعية بالشفافية تتص  وعمليات ومنهجيات معايير بتطبيق الديوان يلتزم .3

 .متوسط تقييم بمستوي  للإنتوساي
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 للإنتوساي( 20)لمعيار وفقا الموظفين على والأخلاقيات العليا للنزاهة معايير بتحقيق الديوان يلتزم .4

 .متوسط تقييم بمستوي 
 بمصادر الاستعانة عند بها الاخلال يتم لا والشفافية المساءلة مبادئ إن من بالتأكد الديوان يلتزم .5

 .منخفض تقييم ى بمستو  ،للإنتوساي( 20) لمعيار وفقا وظائفها لإنجاز خارجية
 لمعيار وفقا لعمومل تقاريره ويعرض وكفاءة بفعالية وظائفه وأداء باقتصاد الموارد بإدارة الديوان يلتزم .6

 .منخفض تقييم بمستوي  للإنتوساي( 20)
 لمعيار وفقا والرقابة الحكومية الأنشطة نتائج حول المستخدمين لخدمة تقارير بإعداد الديوان يلتزم .7

 .متوسط بتقييم للإنتوساي( 20)
 لمعيار وفقا الأعلام وسائل خلال من الرقابة ونتائج الانشطة حول بانتظام بالتواصل الديوان يلتزم .8

 .متوسط تقييم بمستوي  للإنتوساي( 20)
 لمعيار وفقا اعماله جودة لتحسين النظير ومراجعة الخارجية الاستشارة على بالاعتماد الديوان يلتزم .9

 ( بتقييم منخفض.20)
 توصي الدراسة بما يلي: :توصيات الدراسة. 3.9.9
وان يقوم الديوان خارجية مصاااادر عاقد مع الت عندبمبادئ الشااافافية والمسااااءلة العمل على التمساااك  .1

 بعض الأنشطة.بللقيام  اطراف خارجيةمع  المبرمةنشر العقود ب
 ريمراجعة النظوكذلك  والمستقلة من قبل الديوان الخارجية الاستشارةلاعتماد على با هتماملاا ضرورة .2

 الحد من الفساد المالي. وبالتالي عملة الرقابيجودة مصداقية و  لتعزيز
لتعزيز إدارة موارده باقتصاد وذلك ، وكذلك بأداء عمله ومهامه بفاعلية وكفاءةديوان الاهتمام رورة ض .3

 .المرتبة الأخيرة من حيث التقييم هذا البعد جاء في إن حيث؛الرقابي للديوان  العمل ودعم
ية تطبيق آل حول وموظفيه أعضاءه أداء تطويربرامج منظمة ومكثفة للتدريب ل الديوان يضع أن .4

 .معايير الانتوساي
( لسنة 19تعديل بعض مواد القانون رقم )مناقشة و على  ديوان المحاسبة والجهات بالعمل نوصي .5

 الدولية المعايير إطارمع وعدم تعارضه  هاتفاقلزيادة  ،الدراسة المقارنةكما وارد في نتائج  2013
 الرقابة أجهزة مع توافق وإيجاد رقابي،ال العمل وذلك لتحسين ؛بكافة مستوياته الرقابية للأجهزة
 عند أداء وظائفها. الأساليب نفس إتباع خلال من العليا المالية
 
 مجالات البحث المقترحة:  4.9.9

 لتزام بمبادئ الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد المالي.دور الإ ✓
 ي بديوان المحاسبة الليبي.إجراء دراسات تبحث أهم المعوقات التي تحد من تطبيق معايير الإنتوسا ✓
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 عاااااااااااراجاااااااالما
 :أولًا: المراجع العربية

دراسة حالة –الرقابة المسبقة وفعاليتها على رقابة الأموال العامة  .(2018أوحيدة، أية عبد الحفيظ عمار )
مجلة نص  سنوية تصدرها المنظمة العربية للأجهزة  مجلة الرقابة المالية ديوان المحاسبة الليبي.

 .2-32يونيو،  72لرقابة والمحاسبة.العليا ل
مجلة الرقابة  .تجربة الديوان في مجال تطبيق معايير الإنتوساي .(2017بشه، عبد الناصر محمد ) 

 .47-1يونيو، 1. مجلة نص  سنوية تصدر عن ديوان المحاسبة. دولة ليبيا، المالية
وان الرقابة المالية الاتحادي في (. دور دي2020البكوع، فيحاء عبد الخالق؛ خضر، جنان محمد صالح )

ممارسة الرقابة البيئية وفق معايير الانتوساي دراسة تحليلية في ديوان الرقابة المالية الاتحادي. رسالة 
 .99-86 (،12) 1المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك ، منشورة.

دراسة ميدانية لأخذ –رة الفساد المالي دور الشفافية في الحد من ظاه .(2017الجهاني، افطيطيم سالم )
ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي الأول حول مكافحة  فرع بنغازي. –أراء عينة من ديوان المحاسبة الليبي 

 .36-1ليبيا، ، نوفمبر. قاعة البرلمان. البيضاء 5-4الفساد في ليبيا 
ية والمساءلة في تضييق فجوة (. دور معيار الشفاف2020حسن، محمد فلاح؛ العبيدي، صبيحة برزان ) 

مجلة كلية  أداء ديوان الرقابة المالية الاتحادي )بحث تطبيقي في ديوان الرقابة المالية الاتحادي(.
 .141-120 (،12) 1.بغداد.العراق،مدينة العلم

(. مدى إمكانية تطبيق إجراءات رقابة الأداء وفقا 2014خلاو، صالح ميلود؛ ميرة، عبد الحفيظ فرج )
( "من وجهة نظر مراجعي ديوان المحاسبة في ليبيا". 3100تطلبات معيار منظمة الإنتوساي رقم )لم

 .376-223( ،3بالجامعة الأسمريه الإسلامية. زليتن. ليبيا، ) مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية
لدولية للأجهزة دور تطبيق المعايير ا(. 2019المشهداني، بشرى نجم عبد الله؛ عبد الحسين، سهير موفق )

  مسترجع من العليا للرقابة المالية في تحقيق الإصلاح الإداري وتحسين الأداء.
https://www.researchgate.net/publication/338052409  

أساليب البحث العلمي منظور (. 2010اجد راضي)النجار، فايز جمعة؛ النجار، نبيل جمعة؛ والزعبي، م
 كلية الدراسات الاقتصادية والادارية. جامعة جدارا. الطبعة الثانية. الحامد.تطبيقي. 
مدي التزام ديوان الرقابة المالية والإدارية في فلسطين بمبادئ الشفافية (. 2015عبد علي ) النعيزي، نائل

رسالة ية للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة)الانتوساي()والمساءلة الصادرة عن المنظمة الدول
 .فلسطين .غزة-ماجستير(أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا

 القوانين والتقارير والإصدارات المهنية: 
 المالية والمحاسبة للرقابة العليا للأجهزة الدولية تطبيق المعايير دليل(. 2019) مبادرة تنمية الانتوساي

 .197-1، 1المالية الإصدار الرقابة بشأن

https://www.researchgate.net/publication/338052409
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 الملخص
سعععععععا درا اللماسععععععة لمعرفة كأا ا مداما مام الماص العامع للمصععععععام، العاملة في ل  يا  ولتح    درا 

والتنمية كع نة لللماسعععة   وثم اسعععتللام المنصف الو عععأي في درا اللماسعععة  الغاية ثم اختيام مصعععر، التةاما 
 ملى( 2007) ما ح ث ثم اسعععععععععتلرا  متغ را  اللامسعععععععععة ما ال واةم المالية المناعععععععععوما خ ص فترا اللماسعععععععععة

  وتم اختبام فرضيا  اللماسة باستللام نماذ  الانحلام المتعلد  وتو لا اللامسة ملى ان كأا ا (2018)
عكسععععععياا ب نما لا   ثر CCC ميةابيا وبأترا التحوص ملى ن ل CR داما  تتأثر بكع ما مسععععععتوو السعععععع ولة الإ

 على كأا ا المصام،.DTA, DTE الرفع المالي  
 مصر، التةاما والتنمية  –نسب التلاوص –دوما الن لية -م الماص العامعماكأا ا مداما  الكلمات الدالة:

 
Factors Affecting the Efficiency of Working Capital Management 

"Case Study of Commerce and Development Bank "
 

Osama Emhemed Salem Eljamel 
Lecturer in Finance -  Misurata University 

osama.e.e@eps.misuratau.edu.ly 
Abstract: 

This study aims to assessment working capital management efficiency for 

Commerce and Development Bank. Time series data from 2007 to 2018 is 

obtained from the financial statement of the bank; and the multi regression models 

is used to assess the efficiency of the working capital management. The study 

concluded that management efficiency is affected by both the level of liquidity 

positively (CR), and the cash conversion cycle (CCC); However, the financial 

leverage (DTA, DTE) has no affect on the efficiency. 

Key words:  working capital management efficiency- CCC – CR - Commerce 

and Development Bank 
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 المقدمة -1

مداما مام الماص العامع تاعععع ر ملى متتلبا  التموصع قصعععع ر اسجع للم سععععسععععة للمحاف ة على التوا ن 
واسععععععععععععععتللام الن لية بكأا ا في  –الن لية  الرمم المل نة  الملزون  –المثالي لعنا ععععععععععععععر مام الماص العامع 

ما متتلبا  التموصع وصزصل ما فرص العمليا  التاععععععععععععععغ لية ال وميةا ح ث التوا ن المثالي للمكونا  ي لع 
تع يم اسمباح. الإداما الكأ  لرام الماص العامع تزصل ما مسععععععتوو التلف ا  الن لية الحرا او السعععععع ولة  ودرا 

 الزصادا ت دي ملى امتأاع فرص النمو للم سسا  وامتأاع معلص العاةل للمسادم ا. 
ترك ز على التموصع طوصع اسجع وهيكع مام وعلى الرغم ما ان الاتةاا الت ل لي للم سعععععععسعععععععا  دو ال

الماصا ملا ان الاتةاا الحل ث للعل ل لملتلف ال تاعا  الصناعية دو الترك ز على كأا ا مداما مام الماص 
 (Ganesan, 2007) .العامع

تسععام العمع المصععرفي   ن را لايعت ر ت  يم كأا ا مام الماص العامع محلو الماععاكع التي تواجا المصععام،
بالملاطر المرتأعة  وتأثر الكأا ا بسعععععععععععياسعععععععععععة التموصع لرام الماص العامع  ح ث ت صر ما خ ص الموا نة ب ا 
 السعععع ولة والربحية بسعععع ب تواي  اسمواص في اسععععتثماما  قصعععع را اسجع بعل الوفا  بمتتلبا  السعععع ولة ال انونية

وت صر ادمية مداما مام الماص العامع في ب ئة العمع التنافسععععععععععععععية ن را لإحتيا  .(2015و  ععععععععععععععال   )بابكر 
الم سسا  ملى استللام الموامد بكأا ا  ح ث مبحية الم سسة تعتمل باكع ك  ر على مداما عنا ر مام الماص 

ا مام الماص العامع ت دي ملى انلأاض العامع  ودو المأصوم اسكثر انتاعععععاما وق ولا عالمياا ب نما علم كأا ا مدام 
 . (yahaya & Bala, 2015)مبحية الم سسة وحلوث مااكع مالية وا ما  بصا

يعت ر تع يم القيمة السععععولية للم سععععسععععة الصل، الاسععععتراتيةي طوصع اسجع  ولتح    درا الصل، على 
 ولة في اسمل ال صععععع را ولكا  صادا الربحية على حسعععععا  الم سعععععسعععععا  تح    دلفي تع يم مب  وتوف ر سععععع

السععع ولة قل   دي ملى ماعععاكع مالية ك  را للم سعععسعععا . ولصرا يةب على الم سعععسعععا  الموا نة ب ا الصلف اا 
ح ث مذا لم تح   الم سعععععععسعععععععة مب  فلا تتمكا ما الب ا  في السعععععععول  وفي نأع الوقا مذا لم تحاف  على 

لم سععسععة ا مة مل ونية. ومما سعع   يةب دماسععة وتحل ع مداما مام الماص العامع مسععتوو السعع ولة قل تواجا ا
 .(Ojha, 2019)سدمية تأث را على مبحية وملاطر الم سسة  –مداما الموجودا  واللصوم المتلاولة  –

ولا ملى تح    ادلافصا. التموصع دو جز  مصم لكع م سعععسعععة لاسعععتمرام العمليا  التاعععغ لية ال ومية و ععع
مداما مام الماص العامع ليسععععا ف ب تت    نماذ  و نما دي سععععلوها اي انصا الإداما ال ومية  ولقيام كأا ا 

 . (Shrimali, 2017) المركز المالي وكأا ا الم سسة  تم استللام نسب مام الماص العامع
 الدراسات السابقة: -2

ا دماسععا  عل لا الع قة ب ا مداما مام الماص العامع وادا  الم سععسععا  في ب ئا  ملتلأة  ومنصا تناول
( للع قة ب ا مداما مام الماص العامع والربحية لع نة مكونة ما ثمان وثمان ا 2010)  Gill & etlدماسععععة 

ود ع قة عكسعععية (  وتو ععع  ملى وج2007ملى  2005شعععركة مسعععةلة بسعععول ن وصومه المالي للأترا ما )
(  واللوما DTA) (  ومعلص الل ون ملى اس عععععععععععوص DSOب ا كع ما: الرب  ق ع الضعععععععععععراةب  وايام ال يع )
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ا وت ترح درا النتاةف ممكانية المل رصا مضععافة ليمة (Gill, Biger, & Mathur, 2010) (CCCالن لية ) 

 Lazaridis   & Tryfonidisصعععععععععع ع ما العم  . وتناولا دماسععععععععععة للم ه ما خ ص تلفيض ايام التح
 ثون شعركة مسعةلة بسعول اثنا ث( الع قة ب ا مداما مام الماص العامع والربحية لعلد ماةة و حلو و 2006)

(   وخلصعععععا النتاةف ملى اكتاعععععا، ع قة عكسعععععية ب ا مةمع 2004ملى  2001المالي خ ص الأترا ما )
ا لرا يمكا للملما  (Lazaridis & Tryfonidis, 2006) (CCC) الن لية غ لي واللوماالرب  او الرب  التا

تول ل امباح ما خ ص المحاف ة على المسعععععععععتوو اسمثع لكع عنصعععععععععر ما عنا عععععععععر اللوما الن لية و دامتصا 
 بالاكع الصحي .
وتسععععع ا شععععركة مسععععةلة بالسععععول المالي ( لعلد امبع 2007) Raheman   &  Naserاما دماسععععة 

( لغرض اختبام اثر مداما مام الماص العامع على 2004ملى  1999كاماتاعععععععععي بباكسعععععععععتان في الأترا ما )
 (DSO, DIO, CCC ععععععععافي اسمباح  وتو عععععععع  ملى وجود ع قة عكسععععععععية ب ا عنا ععععععععر مام الماص )

.  وكما تو عععععععععععلا دماسعععععععععععة اخرو على اثر مداما مام الماص (Raheman & Naser, 2007)والامباح 
العامع على مبحية وليمة الم سععععععسععععععة اجرصا على الاععععععركا  المسععععععةلة بسععععععول طصران المالي خ ص الأترا 

( ملى علا نتاةف ادمصا وجود ع قة ب ا معا  ر مداما مام الماص العامع ومعلص العاةل 2010 – 2006)
 (DTA( و )CCCا للمل رصا  صادا الرب  بتلفيض فترا التحوص ملى ن لية )على الاسععتثماما وبالتالي يمك

(Pouraghajan & Emamgholipourarchi, 2012). 
 مكونا  ب ا عكسعي اثر وجود ( ملى2010) Saad & Mohammad وفي مال زصا تو علا دماسعة 

 العاةل ومعلص الاسعععععععععععععتثمام على العاةل كع ما معلص وب ا (CCC, CR, DTA) العامع الماص مام مداما
 الأترا في المالي مال زصا سععول  في مسععةلا شععركا ماةة و تنان وسععبعون  دماسععة خ ص ما الملكية ح ول  على

 ) للاععععععععععععركا   والربحية السععععععععععععولية القيمة على العامع الماص مام مداما اثر لاختبام (ا2009 – 2003)
Mohamad & Saad, 2010). 

 والربحية العامع الماص مام مداما ب ا الع قة ( بلماسعععة2010) Dong   & Su قام ف تنام دولا وفي 
 النتاةف وخلصععا ( 2009 ملى 2006) ما للأترا المالي ف تنام سععول  في مسععةلة شععركا ماةة وث ث ا لعلد

 ا ولصراCCC, DSO, DIO ما وكع لضععراةبا ق ع اسمباح ب ا مسععتمرا ناععتا عكسععية ع قة ملى وجود
. وفي (Dong & Su, 2010) والملزون  التحصععع ع ملا تلفيض خ ص ما الربحية  صادا للمل رصا يمكا

( بلماسعععععععة اثر مام الماص العامع على مبحية المصعععععععام، 2014)Yeboah  & Yeboah دولة غانا قام 
(  وقام باستللام نماذ  الانحلام وتو   ملى وجود ع قة عكسية 2010 – 2005الغانية خ ص الأترا  )

 & Yeboah)ب ا اللوما الن لية ومةمع مب  المصععععععععععععععام،ا ب نما الرفع المالي   ثر ميةابيا على اسمباح 
Yeboah, 2014). 

 مام لإداما ان وب ئا  اقتصعععععادية ملتلأةالسعععععاب ة لع نا  ملتلأة في دوص  اللماسعععععا  ما يسعععععتلل  
  والععععععربععععععحععععععيعععععععة  وان ادوا  لععععععيعععععععام مداما الععععععمعععععع سععععععععععععععسعععععععععععععععععععععا  ادا  عععععععلععععععى الععععععععععععععامعععععععع اثععععععرا الععععععمعععععععاص
لللماسة  الن ري  اسسام توفر  )  (DSO, DIO, DPO, CCC, CR, DTA العامع الماص مام عنا ر
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والتي تلتلف عا اللامسعا  السعاب ة  بمصعر، التةاما والتنمية بل  ياا العامع الماص مام مداما لكأا ا العملية
ما ح ث الن ام الاقتصعععععادي لكع دولة وحةم الع نة والأترا الزمنية وال  ئة الاجتماعيةا والري سععععع  دي ملى 

 اخت ، النتاةف ملى حل ما.
ون را لتركز اللماسععععا  السععععاب ة على هيكع مام الماص وع قتا بقيمة الاععععركة  وتةادلا دماسععععة مداما 

العامع او مداما الس ولة في العموم  وخا ة في الم سسا  المالية في ل  يا بس ب حساسية درا مام الماص 
الم سعععععسعععععا  للتغ ر في مسعععععتوو السععععع ولة  والري  تأثر بكأا ا الم سعععععسعععععة في مداما ا عععععولصا قصععععع را اسجع 

 .والالتزاما  قص را اسجعا لرا جا   درا اللماسة للت ل ع ما الأةوا في ادبيا  الموضوع
 مشكلة الدراسة  -3

مام الماص العامع دو م شعععر لحةم التموصع ال  م لم سعععسعععة لتسعععتمر في عملياتصا التاعععغ لية ال ومية  
وص صر مام الماص العامع في قاةمة المركز المالي على شعععععكع موجودا  قصععععع را اسجع  وتعت ر عنا عععععر 

وصتل   .الكأا ا وال وا المالية للم سععععععسععععععة الملزون السععععععلعي والرمم المل نة واللاةن ا ما ادم عنا ععععععر ت  يم
على الإداما ال ومية للموجودا  قصعععععع را اسجع والمتلوبا  قصعععععع را اسجع والمتلوبا  طوصلة الاجع لتول ل 
عاةل تسععععمى بةداما مام الماص العامع  وعلى الرغم ما امت ه الم سععععسععععة الإداما الة لا للن لية   ب ى مام 

ا وذلك سنصا تعمع على ضعععععمان حةم مام الماص المسعععععتثمر يعمع بأكثر كأا ا الماص العامع عام  مةيسعععععيا
بالنسععبة للمسععتثمرصا  وكلما تزداد قلما الم سععسععة على مداما مام الماص العامع لل صا كلما انلأض احتياجصا 

العامع بالم شرا  التالية كمتغ را     وتقيم كأا ا مام الماص (Quang , 2017) لاستللام الرفع المالي 
ومعلص العاةل على ح ول  ROIومعلص العاةل على الاسععتثمام       CCC, CR, DTE, DTA. مسععت لة:
 متغ را  تابعة.  ودرا يترح التساؤلا  التالية: ROEالملكية 

امع التسععععععاؤص اسوص: دع  وجل اثر ذو دلاا محصععععععاةية للسعععععع ولة على كأا ا مداما مام الماص الع
 لمصر، التةاما والتنمية؟

التساؤص الثاني: دع  وجل اثر ذو دلالة محصاةية لصيكع مام الماص على كأا ا مداما مام الماص 
 العامع لمصر، التةاما والتنمية؟

التسععععععععععاؤص الثالث: دع  وجل اثر ذو دلالة محصععععععععععاةية لللوما الن لية على كأا ا مداما مام الماص 
 تنمية؟العامع لمصر، التةاما وال

 البحث فرضية -4
المصام، التي ت لم خلما  مالية للالصيا  الأردية والاعتبامصة دي م سسا  مالية  و داما الس ولة 
بكأا ا "مام الماص العامع" يأخر جز  ك  ر واساسي ما العمليا  الروت نية ال ومية  وللإجابة على تساؤلا  

 اللماسة  تم  ياغة الأرضيا  على النحو التالي:
 .الأرضية اسولى: توجل ع قة ب ا س ولة مصر، التةاما والتنمية وكأا ا مداما مام الماص العامع

 .الأرضية الثانية: توجل ع قة ب ا هيكع مام الماص وكأا ا مداما مام الماص العامع
 الأرضية الثالثة: توجل ع قة ب ا اللوما الن لية وكأا ا مداما مام الماص العامع
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 :هدف البحث -5

تسععععى اللماسعععة ملى التعر، على العوامع الم ثرا على كأا ا مداما مام الماص العامع لمصعععر، التةاما 
 والتنمية العامع في الاقتصاد الل  ي  ما خ ص ت ل ر نموذ  انحلام متعلد. 

 أهمية البحث: -6
امع للمصعام، في تسعتمل اللماسعة ادم تصا ما ادمية موضعوعصا الري  تناوص كأا ا مداما مام الماص الع

الاقتصععععععاد الل  ي في اع علم وجود دماسععععععا  كالية في درا المةاص في ال  ئة الل  ية حسععععععب علم الباحث  
واما ادم تصا بالنسععععععبة للمصععععععر، تتمثع في معرفة العوامع الم ثرا على كأا تا في مداما مام الماص العامع  

وما ترتب عليا ما  2013ملغا  الأاةلا سععععنة  خا ععععة بعل مروم الاقتصععععاد الل  ي بالعل ل ما التغ را  ما
ت ل ع الاسعععتثمام قصععع ر اسجع في العموم وانتصا  اسعععتللام ادوا  الل ا الت ل لية  ودرا ادو ملى تغ  ر في 
السععياسععا  الاسععتثمامصة المتبعة بالمصععر،  وانعكع اثردا على اداةصا ما خ ص م شععرا  السعع ولة والربحية 

 والمل ونية.
 ري للبحثالإطار النظ

 
 مراجعة أدبيات رأس المال العامل: -7
دي دمجة تحوص اس ععوص الماععتراا او المباعة في السععول ملى ن ل ما غ ر التأث ر على مأصوم السعع ولة:  •

سععععععردا  وتعر، بأنصا المحاف ة على ليمة الماص  ومأصوم السععععع ولة غ ر ملموم ولا توجل  عععععيغة لقياسعععععا  
لسععع ولة في حسعععابصا. وتعني السععع ولة اس عععوص المالية او الن ل المتاح وعلى الرغم ما ذلك تسعععتللم نسعععب ا

بالم سععسععة  وصعت ر اس ععع ذا  سعع ولة كلما كان شععراؤا وبيعا في السععول  تم بسععصولة  وتصتم مداما السعع ولة 
 .(Shrimali  2017) بحةم اس وص الساةلة وكيفية الاستأادا منصا

مصععععععععتل  مام الماص العامع مكون ما مام الماص والعمع  وص صععععععععل بالعمع  الماص العامع: مأصوم مام •
طرص ة الم سععععسععععة في تأدية عمل تصا التاععععغ لية قصعععع را اسجع  وصاعععع ر مام الماص ملى اسمواص او اس ععععوص 
المحتأ  بصا باععععكع سععععاةع بالم سععععسععععة لغرض الاسععععتثمام في ماععععروعا اي بيباما اخرو دو الاسععععتثمام في 

 .(2019)الةمع   الموجودا  قص را اسجع ال  مة لتنأ ر العمليا  ال ومية للم سسة
 :(Shrimali  2017) وصصنف مام الماص العامع بنا  على القيمة ملى نوعي دما

بالم سعععععععسعععععععة  و عععععععافي مام الماص العامع  وص صعععععععل با مجمالي الموجودا  المتلاولةمام الماص العامع  •
 وصا ر ملى الأرل ب ا الموجودا  قص را اسجع والمتلوبا  قص را اسجع. 

وكرلك يصعععنف مام الماص العامع بنا  على الوقا ملى قسعععم ا اسوص دو مام الماص العامع اللاةم او 
اص العامع بالم سسة لم ابلة الثابا وصا ر ملى الاحتأاظ بالحل اسدنى ما كع عنصر ما عنا ر مام الم

 التزاماتا التاغ لية والمالية  والثاني دو مام الماص العامع الم قا.
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 العوامع الم ثرا على حةم الاستثمام في عنا ر مام الماص العامع: •
o  ط يعة ناععاا الم سععسععة: ح ث تحتا  الم سععسععا  الصععناعية ملى الاسععتثمام في مام الماص العامع

امصة للمو ع ا وذلك بسعععععععععععععع ب حةم الملزون الك  ر بصا  ب نما اسععععععععععععععتثمام اكثر ما المح   التة
 الاركا  التةامصة في الموجودا  الثابتة اقع بالم امنة مع الاركا  الصناعية.

o  التلب الموسمي. –عمليا  التصنيع  –حةم التبادص  –حةم الم سسة 
 

 الإطار العملي للبحث
 

صععععععع  لترص ة و جرا ا  اللماسعععععععة التي قام بصا الباحث تناوص درا الةز  ما البحث و عععععععأا كام   ومأ
لتنأ ر درا اللماسعععة  وتعت ر منصةية اللماسعععة و جرا اتصا محوما مةيسعععا  تم ما خ لا منةا  الةانب التت ي ي 
ما اللماسة  وعا طرص صا  تم الحصوص على المعلوما  المتلوبةا لإجرا  التحل ع الاحصاةي للتو ع ملى 

 م تأس ردا في ضو  ادبيا  اللماسة  وبالتالي تح    ادلا، اللماسة.النتاةف التي  ت
 منهجية البحث -8

تم اسععتللام المنصف الو ععأي في درا اللماسععة  ح ث تم اختيام مصععر، التةاما والتنمية لإجرا  دماسععة 
متتالية   سعععععنة 12حالة  وذلك سنا المصعععععر، الوح ل الري بياناتا المالية مناعععععوما متاحة على الموقع لأترا 

 ودرا المصر، يمثع ع نة اللماسة اما مةتمع اللماسة ف تكون ما المصام، الل  ية.
 أداة الدراسة:  1.8

 تم تةص ز الم شرا  المالية المستللمة ما ال واةم المالية المناوما خ ص فترا اللماسة ودي: 
 المتغ را  المست لة:

ما بلاية عملية الاستثمام حتى الحصوص على عاةل ما  : دي الملا الزمنيةCCC.  اللوما الن لية 1.1.8
ت ليم الللما  النصاةية  وتستللم درا الأترا في ليام قلما المصام، على الوفا  بالتزاماتا قص را اسجع  

ليمة الأترا  اد ما احتماص قلما المصععر، على سععلاد التزاماتا قصعع را وطوصلة الاجع   وبالتالي كلما امتأعا
 :(Awrahman, Omer, & Abdullah, 2021) وتحسب فترا التحوص ملى ن ل ما خ ص الآتي

CCC   فترا تحص ع الرمم المل نة( =DSO –  فترا سلاد الل ونDPO) 

الموجودا  المتلاولةرمم المل نة =) فترا تحص ع ال
365∗فواةل مل نة

) 

 )مم اللاةنة =رفترا سلاد ال
قروض قص را الاجع

365∗فواةل داةنة
) 

الموجودا  المتلاولة )=CRنسبة التلاوص  . 2.1.8 
 المتلوبا  المتلاولة

) 

 (DTE.  )نسبة الل ون ملى ح ول الملكية 3.1.8 
 DTA)مجمالي الموجودا   .  )نسبة الل ون ملى4.1.8
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 نموذج الدراسة:

لتح    ادلا، درا البحث ثم تتوصر نموذ  يصعععععععل  ل تاع المصعععععععام، لمعرفة كأا ا مداما مام الماص 
العامع للمصعععام، التةامصة العاملة في ل  يا  وتم اختيام المتغ را  بالاسعععترشعععاد بنماذ  اللماسعععا  السعععاب ة  

 ا بالاكع التالي:وصمكا التع  ر عا النموذج ا مصاضي
𝑃1 = (𝐶𝐶𝐶; 𝐶𝑅; 𝐷𝑇𝐸) 

𝑃2 = ( 𝐶𝐶𝐶; 𝐶𝑅; 𝐷𝑇𝐴) 

 وصكتب النموذجان لياسيا كالتالي:
𝑃1 = 𝛽0 + 𝛽1𝐶𝐶𝐶 + 𝛽2𝐶𝑅 + 𝛽3DTE + µ1 

𝑃2 = 𝛽0 + 𝛽1𝐶𝐶𝐶 + 𝛽2𝐶𝑅 + 𝛽3DTA + µ2 

 تحليل البيانات: 2.8
 (:2018( ملى )2007لمتغ را  العامة في ادا  المصر، خ ص الأترا ما ) لمم درا ال سم اتةاا ا

 (1الإحصاءات الوصفية: جدول رقم )

 N MINIMUM MAXIMUM MEAN 
STD. 

DEVIATION 

CR 12 0.0944 1.6192 0.9912 0.3463 
ROIBT 12 0.0008 0.0196 0.0101 0.0057 
ROEBT 12 0.0221 0.4051 0.2135 0.1155 

DTE 12 17.2697 33.2788 21.0490 4.5819 
DTA 12 0.9453 0.9708 0.9532 0.0076 

CCC 12 -19.6658031- 0.3309 -3.07203190- 6.8267 

 

  ح  ما درا الةلوص ملل  محصععععاةيا  المتغ را  المسععععتللمة في ت ل ر نموذ  الانحلام المتعلد 
ما  الامتباا الراتي والاشتراه اللتي والري نتف للحكم على كأا ا مداما مام الماص العامع بعل مجرا  اختبا

عنا اسععععتبعاد بعض ما المتغ را  المسععععت لة  والتي ما خ لصا تم التلل  ما ماععععكلة الاشععععتراه اللتي  
ولكا لم  تم التلل  ما ماععععكلة الامتباا الراتي نصاةيا وماععععكلة تغا ر التبا ا كما دو واضعععع  ما فروقا  

 ر اللوغامصتما  لمعالةة درا المااكع.القيم ما الةلوص. لرا تم اخ
 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات9
 تحل ع الانحلام 

Model Summary ( 2جدول رقم)  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .977a .955 .929 .10841 

 

(  ودرا يعني 0.977( ان ليمة معامع التحل ل دي )2وذ  مقم )ي صر ما الةلوص اع ا ملل  النم
ان المتغ را  المسعععععت لة قادما على تأسععععع ر التغ را  في المتغ ر التابع معلص العاةل على الاسعععععتثمام بنسعععععبة 

(97.)% 
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ANOVAa ( 3جدول رقم)  
Model 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 1.259 3 .420 35.718 .001b 

Residual .059 5 .012   
Total 1.318 8    

 
( تحل عع تبعا ا اسنوفعا لمععادلعة الانحعلام اسوص  ان نموذ  الانحعلام ذو 3 تضعععععععععععععع  ما الةعلوص مقم )

%(  مما  لص على ان المتغ را  المسععععععععت لة مةتمعة لصا تأث ر على المتغ ر 1ادمية عنل مسععععععععتوو معنوصة )
 التابع.
 

Coefficientsa ( 4جدول رقم)  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constan

t) 
-2.910- .231  

-
12.619

- 
.000 

LCR .905 .117 .773 7.746 .001 

LCCC -.625- .210 -.339- -2.972- .031 

LDTA -15.996- 12.603 -.151- -1.269- .260 

 
 ( يمكا مناا  معادلة انحلام لوغامصتمي كالاتي:4ما الةلوص مقم )

Log ROIBT= -2.91+ Log CR 0.905 – Log CCC 0.625 – Log DTA 15.996 

يحتوي درا الةلوص على ث ث معام   ب تا للمتغ را  المسعععععت لة للتن   بقيمة المتغ ر التابع  وص ح  
عنوصا على الربحية ب نما لللوما الن لية ونسعععععععععععبة الل ون ملى اس عععععععععععوص اثر ان لنسعععععععععععبة التلاوص اثرا ميةابيا م

 عكسي  ولكا اثر اسخ ر غ ر معنوي.
 

Model Summary  ( 5جدول رقم)  
Model R R Square Adjusted 

R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .878a .771 .633 .064644730830399 

 
الن لية  ونسععبة  واللوماتغ را  المسععت لة )نسععبة الل ون ملى ح ول الملكية  ( ان الم5 وضعع  الةلوص مقم )

 %(.87التلاوص( تأسر التغ را  التي تحلث في المتغ ر التابع معلص العاةل على ح ول الملكية بنسبة )
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ANOVAa ( 6جدول رقم)  

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressio
n 

.070 3 .023 5.596 .047b 

Residual .021 5 .004   
Total .091 8    

 
( لنموذ  الانحععلام الثععاني ان معععادلععة الانحععلام ذو ادميععة 6ي صر ما جععلوص تحل ععع تبععا ا اسنوفععا مقم )

 %(  ودرا يعني ان المتغ را  المست لة مةتمعة لصا اثر على المتغ ر التابع.5معنوصة عنل مستوو )
Coefficientsa  (7قم )جدول ر  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Consta
nt) 

-.297- .457  -.649- .545 

LCR .184 .069 .599 2.676 .044 

LCCC -.313- .121 -.647- 
-

2.581- 
.049 

LDTE .182 .297 .159 .614 .566 

 
 ( كالاتي:7( ما الةلوص مقم )2لة انحلام مقم )يمكا مناا  معاد

 

ROEBT= -0.297+ Log CR 0.184 – Log CCC 0.313 + Log DTE 0.182 
 

ح  ان نسعععععبة التلاوص ونسعععععبة الل ون ملى ح ول المسعععععادم ا ت ثر ميةابيا على معلص العاةل على ح ول   
ت ثر عكسعععععععيا على مبحية المسعععععععتثمر عنل  الملكية ولكا اثر نسعععععععبة الل ون غ ر معنوي  ب نما اللوما الن لية

 (.0.05مستوو معنوصة )
 ( ملخص نتائج الفرضيات8الجدول رقم )

 ال رام المتلر الأرضية مقم الأرضية
 ق وص توجل ع قة ب ا س ولة مصر، التةاما والتنمية وكأا ا مداما مام الماص العامع 1
 مفض الماص العامع توجل ع قة ب ا هيكع مام الماص وكأا ا مداما مام 2
 ق وص م الماص العامعاتوجل ع قة ب ا اللوما الن لية وكأا ا مداما م  3

 

تن  الأرضية اسولي على انا " توجل ع قة ب ا س ولة مصر، التةاما والتنمية وكأا ا  الفرضية الأولى:
ال ل لة التي ت صل  مداما مام الماص العامع"  ولاختبام الأرضععععععععععية تما  ععععععععععياغتصا محصععععععععععاةيا في  ععععععععععومتصا

(   ح  ان لنسععععععععبة التلاوص اثر موجب لوغامصتمي عنل 7( ومقم )4الأرضععععععععية  وبالن ر ملى الةلول ا مقم )
على كع ما معلص العاةل على الاسعععععتثمام  ومعلص العاةل على ح ول الملكيةا ودرا  0.05مسعععععتوو معنوصة 

   دي ملى ق وص الأرضية ال ل لة ومفض الأرضية الصأرصة.
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تما  ياغة الأرضية الثانية احصاةيا بصومتصا ال ل لة لاختبامدا  وصتض  ما الةلول ا  لفرضية الثانية:ا
( ان نسعععععععععععععبة الل ون ملى اجمالي الاسعععععععععععععتثماما  لصا اثر غ ر معنوي على معلص العاةل على 7( و )4مقم )

اةل للم ه. مما ياعع ر ملى الاسععتثمام  وان لنسععبة الل ون الى ح ول الملكية اثر غ ر معنوي على معلص الع
 مفض الأرضية ال ل لة وق وص الأرضية الصأرصة.

تن  الأرضععععععية الثالثة على انا توجل "ع قة ب ا فترا التحوص ملى ن ل وكأا ا مداما مام  الفرضييييية الثالثة:
ص الماص العامع للمصععام،"  وتما  ععياغتصا احصععاةيا في  ععومتصا ال ل لة لاختبامدا  وبالاط ع على جلو 

(   ح  ان لللوما الن لية اثر سععععععععععععالب لوغامصتمي عنل 7( وجلوص معام   ب تا مقم )4معام   ب تا مقم )
% على كع ما معلص العاةل على الاستثمام ومعلص العاةل على ح ول الملكية. ودرا  لص 5مستوو معنوصة 

 على ق وص الأرضية ال ل لة ومفض الأرضية الصأرصة. 
 . مناقشة النتائج10

ودي م شعععر السععع ولة ميةابيا على  CRتو عععلا اللماسعععة ملى نتاةف ادمصا اسولى: ت ثر نسعععبة التلاوص 
ودما م شععععععععععرا مبحية  ودي ROE   ومعلص العاةل على ح ول الملكية ROIمعلص العاةل على الاسععععععععععتثمام 

( والتي اجرصا على 2010) Saad & Mohammadملتلأة عا النتيةة التي تو ععععععععععلا مل صا دماسععععععععععة 
ةموعة شعععععركا  في مال زصا  وقل  رجع سععععع ب اخت ، النتاةف ملى سعععععياسعععععا  المصعععععر، المتبعة لمواجصة م

ا ما  السعععع ولة في الاقتصععععاد المحلي  وما امثلة درا السععععياسععععا  تحل ل الحل اسعلى للسععععحب الن لي مما 
وعا  الن لية ادو ملى تراكم الأواةض الن لية المتاحة ل سعععععععععععععتثمام  ونتف عا ذلك تلفيض مسعععععععععععععتوو الملف

المتلوبة قصعع را اسجع  ودرا بلوما شععةع المصععر، على الاسععتثمام في الماععامصع الحقيقية والتي بت يعتصا 
 معلص عكسعععععععععيا على CCCطوصلة اسجع ذا  امباح وملاطر اك ر. اما النتيةة الثانية: ت ثر الأترا الن لية 

الربحية  ودي ماعابصة  م شعرا ودماROE    الملكية ح ول  على العاةل ومعلص ROI الاسعتثمام على العاةل
 Gill & etl  (2010 )- Lazaridis  &  Tryfonidisملى النتاةف التي تو ععلا مل صا دماسععا  كع ما: 

(2006 )- Raheman  &   Naser (2007)- (Pouraghajan & Emamgholipourarchi 
(2012 - Saad & Mohammad (2010 )- Dong  &  Su (2010 )- Yeboah &  

Yeboah(2014.)  والنتيةة اسخ را  لا  وجل اثر لنسعععععب المل ونيةDTA, DTE    )م شعععععرا الرفع المالي(
ودرا النتيةة غ ر متواف ة  ROE الملكية ح ول  على العاةل ومعلص ROI الاستثمام على العاةل على معلص

 Yeboahب نما دماسة ح ث تو لا ملى وجود ع قة عكسية    Gill & etl  (2010)مع نتيةة دماسة 
&  Yeboah(2014)  تو ععععلا ملى وجود اثر ميةابي للرفع المالي على الربحية  وقل  رجع اخت ، درا

نتيةة عا اللماسععععععععا  السععععععععاب ة ملى السععععععععياسععععععععا  المتبعة منر بلاية ا ما  السعععععععع ولة  وادمصا تحل ل سعععععععع ف 
اسعععععة تعمع على  صادا حةم الل ون المسعععععحوبا  الاعععععصرصة كما سعععععلف ذكردا في النتيةة اسولى  ودرا السعععععي

قصععععع را اسجع للمصعععععر،  و درا الزصادا ليسعععععا ناتةة عا التوسعععععع في الاسعععععتثماما  ال صععععع را اسجع  بع 
 بس ب ا ما  الس ولة حسب ت ل ر الباحث.  
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 . النتائج والتوصيات11

 يمكا تللي  النتاةف المتو ع مل صا في الن اا التالية: النتائج:
   ر وايةابي في كأا ا مداما مام الماص العامع للمصر، والتي تنعكع على اداةصا.للس ولة دوم ك .1
 لللوما الن لية ع قة عكسية مع كأا ا مداما مام الماص العامع في المصام، الل  ية. .2
لا  وجعل اثر للرفع المعالي على ادا  مصععععععععععععععر، التةعاما والتنميعة وبعالتعالي على كأعا ا مام المعاص  .3

 العامع.
 وصيات:الت
في اع تغ ر قانون المصعام، الل  ي و ضعافة  عيل التموصع الإسع مي المةا ا قانونا  نحث المصعر،  .1

على تحل ل الصععيل التي تتماشععى مع قلما المصععر، المالية وقلما الكادم الوايأي لزصادا معلص السعع ولة 
 السرصعة ما خ ص الاستثماما  قص را اسجع.

لقيام كأا ا مداما مام الماص العامع تتأ  مع  ععععيل التموصع الاسعععع مية  تتوصر نماذ  لياسععععية تصععععل  .2
 المستللمة بمصر، التةاما والتنمية.  

 
 عييييييالمراج

 

(. اثر مداما مام الماص العامع على مبحية المصععععععععععام، 2019الةمع   اسععععععععععامة امحمل سععععععععععالم. ) -1
مية". تألي  مةلة دماسعععععا  التةامصة العاملة في ل  يا " دماسعععععة تت يقية على مصعععععر، التةاما والتن

الم تمر اسكاديمي الثالث للماسعععا  الاقتصعععاد والاعماص " الواقع الاقتصعععادي الاقتصعععاد والاعماص  
جامعة  -مصعععراتة: كلية الاقتصعععاد والعلوم السعععياسعععية   والسعععياسعععي في ل  يا واسعععتاعععرا، المسعععت  ع"

 (. .605-586مصراتة )الصأحا  
(. ت وصم كأا ا مام الماص العامع 2015ال   د ص  وسف. )بابكر  الة لي محمل الحسا ا و   -2

 .278-261  الصأحا  1  العلد 16مةلة العلوم الاقتصادية  الا لام بالمصام، السودانية. 
3- Mohamad, N. E., & Saad, N. B. (2010, November). Working Capital 

Management: The Effect of Market Valuation and Profitability in Malaysia. 

International Journal of Business and Management, Vol.5, No.11, pp. 140-

147. 

4- Amarjit Gill ،Nahum Biger & Neil Mathur ( .2010 .) The relationship between 

workimg capital management and the profitabilty: " evidence from United 

States .Business and economics journal, vol 2010 ،pp.BEJ-10. 

5- Awrahman, H. G., Omer, H. A., & Abdullah, H. A. (2021). Effect of Working 

Capital Management on The Financial Performance of Banks An Empirical 

Analysis for Banks Listed on The Iraq Stock Exchange . LFU journal V. 6 , 

N. 6, pp. 429-456. 

6- Dong, H. P., & Su, J. T. (2010). The relationship between working capital 

mangement and profitability: a Vietnam Case. International research journal 

of finance and economics, No.49, pp. 59-67. 
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Abstract: 

This study aimed to target the misery index in China using the Hank scale 

during the period from 1990 to 2022. The economic analysis of the components 

of this index, represented by "inflation rate, unemployment rate, interest rate, 

and per capita GDP growth rate," was conducted to verify the following 

hypothesis: "The misery index reflects the continuous evolution of the Chinese 

economy over the years," depending on the analytical approach. One of the most 

important findings of the study is that the economic misery index in China 

during the period from 1990 to 2022 recorded its highest value in 1994 at 

31.5%, due to the inflationary pressures, and its lowest value reached -2.9% due 

to a decrease in the inflation rate, unemployment rate, and interest rate, as well 

as an increase in the per capita GDP growth rate. The period from 2009 to 2022 

witnessed fluctuations in the economic misery index between increase and 

decrease, as the Chinese economy was affected by the global economic crisis, in 

addition to the coronavirus and its repercussions on the global economy. 

Keywords: Economic misery, Hanke Index, China. 
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 الملخص

، 2022-1990استهدفت هذه الدراسة مؤشر البؤس في الصين باستخدام مقياس هانك خلال الفترة 
حيث تم التحليل الاقتصادي لمكونات هذا المؤشر والمتمثلة في "معدل التضخم، معدل البطالة، سعر الفائدة، 

لبؤس هو انعكاس مؤشر ا" معدل نمو نصيب الفرد من الناتج المحلي" للتحقق من صحة الفرضية التالية
المنهج التحليلي. ومن أهم ما توصلت  اعتماداً علىللتطور المستمر للاقتصاد الصيني على مر السنين"، 

سجل  2022إلى عام  1990إليه الدراسة أن مؤشر البؤس الاقتصادي في الصين خلال الفترة من عام 

mailto:ahmedabubakr693@gmail.com
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إلى معدل الضغوط التضخمية، % ويعود اسباب هذا الارتفاع 31.5بلغ  1994أعلى قيمة له في عام 
% بسبب انخفاض معدل التضخم، وانخفاض معدل البطالة وسعر الفائدة 2.9-وأدنى قيمة له  بلغت 

 2022إلى عام  2009وارتفاع معدل نمو نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي. وشهدت الفترة من عام 
حيث تأثر الاقتصاد الصيني بالأزمة  تذبذب في مؤشر البؤس الاقتصادي بين الارتفاع والانخفاض

 الاقتصادية العالمية، بالإضافة إلى فيروس كورونا وتداعياته على الاقتصاد العالمي.    
 البؤس الاقتصادي، مقياس هانكي، الصين.الكلمات المفتاحية: 

 
 

1. INTRODUCTION 

Maintaining a high growth rate for economic growth along with reducing 

inflation and unemployment rates are among the most important goals that all 

countries worldwide seek to achieve, as well as seeking economic policies that 

would raise the desired level of economic growth. Some studies such as 

(Ayyoub,Malik,Chaudhry,2011,64) suggest that the increase in the growth rate is 

partially due to the decrease in the inflation rate, while others (Tatoglu,2011,113) 

suggest that it is partially due to an increase in the inflation rate. Additionally, 

some studies such as (Chang-Shuai,Zi-Juan,2012,6) support that the increase in 

the growth rate is partially due to the decrease in unemployment rates. The issues 

of inflation, unemployment, and the deterioration of the economic growth rate are 

among the most significant economic problems faced by most countries 

worldwide over the past three decades. The continuous increases in both the 

inflation and unemployment rates have led to a continuous deterioration in the 

economic growth rate in most countries during the third millennium, thus 

negatively impacting the economic poverty index as well.                                                             

The economic misery index is considered a very important indicator in 

determining the general features of any country's economy. It constitutes a 

problem that no country is free from, whether developed or developing, but 

developing countries suffer severely from economic misery, as it constitutes a 

much greater source of concern than developed countries, which led researchers 

to Develop programs and plans to combat or reduce this indicator. The economic 

misery index is an indicator used to determine the extent of bad or good 

performance of the economy and the extent of the economic well-being of the 

country’s citizens. It is calculated simply by adding the unemployment rate and 

the inflation rate together. It has recently expanded to include other variables such 

as the interest rate and the growth rate of the gross domestic product, The increase 

in this indicator indicates a decline in economic activity and a decrease in 

consumption, leading to an increase in the economic and social burdens on the 

state.           
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2. RESEARCH  PROBLEM 

The problem of economic misery varies from one society to another and from 

time to time depending on the differences in economic, political and social 

conditions. China's ability to reduce rates of inflation, unemployment, and interest 

rates on lending, and increase the per capita GDP is a result of the strength of the 

Chinese economy, which was reflected in historical periods included in the study 

of the Misery Index in the Chinese economy. Hence, this study attempts to reveal 

the reality of economic misery in China. 

 
3. RESEARCH  HYPOTHESIS  

The Research aims to test the following hypothesis: 

"The China Misery Index is a reflection of the continuous development of the 

Chinese economy over the years." 

 
4. RESEARCH  IMPORTANCE  

The importance of the Research stems from giving a comprehensive idea of 

the most important factors that lead to economic misery and the extent of China’s 

ability to develop policies to solve them. 

 
5. RESEARCH OBJECTIVES  

The research aims to analyze the economic misery index in China during the 

period (1990-2022) in order to reach the reality of this problem and its causes, as 

the problem of economic misery is a reflection of the economic and social 

conditions of countries and determine the extent of bad or good macroeconomic 

performance. 

 
6. RESEARCH METHODOLOGY  

The research combines the methodologies of deduction and induction, as the 

researcher relies in his theoretical framework on the conclusions used in previous 

studies. The study also follows the analytical approach by estimating the economic 

misery index in China using the Hanke Indicator during the period 1990-2022. 

 
7. THE LITERATURE REVIEW   

The researcher reviewed a group of previous studies that specialized in 

studying the misery index in general, although studies that dealt with the 

development of this index are more rare. Below is a group of the most important 

studies repeatedly mentioned in the literature in this field that dealt with the topic 

of economic misery:                                                           

 (Wang, N., Haroon Shah, M., Ali, K., Abbas, S., Ullah, S.,2019)  This study 

empirically analyzes the impact of financial structure and poverty index on 

economic growth in Pakistan. The autoregressive distributed lag (ARDL) 

approach was employed to analyze the data, using time series data from 1989 to 

2017. Gross Domestic Product (GDP) was used as the dependent variable, 

financial development index and poverty index as explanatory variables, and 

remittances, real interest rates, and trade openness as control variables. The 

empirical results indicate a long-term relationship between the variables included 
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in the model, poverty index, interest rates, trade openness, and remittances as the 

key variables influencing GDP in the long run. The government needs appropriate 

reforms in the financial and external sectors to achieve the desired level of 

economic growth in Pakistan.                            

The study (Al-Sharaa, Hajar, 2022)   focused on calculating the misery index 

for the Iraqi economy for the period (1990-2018), as the problem of the study 

highlights that economic misery is increasing in breadth and intensity in Iraq due 

to the economic conditions to which the country is exposed, which was reflected 

in the time period included in the index study. Misery in the Iraqi economy. One 

of the most important findings of the study is that the Iraqi economy went through 

two important stages during the study period extending from 1990 to 2018 in 

measuring the economic misery index, as it witnessed fluctuation in these stages 

between rise and fall due to the economic conditions that the Iraqi economy went 

through, including siege and war. The State must reduce the causes of this problem 

by creating a clearly defined economic vision for the development of Iraq's 

economy for the well-being of all members of Iraqi society and the improvement 

of their quality of life. 

Study (lopez,2022) This study aimed to analyze the relationship between 

tourist departures from Mexico and a modified misery index to measure the effect 

of the loss of well-being, measured in terms of this index, on the number of 

outbound tourists. The results indicate that increases in the misery index have 

negative effects on the number of outbound tourists. Conversely, there is no 

statistically significant effect of tourist departures on the misery index. The results 

also suggest that the depreciation of the national currency exerts a positive effect 

on the misery index. Finally, based on the historical decomposition analysis, it was 

verified that the misery index was not closely related to outbound tourism during 

the first COVID-19 wave.  

Study (DAS, BROWN , MCFARLANE, 2023)  examined the relationship 

between economic misery and remittances in Jamaica from 1985 to 2019. To 

measure economic misery, we use the Okun and Hanke misery indices. The study 

concluded at two key findings after applying vector error correction modelling, 

Granger causality testing, and controlling for potentially confounding factors. 

First, we find cointegration between remittances and our measures of economic 

misery. Second, there is bidirectional Granger causality between remittances and 

economic misery. One implication of our finding is that  Jamaican policymakers 

could reduce economic misery through policies to increase remittance flows, such 

as providing more incentives for migrants to remit. 

Based on the brief presentation of previous studies, it is clear that there are 

some aspects in which this study agrees and differs from previous studies, perhaps 

the most important of which are: 

A. The current study is similar to the study (Al-Sharaa, Hajar, 2022) in 

estimating the economic misery index using the Hankey index to judge the 

level of well-being within a society.  
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B. The current study differs from previous studies in that it deals with the 

development of the misery index in China and the components of this index, 

which are (inflation rate, unemployment rate, nominal interest rate, growth 

rate of per capita GDP). 

 
8. RESEARCH DIVISIONS                                                                                                    

Bottom of Form 

To address the raised issue, we divided the research paper into two sections 

with a focus on the interconnection and sequence between the sections, as follows: 

▪ The first section: The theoretical framework of the study. 

▪ The second section: Economic analysis of China's misery index using the 

Hanke index.       

▪ Conclusion: 

-Results 

-Recommendations 

The First Section: The theoretical framework of the study. 

1. The concept of the economic misery index. 

      The economic misery index is one of the most important early attempts to 

develop a comprehensive index that includes a set of indicators to track the overall 

economic conditions. Arthur Okun defined it as the sum of the average 

unemployment rate and the annual inflation rate for a specific country's economy   

(Chamberlin,Yueh,2006,314).                                                  

The economic misery index is one of the most important early attempts to 

develop a comprehensive index that includes a set of indicators to track the overall 

economic conditions. Harvard Economist Robert Barro created what he dubbed 

the "Barro Misery Index" (BMI), in 1999 The BMI takes the sum of the inflation 

and unemployment rates and adds to that the interest rate, plus (minus) the shortfall 

(surplus) between the actual and trend rate of GDP growth. Arthur Okun defined 

it as the sum of the average unemployment rate and the annual inflation rate for a 

specific country's economy (Barro,1999). If this index increases, both consumers, 

companies, and investors become less confident in the future and delay making 

spending decisions, and also helps determine the economic performance of the 

average citizen (Kolaneci, et al ,2016,10). 

      In the late 2000s, Johns Hopkins economist Steve Hanke built upon Barro's 

misery index and began applying it to countries beyond the United States. His 

modified misery index is the sum of the interest, inflation, and unemployment 

rates, minus the year-over-year percent change in per-capita GDP growth 

(Hanke,2011).  

2. Explanation of each measurement variable Economic misery. 

2.1. Inflation%: Inflation negatively affects economic growth in the medium and 

long term, and the magnitude of this effect was much greater in the case of 

industrialized countries compared to developing countries. The monetary 

supporters of this opinion have relied on the fact that inflation negatively affects 

economic growth through many shortcomings related to reducing production, 

which can be stated as follows: 
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A. Inflation causes an increase in both production costs and risk, which 

negatively affects investment. 

B. Inflation creates uncertainty about future revenues and thus negatively 

affects investment. 

C. Inflation reduces the real value of financial assets and encourages 

people to save in non-productive assets such as precious metals or real 

estate, thus lowering the growth rate. 

D. Inflation is likely to reduce the efficiency of the financial system, and 

many governments resort, through common monetary policy tools, to 

tighten credit extended by financial institutions. 

E. Inflation negatively affects capital flows in anticipation of a decline in 

the value of the national currency (Chamoun, 2017,18).   

2.2. Unemployment%: There is no doubt that unemployment is a problem facing 

developed and developing countries alike, as it represents a major challenge and 

imbalance in the labor market for countries of the world, including China. 

Unemployment rates have increased after the global economic crisis, as 

unemployment rates have risen even in developed countries, which indicates 

inefficiency. In the use of the workforce as well as the available resources, 

aiming to achieve full employment represents one of the basic economic goals 

of any government in any country. There are many studies that confirm the 

existence of a relationship between the economic growth rate and the 

unemployment rate. The study of the relationship between economic growth and 

the unemployment rate received attention from Arthur Okun in 1962, who 

explained that there is an inverse relationship between the growth rate in the 

gross domestic product and the change in the rate of unemployment (Al-

Shennawi,2018,14).  

2.3.The nominal interest rate%: is the price determined by the monetary 

authority represented by the central bank. Perhaps the distinction between the 

real and nominal interest rates is of great importance because it is one of the 

factors influencing the decisions of creditors and debtors is the real return on 

investment and lending and the real cost of borrowing for debtors 

(Bourqaba,2013,187). 

There is a difference between interest rates according to their maturity dates. 

There are interest rates for bonds with various maturities, and there are interest 

rates for treasury bonds (90 days) and one-year and 30-year treasury bonds. The 

structure of interest rates indicates the maturity dates of these bonds with 

different terms (European Parliament,1999,10). There are loans for overnight 

financing that have a maturity of one day. There are also some rare bonds with 

a maturity exceeding 90 days, while there are treasury bonds with a maturity of 

90 days. 9-month commercial papers, 30-year government bonds, and so on. The 

lender who wants to lend money for a period of time ranging between one day 

and 30 years must be able to find bonds that allow him to work according to this 

period (Mayer, et al.,2002,129). 
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2.4.Per capita GDP%: This means the average per capita share of GDP, after 

dividing the real gross domestic product by the number of population  

(Acocella,2002,196). The greater the increase in the per capita income rate, the 

greater the rate of economic growth. For the country, the average per capita GDP 

or gross domestic product has an inverse relationship with economic misery, and 

a high per capita GDP leads to economic growth, and this in turn has a positive 

effect on reducing the country’s economic misery index. 

3. Indicators measuring the economic misery index: 

The indicators measuring the economic misery index have varied according 

to the diversity of definitions, as Okun's definition is used to calculate the misery 

index (Ali,et al,2014,6): 

OMI=Inf+Un (1). 

OMI as it refers to the Okun misery index. 

INF: Inflation Rate%. 

UN : Unemployment rate%. 

But at the same time, the Okun index(OMI) is considered a flawed measure of 

misery because it does not take into account economic growth data or per capita 

GDP growth data. 

But according to Robert Barrow's definition, he was calculated using the following 

equation (Lechman,2009,9). 

BMI=Inf+Un+i-GDP (2). 

BMI as it refers to the Barrow misery index. 

i: Nominal Interest rate%. 

GDP: Gross Domestic Product growth rate%. 

Also, through what Steve Hank knew, he calculated it through the following 

equation (OkonJI,Clement,2019,76). 

HMI: Inf+Un+i-GDPPercapita (3). 

HMI as it refers to the Hanke misery index. 

GDPPercapita: Growth rate of per capita GDP. 

4. Historical trends in the economic misery index: 

4.1. The misery index and the growth rate of per capita GDP have an inverse 

relationship: historically, when the economy is doing well and people's incomes 

are improving, the misery index tends to be low, and when the economy is bad, 

the misery index tends to be high. This is because when the economy grows, 

companies hire more workers, the unemployment rate is lower and thus the 

standard of living of citizens improves. Additionally, when the economy is 

growing, prices tend to be stable or even decline, keeping inflation in check. 

4.2. The 1970s were a period of high misery: The 1970s were a period of high 

inflation and high unemployment, resulting in a high misery index. This was 

due, in part, to the oil crisis, which caused oil prices to rise. As a result, the cost 

of producing goods increased, and companies had to raise prices to maintain 

their profit margins. In addition, the Vietnam War caused government spending 

to increase, leading to inflation. 

4.3. The 1980s were a period of low misery: The 1980s were a period of economic 

growth and low inflation, which led to a low misery index. This was due, in part, 

to the policies of President Ronald Reagan, who implemented supply-side 
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economics. This included lower taxes and reduced government regulations, 

which encouraged companies to invest and grow. In addition, the Federal 

Reserve raised interest rates to combat inflation, which helped keep prices stable. 

4.4. The 2008 financial crisis led to a period of high misery: The 2008 financial 

crisis was a period of economic turmoil, which led to a high misery index. The 

crisis was caused, in part, by the housing bubble, which burst, causing housing 

prices to fall. This led to the subprime mortgage crisis, causing many major 

banks to default. In addition, the crisis led to a recession, causing corporate 

layoffs, which led to a rise in the unemployment rate. 

      The misery index and GDP per capita growth rate have a complex relationship, 

as both factors influence each other. Understanding historical trends in the Misery 

Index and GDP per capita growth can help policymakers make informed decisions 

about the economy.                                                                                   

The Second Section: Economic analysis of China's misery index using the 

Hanke index.            

Calculating the economic misery index according to Hank (HMI) In the 

Chinese economy during the period 1990-2022. The Hank index in China was 

calculated by combining the inflation rate, unemployment rate, and nominal 

interest rate, from which the per capita GDP growth rate was derived, as explained 

in the first Section and As indicated in table number (1) 

 
Table No. (1)  Shows 

 the Evolution of the Economic Misery Index for China  

during the period (1990-2022) 

(5)HMI=1+2+3-4 (4)GDPC% (3)i% (2)Un% (1)Inf% Year 

8.7 2.4 6.5 1.6 3 1990 

3.4 7.8 5.3 2.4 3.5 1991 

2.6 12.8 6.7 2.4 6.3 1992 

15.6 12.6 10.9 2.7 14.6 1993 

31.5 11.8 16.2 2.9 24.2 1994 

25.2 9.8 15.3 3 16.7 1995 

14.3 8.8 11.7 3.1 8.3 1996 

7.4 8.1 9.6 3.2 2.7 1997 

2.2 6.8 6.6 3.2 -0.77 1998 

2.9 6.7 6.8 3.3 -0.41 1999 

-0.34 7.6 3.9 3.1 0.26 2000 

1.12 7.6 4.4 3.6 0.72 2001 

-1.27 8.4 3.9 4 -0.77 2002 

-0.14 9.4 3.8 4.3 1.16 2003 

1.2 9.5 2.6 4.2 3.88 2004 

-1.28 10.7 3.4 4.2 1.82 2005 

-2.9 12.1 3.6 4.1 1.46 2006 

-0.35 13.6 4.5 4 4.75 2007 

4.6 9.1 3.6 4.2 5.86 2008 
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-0.5 8.9 4.8 4.3 -0.7 2009 

-1.6 10.1 2.3 2.9 3.31 2010 

4.5 9 4 4.1 5.41 2011 

5.8 7.1 6.2 4.1 2.62 2012 

6 7.1 6.4 4.1 2.63 2013 

5.8 6.8 6.5 4.1 2 2014 

9.9 6.4 8.3 4.13 3.87 2015 

9 6.2 7 4.15 4.07 2016 

6.5 6.3 4.4 4.17 4.27 2017 

3.6 6.3 2.9 4.9 2.1 2018 

8.4 5.6 5.9 5.2 2.9 2019 

12.2 2 6.2 5.6 2.4 2020 

-1.5 8.4 0.8 5.1 1 2021 

8.1 3 4.1 5.3 2 2022 

5.8 8.1 6.03 3.8 4.1 Average 

-2.9 2 0.80 1.6 -0.77 Minimum 

31.5 13.6 16.2 5.6 24.2 Maximum 

Source: The researcher prepared it using World Bank data. 

 

The Table Number (1) Refers to the Following: 

1.Inflation Rate(Inf): 

      It is evident from Table 1 and Figure 1 the evolution of the inflation rate in the 

prices paid by consumers in China during the period 1990-2022, and the maximum 

inflation rate in China reached about 24% in 1994. The Chinese attribute the 

primary cause of inflation pressure to the rapid opening-up measures and 

economic reforms, which led to a wave of disturbances and the famous Tiananmen 

Square protests, causing an increase in inflation rates, widespread corruption, and 

heightened expectations of political and economic change, contributing to 

increased public anger and protests. This prompted the Chinese government to 

control the high inflation rates resulting from the hoarding policy followed by the 

monopolizers of scarce goods in order to raise their prices and thus reap more 

profits. 

      In the mid-1990s, the Chinese economy was somewhat exposed to the Asian 

crisis, but internal factors such as massive annual growth of over 10 percent had a 

negative impact. Despite the economic turmoil and the fear of significant inflation, 

the government at that time resorted to raising interest rates and reevaluating 

investment projects. This naturally led to a decline in the economic growth rate, 

but inflation decreased from 17 percent in 1995 to 8 percent in 1996. 

      The inflation remains one of the major challenges threatening the Chinese 

economy, and the World Bank data indicates that the inflation rates in China, 

based on the Consumer Price Index, which is the primary indicator of inflation in 

China, jumped from 4.8% in 2007 to 5.9% in 2008. Then it decreased in 2009 to 

a rate of -0.7% due to the repercussions of the global financial crisis, then it 

returned to rise to 3.3% and 5.5% in 2010 and 2011 respectively, as shown in 

figure (1). 
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      In 2022, the Consumer Price Index in China, a key measure of inflation, rose 

by 2 percent on an annual basis compared to the government target of around 3 

percent. China has relaxed its strict measures to prevent the spread of the known 

COVID-19 virus, known as zero COVID, lifted lockdowns, and suspended regular 

testing. 
Figure No. (1): Inflation rate in China during the period 1990-2022: 

 
Source: Prepared by the researcher using the Eviews12 program and data from Table (1). 

 

2. Unemployment Rate(UN): 

            It is clear from Table (1) and Figure (2) the evolution of the unemployment 

rate in China during the period 1990-2022, and the average unemployment rate 

during that period was about 3.8%. The unemployment rate was about 1.6% in 

1990, then rose to about 4.2% in 1991, and increased to 7.2% in 1994. During the 

period from 1995 to 2001, the unemployment rate increased slightly, not 

exceeding 4%, where it reached 3% in 1995 until it reached 8.3% in 2001. The 

period since 1995 was characterized by a slowdown in the growth of the number 

of jobs offered by the village's municipal institutions, leading to a decrease in the 

employment rate, in addition to a reduction in the state-owned companies from 

118,000 companies in 1995 to 50,000 companies in 2000   (Ben Atallah, 2020). 

      Since 2002, the unemployment rate has been on the rise, exceeding 3%, 

reaching 4% in 2002. In 2020, the unemployment rate in China reached 5.6%, 

which can be attributed to the impact of the outbreak of coronavirus in 2019 on 

chinese economy, as it was the first epicenter of the infection. However, the 

Chinese job market remained generally stable in 2021, with the urban 

unemployment rate in China reaching 1.5%, marking a decrease of 5.0% from the 

previous year. China was able to create 69.12 million job opportunities in urban 

areas during this year, an increase of 830,000 compared to the previous year - 2020 

- according to Ning Jizhe, the head of the National Bureau of Statistics of China.     

      In 2022, the unemployment rate rose to approximately 5.3%, and this can be 

attributed to the decrease in domestic demand for cars as well as the tension in the 

relationship with the United States of America  (Cowen, 2022). 
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Figure No. (2): Unemployment rate in China during the period 1990-2022: 

 
Source: Prepared by the researcher using the Eviews12 program and data from Table (1). 

 

3.Nominal Interest rate%: 

      The interest rate in China was the highest at a rate of 16.2% in 1994, while the 

lowest rate was 0.80% in the year 2021 as shown in Figure (3). Average interest 

rate during the study period was about 6.03%. The period from 1993 to 1997 

witnessed an increase in the nominal interest rate to reduce cash flows and 

decrease the inflation resulting from the continuous increase in the money supply 

from 77.79% to 100.02% between 1990 and 1993 due to the increase in the money 

supply to cover the budget deficit. It decreased to 96.5% in 1994 and gradually 

increased from 99.02% to 153.6% from 1995 to 2003, then fluctuated from 

149.79% to 202.1% between 2004 and 2015, reaching a peak of 207% in 2016  

(Azzou, 2022, 65). The period from 2012 to 2016 witnessed an increase in the 

nominal interest rate, followed by a decrease in 2017 and 2018 to about 4.4% and 

2.9% respectively, followed by fluctuations between an increase to about 5.9% 

and 6.2% during the years 2019, 2020, and a decrease in 2021, 2022. 

 
Figure No. (3): Nominal Interest rate in China during the period 1990-2022: 

 
Source: Prepared by the researcher using the Eviews12 program and data from Table (1). 

 

4.Growth rate of per capita GDP%: 

      The growth rate of per capita GDP in China recorded its highest percentage at 

13.6% in 2007 due to the Chinese economy's ability to achieve the highest 

economic growth rate in the country's history, reaching about 14.2%, which had a 

positive impact on the improvement of the per capita GDP. The lowest percentage 

was 2% in 2020 due to the economic contraction resulting from the spread of the 

coronavirus, and the average growth rate of per capita GDP from 1990 to 2022 

was about 8.1%, as shown in Table (1) and Figure (4).      
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      The period from 2008 to 2020 witnessed fluctuations in the per capita GDP 

growth rate, as the overall GDP growth rate in China was affected by the global 

economic crisis, in addition to the coronavirus and its repercussions on the global 

economy. Despite this, the Chinese economy was able to achieve economic 

recovery in 2021, with the per capita GDP growth rate improving to about 8.4%, 

and the standard of living of the Chinese people in 2021 increased, with per capita 

disposable income reaching 35,128 yuan, an increase of 8.4% annually in nominal 

value (https://www.alarabiya.net). China has been able to lead the world in both 

economic development and pandemic control, according to the National Bureau 

of Statistics, which warned at the same time of the triple pressure represented by 

demand contraction, supply shocks, and weak expectations amid an increasingly 

complex external environment. 

 

 
Figure No. (4): Growth rate of per capita GDP% in China during the period 1990-2022: 

 
Source: Prepared by the researcher using the Eviews12 program and data from Table (1). 

 

5. Hanke misery index(HMI):   

      The table number (1) and figure number (5) show that the economic misery 

index in China recorded its highest value during the study period in 1994, reaching 

31.5%. Despite the increase in the per capita GDP growth rate, this rise in the 

misery index is attributed to the inflationary pressures and the tightening monetary 

measures by the Chinese central bank through raising interest rates. In 2006, the 

economic misery index recorded its lowest value of -2.9% due to the decrease in 

the inflation rate, as well as the decline in the unemployment rate and interest rate, 

and the increase in the per capita GDP growth rate due to the improvement in the 

economic situation, especially since China's accession to the World Trade 

Organization in 2001. However, this index rose again in 2008 to reach 4.6% due 

to the increase in the inflation rate.  

      The period from 2009 to 2021 witnessed fluctuations in the economic misery 

index between rise and fall due to the fluctuations in the per capita GDP growth 

rate, as the GDP growth rate in China was affected by the global economic crisis, 

in addition to the coronavirus and its repercussions on the global economy. 

However, the Chinese economy was able to achieve economic recovery in 2021, 

as the per capita GDP growth rate improved to about 8.4%, and the standard of 
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living of the Chinese people increased in 2021, which had a positive impact on 

reducing the misery index to -1.5%.                                                                                             

      In 2022, the economic misery index rose to about 8.1% due to a decrease in 

the per capita GDP growth rate, as a result of the decline in the GDP growth rate 

to one of its worst levels in nearly half a century. The fourth quarter of 2022 was 

heavily affected by strict COVID-19 related restrictions and a slowdown in the 

real estate market, increasing pressure on policymakers to unveil further stimulus 

this year. However, for the whole of 2022, the GDP grew by 3%, significantly 

lagging behind the official target of about 5.5% and falling far behind the 8.4% 

growth in 2021. (https://www.ajnet.me/) 
Figure No. (5): Hanke misery index(HMI) in China during the period 1990-2022: 

 
Source: Prepared by the researcher using the Eviews12 program and data from Table (1). 

 

 

 

CONCLUSION 

 

RESULTS 

      This study aimed to target the misery index in China using the Hanke scale 

during the period 1990-2022. The reason for choosing this scale is that it takes into 

account the inflation rate, unemployment rate, nominal interest rate, and per capita 

GDP growth rate. The economic analysis of this index was conducted to verify the 

following hypothesis: "The misery index reflects the continuous development of 

the Chinese economy over the years, where a descriptive analytical approach was 

adopted." Among the most important findings of the study: 

1. The economic misery index in China during the period from 1990 to 2022 

recorded its highest value in 1994, reaching 31.5%. The reasons for this 

increase are attributed to the inflationary pressures and monetary tightening 

measures by the Chinese central bank through raising the interest rate.  

2. The economic misery index recorded its lowest value in 2006, reaching -2.9% 

due to a decrease in the inflation rate, unemployment rate, and interest rate, as 

well as an increase in the per capita GDP growth rate due to the improvement 

in the economic situation, especially since China's accession to the World 

Trade Organization in 2001.  

3. The Chinese economy managed to achieve economic recovery in 2021, as the 

per capita GDP growth rate improved to about 8.4%, and the standard of living 
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of the Chinese people increased in 2021, which had a positive impact on 

reducing the poverty index to -1.5%. 

4. The economic misery index is expected to rise to about 8.1% in 2022 due to 

the decrease in the per capita GDP growth rate, as the activity in the fourth 

quarter of 2022 was affected by the slowdown in the real estate market, 

increasing pressure on policymakers to unveil further stimulus this year. 

The study recommends the following: 

1. The Chinese government will continue its economic role and continuous 

intervention in drawing up economic plans and policies, which will reflect 

positively on achieving economic development goals, reducing the rate of 

inflation and unemployment, achieving greater social justice, and reducing the 

economic and social gaps between different social classes. 

2. Continued interest in investing in sustainable economic development and 

economic diversification by promoting innovation, developing and raising the 

level of individual income, and achieving economic, social and environmental 

progress that includes all segments of society. 

3. Reducing interest will have a positive impact on the real estate and foreign 

trade sector and will encourage exports, through expanding lending to 

individuals who work in “flexible” jobs such as taxi drivers, electronic store 

owners, and truck drivers, as well as providing long-term, lower-interest loans 

to small companies. 

4. Reducing interest rates alone will not solve the economic issues in China 

without a plan to address youth unemployment, achieve stability in the real 

estate market, and resolve high regional government debts, which will help 

build a consumer safety net to accelerate and initiate sustainable recovery. 

 

 

 

FUTURE RESEARCH  

The researcher suggests additional research areas that can be conducted in the 

future, such as: 

- The Impact of Misery Index on the Difference in income distribution 

- The Impact of Misery Index on Foreign Direct Investment. 

- Measuring the Effect of the Misery Index on International Tourist Departures. 
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 الملخص
فافية والمسةةةةةةةةةا لة لمبادئ الشةةةةةةةةة   يبي  عل  واقع تطبيق ديوان المحاسةةةةةةةةةبة الل    ف  الدراسةةةةةةةةةة  ل  التعر   هدفت  
 ؛(2013) ( لسةةنة19) رقم يبي  المحاسةةبة الل    وتوافقها مع قانون  عادة تنظيم ديوان ( للإنتوسةةا  20لمعيار)

ا فافية والمسةةةةةا لة وفق  ة مقارنة لمبادئ الشةةةةة  دراسةةةةةة نظر    :لأولا: ين  أل  جز  وذلك من خلال تقسةةةةةيم الدراسةةةةةة 
 ( لسةةةةةةةةنة19) رقم يبي  ومدى توافقها مع قانون  عادة تنظيم ديوان المحاسةةةةةةةةبة الل    ؛( للإنتوسةةةةةةةةا 20لمعيار )

عل  موظفي استقصاٍ  ( قائمة 148توز ع ) وتم    طبيقت  الة لواقع ثاني: الدراسة الميداني  (  والجز  ال2013)
( منها قابلة للتحليا الإحصةةائي؛ وخلصةةت الدراسةةة 80اسةةترداد ) ديوان المحاسةةبة في الجبا الأخ،ةةر  وتم  

 غير متوافقة مععض البنود ب توجد هغير أن؛ بين هذه المبادئ وقانون الديوان هناك توافق    ل  أن  المقارنة 
وحول  أنشطته مع وسائا الإعلام حول منتظمة بصفة الديوان لا يقوم بالتواصامنها أن   ؛نصوص القانون 

ديوان يلتزم بمبادئ الشةةةةةةةفافية ال ن  أل    ةالدراسةةةةةةةة الميداني   لت  توصةةةةةةة  ؛ و بها يقوم التي الرقابة اتعملي   نتائج
 .  مبادئاللتزام ببعض و وجد أوجه للقصور في الا  عامة نتوسا  بصفة( للإ20ا لمعيار )والمسا لة وفق  
 :المفتاحيةالكلمات 

قانون  عادة تنظيم ديوان   ( للإنتوسا 20لمعيار) فافية والمسا لةمبادئ الش   ليبي ديوان المحاسبة ال   
  .(2013) ( لسنة19) المحاسبة الليبي رقم
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Abstract 

 

The aim of the study was to examine the actual implementation of 

transparency and accountability principles by the Libyan Audit Bureau in 

accordance with International Standard on Auditing (ISA) 20, and their 

compatibility with the Libyan Audit Bureau's Law No. 19 of 2013. The study  

divided into two parts: Theoretical comparative study of transparency and 

accountability principles according to ISA 20 and their alignment with the Libyan 

Audit Bureau's Law No. 19 of 2013.                                                                          

Field study to assess the practical application. A total of 148 questionnaires 

were distributed to employees of the Audit Bureau in Al-Jabal Al-Akhdar, with 

80 of them being retrieved and suitable for statistical analysis. The comparative 

study concluded that there is alignment between these principles and the law, 

although there are some provisions in the law that do not fully align with the 

principles. For example, the Audit Bureau does not regularly communicate with 

the media about its activities and the results of its audit operations. The field study 

found that the Audit Bureau generally adheres to the principles of transparency 

and accountability according to ISA 20.  

Keyword:   Libyan Audit Bureau- Transparency and accountability 

principles of International Standard (20) of INTOSAI- Law on the Reorganization 

of the Libyan Audit Bureau, Law (19) of the year (2013). 
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 المقدمة -1

 International المنظمة الدولي ة للأجهزة العليا للر قابة المالي ة والمحاسبة )الإنتوسا (   
Organization Of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)  هي منظمة  مهني ة مستقل ة وغير
را  بينها )المنظمة الدولي ة للأجهزة سياسية تعما عل  دعم أجهزة الر قابة العليا وتبادل المعرفة والخبرات والآ

 (. 2019 ]الإنتوسا [  والمحاسبةالعليا للرقابة المالي ة 
المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة  ارلإط تت،م ن مبادئ الشفافية والمسا لة في المستو  الث اني

(  the International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAIالمالية والمحاسبة )
( للإنتوسا  بعنوان "مبادئ الشفافية والمسا لة"  ل  تحسين جودة عما أجهزة الرقابة 20و هدف معيار )

  & Elhaddad,A ; Elhaddad,Nالعليا  وهدف المبادئ تعز ز المسا لة والشفافية )
Alfadhli,M,2019. (. 

ر ديوان المحاسبة في ليبيا تطبيق معايير الإن توسا   ووق ع اتفاق الالتزام مع مبادرة الإنتوسا  قر 
للتنمية  والمنظ مة العربية للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة في المغرب؛ وذلك من خلال تحديد الديوان 

 (. 2017لاحتياجاته ومساعدته لتطبيق المعايير )بشه 
عل  واقع التزام ديوان المحاسبة الليبي لذا نجد من الأهمي ة دراسة هذا الموضوع والذ  يهدف للتعر ف 

فافية والمسا لة للإنتوسا  من خلال الدراسة الميداني ة  بالإضافة لدراسة وتحليا لمبادئ الشفافية  بمبادئ الش 
( للإنتوسا   ومدى توافقها مع قانون  عادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم 20والمسا لة وفقا لمعيار )

(؛ و تطلب هذا التحليا دراسة دقيقة للمعيار الدولي للإنتوسا  المتعل ق بالشفافية 2013( لسنة )19)
والمسا لة  ودراسة نصوص قانون  عادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي؛ يشما ذلك تحليا المبادئ والمفاهيم 

ن تعديلها في بنود بين المعيار الدولي وبنود هذا القانون  وتحديد مدى توافقهما  وتحديد أ   الأوجه يمك
فافية؛ وتعز ز دور  القانون في  طار العما عل   تعز ز الت طبيق الأمثا  وتحقيق أهداف المسا لة والش 

 الديوان في الر قابة وتحسين جودة خدماته الر قابي ة .
 . الدراسات السابقة:2

حاسبة في البيئة الليبي ة؛ ومن هذه تم  تناول هذه الدراسات بداية  بالدراسات التي ت مت عل  ديوان الم
( والتي هدفت  ل  التعرف عل  مدى فاعلي ة  جرا ات الر قابة المسبقة التي 2018الدراسات دراسة أوحيدة )

يمارسها ديوان المحاسبة الليبي  عل  رقابة الأموال العام ة  وخلُصَت  ل  أن   جرا ات الرقابة الفنية والقانوني ة 
 عل  (  ل  التعر ف2017دراسة الجهاني ) المسبقة التي يمارسها الديوان تمتاز بالفاعلي ة. وهدفت والمالي ة
فافية  واقع سات في توافرها ومدى الش   الفساد أسباب ومظاهر أهم   والتعرف عل  الليبي ة   العام ة المؤس 

لت  ل  وجود ضعف الوصفي المالي  باستخدام المنهج فافية مستوى  في التحليلي  وتوص   . الإفصاح والش 
(  ل  التعرف عل  مدى  مكاني ة تطبيق  جرا ات رقابة الأدا  2014بينما هدفت دراسة خلاط وميرة )

( الصادر عن منظمة الإنتوسا   3100من ق بَا  مراجعي ديوان المحاسبة الليبي وفقا  لمتطلبات المعيار رقم )
لت الدراسة  ل  أن ه يمك  ل   Shariha.J(2014وهدفت دراسة ) ن تطبيق  جرا ات رقابة الأدا ؛وقد توص 
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لت  ل  أن  المراجعين في ديوان  فهم دور مراجعي ديوان المحاسبة الليبي في مكافحة الفساد المالي  وتوص 
.  المحاسبة ليس لديهم معرفة بمعايير الإنتوسا  بالإضافة  ل  ضعف تأهيلهمُ المهني 

( هدفت  ل  قياس مدى التزام ديوان الرقابة 2020منها دراسة حسن والعبيد  ) دوليةأمَّا الدراسات ال
لت لعدم خ،وع تقار ر  فافية والمسا لة للإنتوسا   وتوص  المالي ة الاتحاد  في العراق بتطبيق معيار الش 

ات معايير الإنتوسا  وضعف الديوان  والقوائم المالي ة للمراجعة من ق بَا  السلطة التشر عيَة  وفقا  لمتطل ب
تدرس  مكاني ة تطبيق المبادئ الأساسية    Al-Hawatmeh(2018)التواصا مع وسائا الإعلام؛ أم ا دراسة 
للإنتوسا   وأثره عل  الر قابة الداخلي ة في القطاع العام  وأظهرت  200للرقابة المالي ة وفقا  لمتطلبات المعيار 

 دئ الأساسي ة يؤثر بشكاٍ كبيرٍ عل  الرقابة الداخلي ة .النتائج أن  تطبيق المبا
(  ل  تحديد مدى التزام ديوان الرقابة المالي ة والإدار  ة في فلسطين 2015كما هدفت دراسة النعيز  )

ا  ل  أن  هناك تأثير  كبير  لتطبيق الإطار القانوني والإفص فافية والمسا لة للإنتوسا   وتوص  اح بمبادئ الش 
عنه عل  مدى التزام ديوان الرقابة المالي ة والإدار  ة بمبادئ الشفافية والمسا لة؛ بينما هدفت دراسة 

González-Díaz et al.(2012)  لتطو ر استراتيجي ة ات صالٍ تسمح للأجهزة العليا للرقابة المالي ة
بالتركيز عل   ( للإنتوسا 20معيار ) والمحاسبة بتعز ز شفافيتها والمسا لة أمام الفئات المستهدفة  في

لت  ل  أن  استراتيجي ات الاتصال يمكن أن تساعد الأجهزة العليا للرقابة في  المبدأ السابع والثامن  وتوص 
فافية والمسا لة.  تعز ز الش 

 ومن عرض الدراسات المتعلقة بدور ديوان المحاسبة في ليبيا في المحافظة عل  المال العام  وتطبيقه
لت العديد منها   ل  أهمي ة تطبيق  لمعايير الإنتوسا   وكذلك الدراسات الدولية  والتي توص 
معايير)الإنتوسا ( في الاستفادة من خبرات كا  الدول لتحسين جودة الر قابة   لا أن  أوجه الاختلاف بين 

ة والدولي ة تتمثا في التعر ف عل  واقع تطبيق الدراسة الحالي ة  والدراسات السابقة التي أُجر ت في البيئة الليبي  
(  وتُعتبر هذه  ضافة علمي ة 20مبادئ الشفافية والمسا لة الصادرة عن منظمة الإنتوسا  وفقا لمعيار)

مع قانون ا( للإنتوسا   ومدى توافقها20ومهني ة من خلال مقارنة مبادئ الشفافية والمسا لة وفقا لمعيار)
م( بالإضافة  ل  اختلاف بيئة الدراسة  حيث 2013( لسنة )19المحاسبة الليبي رقم )  عادة تنظيم ديوان

  ن ه للتعرف عل  واقع تطبيق هذه المبادئ  قمنا بدراسةٍ ميداني ةٍ عل  ديوان المحاسبة في الجبا الأخ،ر.
 مشكلة البحث: .3

دة لتطو ر الأجهزة لمعايير الإنتوسا  أهمية كبيرة في أدا  عملي ة الرقابة  فهي  رشادا ت واضحة ومحد 
الرقابي ة من خلال مقارنة أدائها مع الممارسات الدولية الأف،ا  وبالتالي تحسين وتعز ز جودة أعمال 
الأجهزة  ونقص هذه المعايير ينتجُ عنه صعوبات ت،عف كفا ة وفاعلية عما الموظ فين)البكوع 

 (.,.2012González-Díaz et al؛ 2019؛ المشهداني وعبدالحسين 2020وخ،ر 
يتم  التركيز عل  مبادئ الشفافية والمسا لة عند تطبيق معايير الإنتوسا  باعتبارها أهم  الق،ايا 

فافية 2015)النعيز    (  فالشفافية والمسا لة لهما دور ا هامًّا في  ضافة قيمةٍ لدور الديوان وتحقيق مبادئ الش 



 

 

188                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
رُ نزاهة العما  وُ ع ز الثقة في تقار ره  الصادرة عن الديوان )والمسا لة يُطو  (. ElHaddad et al., 2019ز 

ة والعامة  العما عل  تطبيق مبادئ وقيم الشفافية والمسا لة  وَسَن   القوانين  و نبغي لمؤسسات الدولة الخاص 
 والتشر عات التي تلزم تطبيقها. وبنا   عل  ما سبق يتمث ا تساؤُلُ الدراسة فيما يلي:

( للإنتوساي؟ وما 20اقع التزام ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقاً لمعيار)ما و  ❖
 (؟2013( لسنة )19مدى توافقها مع قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم )

سا لة وفقا  يهدف  ل  التعرف عل  واقع التزام ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والم. هدف البحث: 4
( لسنة 19( للإنتوسا   ومدى توافقها مع قانون  عادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم )20لمعيار )

 ( وذلك من خلال:2013)
( للإنتوسا   ومدى توافقها مع قانون  عادة 20دراسة مقارنة لمبادئ الشفافية والمسا لة وفق ا لمعيار ) 1.4

 (.2013( لسنة )19م )تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رق
( للإنتوسا   20لتعرف عل  واقع التزام ديوان المحاسبة بمبادئ الشفافية والمسا لة وفقا  لمعيار )ا 2.4

وذلك من خلال الدراسة الميدانية؛ بالاعتماد عل   قائمة الاستبيان  وتحليلها  باستخدام البرنامج الإحصائي 
(21 (SPSS يداني ة. للحصول عل  نتائج الدراسة الم 
 . أهميَّة البحث: 5

 يمكن توضيحها كما يلي:    
 :. من الناحية العلميَّة1.5
را  وتعز ز  ثه يُساهم في أن  كما  تعتبر  ضافة علمي ة للفكر الأكاديمي  في مجال موضوع الدراسة  •

ا للطلاب والجهات المهتم ة في مجال  والمسا لة  مبادئ الشفافية المكتبة العلمي ة  لتكون مرجع 
الأبحاث في هذا المجال  والاستفادة من توحيد جهود  وتعز ز ومعايير الإنتوسا  المتعلقة بها.

 الباحثين والممارسين معا   لتوجيه الممارسة العملي ة للمراجعين في ديوان المحاسبة الليبي.
ة للتعليم • الجامعي بأهمي ة دراسة معايير  تعتبر الدراسة محاولة لتوجيه اهتمام الأقسام العلمي ة المختص 

 الإنتوسا .
 :. من الناحية العمليّة2.5
الخروج بالنتائج والت وصيات  لمساعدة الجهات التشر عي ة ومت خذ  القرار في ديوان المحاسبة الليبي   •

دئ عل  تعديا السياسات  والقوانين المطب قة حاليا  في ديوان المحاسبة الليبي  بما ي،من تطبيق مبا
فافية والمسا لة.   الش 

فافية والمسا لة  وتطبيقها في الديوان  وفق الممارسات الأف،ا  • العما عل  توجيه مبادئ الش 
 الأخرى  الرقابة أجهزة مع توافقٍ  والمعايير الدولي ة؛ وذلك لتعز ز جودة دور الديوان الرقابي  وإيجاد

 لتأدية عملها. ذات الأساليب ات باع خلال من
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البحث مهم ة لتحسين الإطار القانوني والتنظيمي في القطاع المالي الليبي  وتعز ز  هذا نتائج تُعد   •
مبادئ الشفافية والمسا لة  وتطبيق المعايير الدولي ة ذات الصلة. وفُرصَة  للجهات المعني ة وصُن اع 

 لثقة في النظام المالي الليبي.القرار لاتخاذ الاجرا ات اللازمة لتعز ز الممارسات المالي ة  وتعز ز ا
 . فرضيَّات البحث: 6

ئيسة: يلتزم ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والمساءلة وفقًا لمعيار )  ( للإنتوساي. 20الفرضيَّة الرَّ
 عدة فرضي اتٍ فرعي ة: او تفرع منه
( 20لشفافية وفق ا لمعيار ). يلتزم الديوان بأدا  المهام وفق  طار قانونيٍ  ي،من المسا لة وا1.6

 للإنتوسا .
 ( للإنتوسا .20وفق ا لمعيار ) بالإفصاح عن استراتيجي ته مسؤوليته وقوانينه للعموم. يلتزم الديوان 2.6
( 20. يلتزم الديوان بتطبيق معايير ومنهجي ات وعملي ات تت صفُ بالشفافية والموضوعي ة وفق ا لمعيار )3.6

 للإنتوسا .
 ( للإنتوسا .20وفق ا لمعيار) لتزم الديوان بتحقيق معايير للن زاهة العليا والأخلاقي ات عل  الموظ فين. ي4.6
بالتأك د  من أن  مبادئ المسا لة والشفافية لا يتم  الإخلال بها عند الاستعانة بمصادر . يلتزم الديوان 5.6

 ا .( للإنتوس20وفق ا لمعيار )خارجي ة؛ لإنجاز وظائفها 
وفق ا  . يلتزم الديوان بإدارة الموارد باقتصاد  وأدا  وظائفه بفعالي ة وكفا ة  و عرض تقار ره للعموم6.6

 ( للإنتوسا .20لمعيار )
لمعيار  بإعداد تقار رَ لخدمة المستخدمين حول نتائجَ الأنشطة الحكومي ة والرقابة  وفق ا. يلتزم الديوان 7.6

 ( للإنتوسا .20)
وفق ا لمعيار بالتواصا بانتظام حول الأنشطة ونتائج الر قابة من خلال وسائا الإعلام زم الديوان . يلت8.6

 ( للإنتوسا .20)
وفقَا لمعيار  بالاعتماد عل  الاستشارة الخارجي ة ومراجعة الن ظير لتحسين جودة أعمالهيلتزم الديوان  9.6

 ( للإنتوسا .20)
 عل  المنهج الوصفي التحليلي  وكذلك الدراسة النظر  ة المقارنة  وقُسمت اعتمدت  الدراسة. منهج البحث: 7

 :الدراسة  ل  جزأين  
نتوسا   أولا: الجز  النظر   و ت،م ن استقرا  وتحليا الدراسات السابقة التي تناولت معايير الإ        

مبادئ الشفافية والمسا لة وفقا ( للشفافية والمسا لة  بالإضافة  ل  دراسة نظر  ة مقارنة ل20ومعيار )
( لسنة 19( للإنتوسا ؛ ومدى توافقها مع قانون  عادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم )20لمعيار)

 .م(2013)
ثاني ا: الجز  العملي للدراسة  والذ  تم  من خلال توز ع استمارة استبانةٍ عل  عي نة الدراسة  والتي        

  ديوان المحاسبة في الجبا الأخ،ر.تَمَث اَ مجتمعها في 
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( للإنتوساي، ومدى 20الإطار النظري والدراسة المقارنة لمبادئ الشفافية والمساءلة وفقًا لمعيار ) .8

 (2013( لسنة )19توافقها مع قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم )
 :لية والمحاسبة )الإنتوساي(التَّعريف بالمنظَّمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة الما .1.8
( من قبا رئيس الجهاز الأعل  في كوبا   ومقر  1953الإنتوسا  عام ) أُسست منظمة       

  العربي ة اللغة هي لمنظمة الإنتوسا  الرسمي ة الإنتوسا  هو العاصمة الن مساو ة فيينا؛ والل غات
منظمة مهني ة مستقلة وغير سياسي ة  لها منصب  ؛ وهيوالإسباني ة والفرنسي ة والإنجليز  ة والألماني ة

استشار ٌّ في المجلس الاجتماعي والاقتصاد  في الأمم المتحدة  وهدفها تقديم الدعم المتبادل 
  . )2019لأجهزة الر قابة العليا  وتبادل الأفكار والتجارب والمعارف )الإنتوسا   

 رقابيَّة:ال للأجهزة الدوليَّة المعايير إطار  2.8
ن          المعايير هذه الرقابي ة  وت،م الأجهزة لتوجيه الإنتوسا  صادقها مؤتمر التي الوثائق من يتكو 

ة  (2019 غرضها كما يلي: )مبادرة تنمية الإنتوسا   حسب تصنيفات عد 
 .( 1977) لعام ليما وهي المبادئ المؤسسة  وهي متظم نة  علان :التأسيس مبادئ  ل:الأو
 الاستقلالية وتت،م نُ  بمهني ة  المهام لتنفيذالرقابة العليا،  الأجهزة لأعمال المسبقة لشروطا :انيالث

 .المهني ورقابة الجودة والسلوك والشفافية  والمسا لة 
ا تقدم والتي  للرقابة الأساسية لمبادئا :الثالث الاتفاق  وت،من العام  لرقابة القطاع مفاهيميًّا أُساس 

 .الإنتوسا  لمعايير العام ارالإط وفق
 المراجعين للتنفيذ؛ ليعتمد قابلة   وتجعلها المعايير   تُوضح وتُفصا وتُحددالرقابة إرشادات :الرابع

 ووضع الأساس لُأسلوب الرقابة عل  القطاع العام. مهامهم الرقابي ة  تنفيذ عند عليها
( للإنتوساي ومدى توافقها 20يار )الدراسة المقارنة لمبادئ الشفافية والمساءلة وفقا لمع  .3.8

 م(2013( لسنة )19مع قانون إعادة تنظيم ديوان المحاسبة الليبي رقم )
فافية     للر قابة المالي ة  للأجهزة العليا الدولي ة المنظمة عن الصادرة والمسا لة فيما يلي مبادئ الش 

ة منها و تفرع مبادئ تسعة من تتكون    والتي)والمحاسبة )الإنتوسا  ومدى توافقها مع بنود   عد 
 (:2013( لسنة )19قانون ديوان المحاسبة رقم )

فافية؛  : تقومالأول المبدأ أجهزة الرقابة العليا بأدا  المهام وفق  طارٍ قانونيٍ  ي،من المسا لة والش 
من  وبالاطلاع عل  قانون ديوان المحاسبة السابق ذكره تبين: وجود توافق بين المبدأ الأول

( ما عدا البند 15 14 13 12 11 7 6 5 4 1( وقانون الديوان حسب المواد )20معيار )
( تبي ن أن  عما الديوان ليس مع 14السادس وهو ما يتعلق بسر  ة المعلومات وحسب المادة )

 الجمهور وإن ما مع الموظفين.
 ا ومسؤوليتها وقوانينها للجمهور؛تلتزم أجهزة الر قابة بالإفصاح عن استراتيجي تهالثاني:  المبدأ

(؛ 7 5 3وبالمقارنة نجد أن  هناك توافق بين المبدأ الثاني للمعيار  وقانون الديوان حسب المواد )
 ما عدا البند الأول والرابع  فالديوان لا يتعاما مع الجمهور وإن ما مع الموظفين.
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ت وعمليات تتصف بالشفافية والموضوعي ة يلتزم الديوان بتطبيق معايير ومنهجي االثالث:  المبدأ
وفقا؛ ونجد من خلال المقارنة أن ه يوجد توافق بين المبدأ الثالث للمعيار  وقانون الديوان حسب 

( 52( والمادة )50كما أن  المادة ) ( ما عدا البند الثاني والتاسع 49 48 46 21 3المواد )
 تتوافق مع البند التاسع من المبدأ.  

يلتزم الديوان بتحقيق معايير للنزاهة العليا والأخلاقي ات عل  الموظفين؛ وبالمقارنة الرابع:  أالمبد
نتوصا لوجود توافق  ل  حدٍ  ما بين المبدأ الرابع  والفصا الرابع من قانون الديوان  حسب المواد 

 ( ما عدا البند الرابع لا يوجد ما يتوافق مع نص القانون.28-43)
فافية لا يتم  الإخلال بها عند مس: الخا المبدأ يلتزم الديوان بالتأك د من أن  مبادئ المسا لة والش 

اُ  ل  أن ه يوجد توافق  الاستعانة بمصادر خارجي ة لإنجاز وظائفها؛ ومن خلال المقارنة نتوص 
 (.52بين المبدأ الخامس  وقانون الديوان حسب المادة )

ن بإدارة الموارد باقتصاد وأدا  وظائفه بفعالي ة وكفا ة  و عرض تقار ره : يلتزم الديواالمبدأ السادس
للجمهور  ومن خلال المقارنة يوجد توافق  نسبيٌّ بين المبدأ السادس وقانون الديوان  وفقا للمواد 

( ما عدا البند الث اني والثامن والتاسع  لا يوجد ما 52 45 44 38 37 35 34 16 11 9)
 قانون الديوان.يتوافق مع نص 
يلتزم الديوان بإعداد تقار ر لخدمة المستخدمين  حول نتائج الأنشطة الحكومي ة المبدأ السابع: 

والر قابة؛ من خلال المقارنة نجد توافق بين المبدأ السابع  وقانون الديوان حسب المادتين 
 ان.(؛ ما عدا البند الثالث لا يوجد ما يتوافق مع نص  قانون الديو 53 11)

يلتزم الديوان بالتواصا بانتظام حول الأنشطة  ونتائج الرقابة من خلال وسائا  الثامن: المبدأ
الأعلام؛ ومن خلال المقارنة نجد أن  هناك توافق بين المبدأ الثامن  وقانون الديوان حسب المادة 

 الديوان. (  ما عدا البند الأول والثاني والثالث  لا يوجد ما يتوافق مع نص  قانون 11)
يلتزم الديوان بالاعتماد عل  الاستشارة الخارجي ة ومراجعة النظير لتحسين جودة التاسع:  المبدأ

أعماله  ومن خلال المقارنة يوجد توافق ضعيف بين المبدأ التاسع  وقانون الديوان حسب المواد 
 نص القانون.( ما عدا البند الأول والثاني والخامس  لا يوجد ما يتوافق مع 53 52 31)

 . الدراسة الميدانية على موظفي ديوان المحاسبة في الجبل الأخضر:9
تَمثا  مجتمع الدراسة في العاملين )الموظ فين والأع،ا  الفن ي ين ومدرا  الإدارات(  مجتمع الدراسة: . 1.9

الجبا الأخ،ر   في فروع ديوان المحاسبة في المدن الرئيسة  الثلاثة )المرج  البي،ا   درنة( في منطقة
( موظف بنا   عل  البيانات التي تم  الحصول عليها من مدير مكتب الهيأة 236والذ  بلغ عددهم )

الاستشار  ة لدى ديوان المحاسبة الرئيسي  البي،ا   حيث تم  الاكتفا  بالتوز ع عل  الفروع  نظرا  لقيود 
 متعلقة بالوقت والوضع الوبائي  والإمكانات. 
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تم  تحديد حجم العي نة من العاملين بفروع ديوان المحاسبة في  ة الدراسة ونسبة الاستجابة:عيّن 2.9

المدن الرئيسة )المرج  البي،ا   درنة( في منطقة الجبا الأخ،ر؛ وبمعلومي ة حجم المجتمع وبمستو  
ا عل  جدول العي نات الإحصائي ة 5-% وبخطأ مسموح به في التقر ر +95ثقة  )النجار  % اعتماد 

( 148( وتبي ن أن  حجم العي نة الإجمالي بلغ )236( والمقابا لحجم المجتمع )2010النجار والزعبي  
موظف ا  بالرغم من الحرص خلال مرحلة تجميع البيانات   لا أن ه يوجد عزوف لبعض المستجوبين 

ستبانات  ؛ والجدول عن الإجابة   بالإضافة لعدم اكتمال ما  بعض القوائم  تم استبعاد عدد  من الا 
 ( يوضح ذلك: 1رقم )

 ( عينة الدراسة ونسبة الاستجابة1جدول رقم )

 فروع الديوان
حجم 
 المجتمع

حجم 
 العينة

الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
دة  المستر

نسبة 
 الاستجابة

 %52.17 12 23 23 36 المرج

 %55 54 99 99 158 البيضاء

 %54 14 26 26 42 درنة

يالإج ي%54.05ي80ي148ي148ي236يمال 

 
( تم  20من خلال الدراسات السابقة وبالاعتماد عل  معيار الإنتوسا  رقم )تصميم أداة الدراسة:  3.9

تصميم قائمة الاستبيان؛ مع  ضافة بعض التعديلات حت  يسها فهمها  والإجابة عليها من المشاركين 
 Elhaddad et ؛ 2015العربي ة والأجنبي ة منها ) النعيز  بالدراسة  بالإضافة  ل  الاستعانة بالدراسات 

al.,2019).   
  لغرض تحكيم الاستمارة  وقد تم  1وبعد الانتها  من  عدادها تم  عرضها عل  أع،ا  هيأة التدر س   

؛ الأول: متعلق بالبيانات  تعديا قائمة الاستقصا  بنا   لمقترحاتهم وملاحظاتهم  وتتكون من جزأين 
الديموغرافي ة للمشاركين  والثاني متعلق بمحور الدراسة الر ئيس  المتعلق بواقع التزام ديوان المحاسبة الليبي 

 37( للإنتوسا   و تكون من تسع محاور فرعي ة والتي تحتو  20بمبادئ الشفافية والمسا لة وفقا  لمعيار )
 عبارة.

  وذلك لقياس استجابات المستجوبين Likert Scale Five-point)وقد  استخدم مقياس ليكرت الخماسي ) 
 لفقراتها حسب الجدول التالي:

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي                                                                           2جدول )                      
ي ي مقياسيليكرتيالخماس 

 
ي يةعال متوسطة منخفضة منخفضةيجدا

 
 عاليةيجدا

 5 4 3 2 1يوزنيدرجةيالموافقة

 
 
 

                                                           
 هيأة عضو لمسا حمد الوهاب عبد /د  مشارك؛ أستاذ العلمية الدرجة درنة، المختار عمر بجامعة التدريس هيأة عضو الفرطاس فتحي أحمد /د 1

 أستاذ على الدراسة اتفرضي   عرض تم   وكذلك. مساعد أستاذ العلمية الدرجة الإسلامية، السنوسي على بن محمد السيد بجامعة التدريس
 .محاضر العلمية الدرجة ة،الإسلامي   السنوسي على بن محمد السيد بجامعة التدريس هيأة عضو القبائلي الناجي أحمد /أ، الإحصاء في المتخصص
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 ( المعيار المعتمد للحكم على التقييم 3جدول )
تيبية المقياس  التقييمييالموافق الدرجةيالمعيارية القيمةيالتر

ي يليكرتيالخماس 

  1.80إلى اقل من  1من  1
 
 منخفضة جدا

 منخفضة 2.60إلى اقل من  1.80من  2

 متوسطة 3.40ن إلى اقل م 2.60من  3

 عالية 4.20إلى اقل من  3.40من  4

  5إلى  4.20 5
 
 عالية جدا

 تم  استخدام بعض أساليب الإحصا  ومنها:الأساليب الإحصائيَّة:  4.9
o اختبار Reliabiliyكرو نباخ معاما ألفا لإيجاد Cronbach Alpha ثبات وصدق  مدى لمعرفة

 المقياس.
o انات للبي الطبيعي التوز ع اختبار Kolmogorov - Smirnov test 
o  الوصفي الإحصا Descriptive Statistics  التكرارات والنسب والمتوسطات والانحرافات المعيار ة

 للمتغيرات.
o  واحدة  لعي نة اختبار الفرضيات One-Sample T test. 
 يشير  ل  ( وهو معاما ثبات عالٍ 0.932حيث بلغ معاما الثبات )ثبات وصدق أداة الدراسة:  5.9

( وبهذا نكون قد تحق قنا من صدق أداة الدراسة  وجاهز  تها 0.965صلاحية المقياس ومعاما الصدق )
 ( الآتي:4للتطبيق النهائي. وكما هو موضح وفق الجدول رقم )

 ( يبين معاملات "الفا كرونباخ" لقياس الثبات والصدق4جدول رقم )            

 البعد المحور
عددي
 الفقرات

معامليالفاي
 كرونباخ

معاملي
 الصدق

ام ديوان  ز واقع التر
ي  المحاسبة الليب 
بمبادئ الشفافية 

ا لمعيار 
 
والمساءلة وفق

(20) 
 للإنتوساي

ي يضمن 
م الديوان بأداء المهام وفق إطارٍ قانونز ز يلتر

 المساءلة والشفافية
5 0.807 0.898 

اتيجيّته مسؤوليته  م الديوان بالإفصاح عن استر ز يلتر
 نينه للجمهور. وقوا

3 0.695 0.833 

ات وعمليات  م الديوان بتطبيق معايتر ومنهجيَّ ز
.يلتر

 تتصف بالشفافية والموضوعية
 
 .. 

6 0.762 0.872 

اهة العليا  ز م الديوان بتحقيق معايتر للتز ز
يلتر

 . ز  والأخلاقيات على الموظفير
4 0.756 0.869 

م الديوان بالتأكد من إن مبادئ المساءلة  ز يلتر
فافية لا يتم الاخلال بها عند الاستعانة بمصادر والش

 خارجية لإنجاز وظائفها. 
3 0.509 0.713 

م الديوان بإدارة الموارد باقتصاد وأداء وظائفه  ز يلتر
 بفعالية وكفاءة ويعرض تقاريره للجمهور. 

4 0.663 0.814 

ز  م الديوان بإعداد تقارير لخدمة المستخدمير ز يلتر
 ومية والرقابة. حول نتائج الأنشطة الحك

3 0.657 0.810 
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م الديوان بالتواصل بانتظام حول الأنشطة ونتائج  ز يلتر

 الرقابة من خلال وسائل الأعلام. 
3 0.633 0.795 

م الديوان بالاعتماد على الاستشارة الخارجية  ز يلتر
ز جودة أعماله.   ومراجعة النظتر لتحسير

6 0.804 0.896 

 0.965 0.932 37 المجموع

الجدول أعلاه بأن  معاما الثبات والصدق لأبعاد المحور الأول مجتمعة جا ت مرتفعة  حيث يُشير 
 ( عل  التوالي.0.932  0.965بلغت )

 Kolmogorov- Smirnovتم  استخدام اختبار التوز ع الطبيعي ": K.Sاختبار التوزيع الطبيعي " 6.9
Test  ت تتبع التوز ع الطبيعي. سمرنوف  لمعرفة ما  ذا كانت البيانا –كولمجروف 

 K.S( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 5جدول رقم )
 النتيجة K.S P-valueالاختبارييالمحاور

ي بمبادئ الشفافية والمساءلة  ام ديوان المحاسبة الليب  ز واقع التر
 ( للإنتوساي20وفقا لمعيار )

ي0.726ي0.691
توزي    عي
ي  طبيع 

 0.05أعل  من  P-valueبيانات تحت المنحن  حيث  ن  و ظهر الاختبار وجود توز ع طبيعي  لل
في المحور ن  بمعن  أن  نتائج اختبار التوز ع الطبيعي جا ت كل ها  يجابي ة  وبالتالي سيتم  استخدام 

 الاختبارات العلمية.
علمي  تم  تقسيم الخصائص الشخصي ة عل  أربعة أسئلة )المؤها ال. تحليل خصائص بيانات العينة: 7.9

والتخصص العلمي  المركز الوظيفي  وسنوات الخبرة( والجداول التالية توضح المعلومات الشخصي ة المتعلقة 
 لمشاركين في الدراسة:اب

 . المؤهل العلمي للمشاركين في الدراسة:1.7.9
 ( يوضح عدد المشاركين بحسب المؤهل العلمي6جدول رقم )
ي  النسبةيالمئويةي% ارات()التكريالمشاركي  يعددي المؤهليالعلم 

 %4 3 دبلوميمتوسط

ي  %ي11 9 دبلوميعال 

 %70 56 بكالوريوس

ي  %15 12 ماجستت 

 % 100 80 المجموع

 
% 70( أن  ق يَم التكرارات والنسب المئو ة تشير  ل  أن  نسبة 6و لاحظ من الجدول السابق رقم )

%  أم ا 15تبة الثانية حملة الماجستير بنسبة هم من المتحصلين عل  شهادة البكالور وس  و أتي في المر 
% من أفراد عي نة الدراسة من  85 ن  ما نسبته -% تقر با؛ أ 15حملة درجة الدبلوم فهم يُمثلون ما نسبته 

 حملة المؤها الجامعي فما فوق  وبالتالي من المتوقع أن يكون لديهم معرفة وإلمام بموضوع الدراسة.
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 لمشاركين في الدراسة:التخصص العلمي ل 2.7.9
 ( يوضح عدد المشاركين حسب تخصصاتهم7جدول رقم )
ي  التخصصيالعلم 

يالمشاركي  يعددي
 )التكرارات(

 النسبةيالمئويةي%

 74% 59 محاسبة

 4% 3 اقتصاد

 4% 3 إدارةيأعمال

ة  5% 4 علوميقانونيَّ

ة ةيومصرفيَّ  13% 11 علوميماليَّ

 100% 80 المجموع

صون في المحاسبة  بينما 74( أعلاه أن  نسبة 7رقم )يُبي ن الجدول  % من المشاركين كانوا متخص 
% وهي نسبة المتخصصون في العلوم القانوني ة  5% من تخصصات مالية ومصرفية  و13كان ما نسبته 

كبر %  وتدل  النسب أعلاه بأن  النسبة الأ4ونسبة المتخصصون في  دارة الأعمال والاقتصاد متساو ة وهي 
من المشاركين يحملون شهادات علمي ة تخصص محاسبة  مم ا يؤشر عل  حرص ديوان المحاسبة عل  

 تعيين موظفين تتناسب مؤهلاتهم مع طبيعة العما بالديوان.
 المركز الوظيفي للمشاركين في الدراسة: 2.7.9

 ( يوضح عدد المشاركين حسب المركز الوظيفي8دول رقم )ج
ي  
 النسبةيالمئويةي% )التكرارات(يالمشاركي  يدديع المركزيالوظيف 

 11% 9 مديريإدارة

ي  
 38% 30 عضويفن 

 46% 37 موظف

ي  
 5% 4 مديريفن 

 100% 80 المجموع

ما نسبته  -؛ أ 37( يت،ح بأن  أغلب المشاركين هم من الموظفين وعددهم 8ومن خلال الجدول رقم )
% 16فقط بنسبة  13وباقي المشاركين وعددهم % 38ع،و وبنسبة  30%  يليها ع،و فني وعددهم 46

 يشغلون مراكز وظيفي ة بديوان المحاسبة من رؤسا  أقسام ومدرا   دارات.
 سنوات الخبرة للمشاركين في الدراسة: 3.7.9

 ( يوضح عدد المشاركين حسب سنوات الخبرة9جدول رقم )

ة  عدديسنواتيالختر
يالمشاركي  ييعددي

 )التكرارات(
ي%يالنسبةيالمئوية

 34% 27يسنواتي5أقليمني

 %10 8 10واقليمنيي5مني

 % 21 17 15واقليمنيي10مني

يي15  %35 28 سنةيفأكت 

 100% 80 المجموع
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( أن  موظفي ديوان المحاسبة توجد لديهم خبرة في عما الديوان  حيث 9يلاحظ من الجدول رقم )

ا ) 45كان عدد  سنوات لديهم  مم ا يشير  ل  معرفة  %( تجاوزت سنوات عملهم بالديوان عشر56مشارك 
 ودراية المشاركين بأدا  عما الديوان من خلال عملهم لسنوات طو لة بالديوان.

( فقرة  والتي استجابت 37تم  تحليا فقرات قائمة الاستبيان والتي تتكون من ). اختبار فرضيَّات البحث: 8.9 
تحليا البيانات المتعلقة بفرضيات الدراسة وصفيًّا  وكذلك  لها عي نة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي  تم  

لتحليا فقرات الاستبيان  والقاعدة العام ة المت بعة في قبول أو عدم قبول الفرضي ة  T-testتم  استخدام اختبار 
 (:2010يعتمد عل  الآتي: )النجار وآخرون 

حصائي أكبر من قيمة المعنو  ة المرغوبة ( من مخرجات التحليا الإsig ذا كانت قيمة المعنو  ة ) •
 للاختبار  فإن نا نقبا الفرضي ة الصفر  ة.

قا من قيمة المعنو  ة المرغوب بها أ( من مخرجات الت حليا الإحصائي sig ذا كانت قيمة المعنو ة ) •
 للاختبار  فإن نا لا نستطيع قبول الفرضي ة الصفر  ة ونقبا البديلة.

التزام ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ  واقع والتي تنص عل  " الفرضية الرئيسية للدراسة: نتيجة اختبار
فقرة   37( فرضي ات فرعي ة وتقاس ب 9"  و تكون من )( للإنتوسا 20الشفافية والمسا لة وفق ا لمعيار )

 ( التالي:10كما في الجدول رقم )
 لكل بعد من الأبعاد  T لمعياري وقيمة ( يبين الوسط الحسابي والانحراف ا10جدول رقم )

ة( ت اتيالفرعيَّ  العباراتي)الفرضيَّ
المتوسطي
ي  الحسابر 

الانحرافي
 المعياري

 قيمةيي
Tي

القيمةي
 الاحتمالية

تيب التقييم  التر

1 
م الديوان بأداء المهام وفق  ز يلتر
ي يضمن المساءلة 

إطار قانونز
 والشفافية. 

 1 متوسط 0.000 36.538 0.797 3.26

2 
م الديوان بالإفصاح عن  ز يلتر

اتيجيته مسؤوليته  استر
 وقوانينه للجمهور. 

 5 متوسط 0.000 24.994 0.983 2.74

3 

م الديوان بتطبيق معايتر  ز
يلتر

ات وعمليات تتصف  ومنهجيَّ
 بالشفافية والموضوعية

 
 .. 

 2 متوسط 0.000 32.236 0.827 2.98

4 
م الديوان بتحقيق معايتر  ز

يلتر
اهة العلي ز ا والأخلاقيات على للتز
 . ز  الموظفير

 4 متوسط 0.000 25.226 0.974 2.75

5 

 
َّ
م الديوان بالتأكد من أن ز يلتر
مبادئ المساءلة والشفافية لا 
يتم الإخلال بها عند الاستعانة 
بمصادر خارجية لإنجاز 

 وظائفها. 

 7 منخفض 0.000 26.862 0.835 2.51

6 

م الديوان بإدارة الموارد  ز يلتر
وأداء وظائفه بفعالية  باقتصاد 

وكفاءة ويعرض تقاريره 
 للجمهور. 

 9 منخفض 0.000 25.335 0.814 2.31

ي7
م الديوان بإعداد تقارير  ز يلتر
ز حول  لخدمة المستخدمير
نتائج الأنشطة الحكومية 

 والرقابة. 

 3 متوسط 0.000 27.345 0.934 2.85
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ي8
م الديوان بالتواصل بانتظام  ز يلتر

الرقابة حول الأنشطة ونتائج 
 من خلال وسائل الإعلام. 

 6 متوسط 0.000 27.285 0.896 2.73

ي9
م الديوان بالاعتماد على  ز يلتر
الاستشارة الخارجية ومراجعة 
ز جودة أعماله.   النظتر لتحسير

 8 منخفض 0.000 25.884 0.819 2.37

ي ياللينر  يالمحاسبة يديوان ام
يالتر  واقع

يوفقاي يوالمساءلة يالشفافية بمبادئ
 (يللإنتوسايييمجتمعة.ي20)لمعياري

 متوسط 0.000 38.529 0.632 2.72

( أن  درجات التقييم دالة عل  أن  ديوان المحاسبة الليبي يلتزم بمبادئ 10يت،ح من خلال الجدول رقم ) •
 –( للإنتوسا   بحيث تراوحت درجات التقييم بين )المنخفض 20الشفافية والمسا لة وفقا لمعيار )

ا  البعد الأول المرتبة الأول   والذ  يقيس التزام الديوان بأدا  المهام وفق  طار المتوسط( حيث احت
  ونعزو ذلك 0.797  وانحراف معيار  3.26قانوني ي،من المسا لة والشفافية بمتوسطٍ حسابي بلغ 

رة من حيث ( جا  بالمرتبة الأخي6 ل  أن   الديوان يلتزم بالقانون بشكاٍ كبير. في حين أن  البعد رقم )
يلتزم الديوان بإدارة الموارد باقتصاد وأدا  وظائفه بفعالي ة وكفا ة  و عرض  التقييم  والذ  نص  عل  "

م فإن  جميع الأبعاد جا ت بدرجة تقييم عام  تقار ره للجمهور ودرجة تقييم منخفض  وعل  ضو  ما تقد 
 المشاركين يوافقون عل  محتوى هذه الأبعاد. )متوسط(  وهذا يعني أن  هذه الأبعاد  يجابي ة  وأن  

كما يت،ح من خلال نتائج الجدول أن  جميع مستوى المعنو  ة لفرضي ات الدراسة  والتي تقيس واقع  •
  0.05( للإنتوسا " أقا من 20التزام ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والمسا لة وفق ا لمعيار )

ها جا ت  يجابي ة  بمعن  أن  المشاركين في الدراسة يوافقون عل  محتوى هذه وهذا يعني أن  الأبعاد كل  
 الأبعاد.

تزم يل وبنا   عل  ذلك فإن نا لا نستطيع قبول الفرضية الصفر  ة ونقبا الفرضي ة البديلة  والتي تنص  عل " •
 نتوسا ".( للإ20ديوان المحاسبة الليبي بمبادئ الشفافية والمسا لة وفقا لمعيار )

 . النتائج والتوصيات ومجالات البحث المقترحة:9.9
 نتائج الجانب النظري والدراسة المقارنة: 1.9.9
   أساس مهمة الإنتوسا  هي تحقيق الشفافية  وتطبيق المسا لة  ومكافحة الفساد التي تواجه أغلب

 دول العالم. 
 في أغراضه واستخدامه العام  المال  عل للمحافظة جدا  وفع ال مهم   بدور المحاسبة ديوان يقوم 

 لرقابته. الخاضعة للجهات المالي ة  المعاملات ومراجعة وذلك بالقيام بفحص له  المخصصة
   ل  وجود هناك توافق بين هذه المبادئ  وقانون الديوان  لا أن ه توجد الدراسة المقارنة  خلُصَت 

ا: أن  تعاما الديوان مع الموظفين وليس مع بعض البنود التي لا تتوافق مع نصوص القانون ومنه
 العملي ات الجمهور  وأن  الديوان لا يقوم بالتواصا بانتظام مع وسائا الإعلام حول وظائفه نتائج

 المجالات وف  العامة  واستخدامها القانوني الأموال عل  رقابة الرقابي ة  و هدف الديوان  ل  تحقيق



 

 

198                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
الحد  من الفساد في الجهات   ل  والمراجعة بالقيام بالفحص يهدف الديوان لها  فعماُ  المخصصة

 العامة. المصلحة التي تخ،ع لرقابته والمحافظة عل  المال العام  وبالتالي تحقيق
 

 نتائج الدراسة الميدانية:  2.9.9
( 20) توصلت الدراسة  ل  أن  ديوان المحاسبة الليبي يلتزم بمبادئ الشفافية والمسا لة وفق ا لمعيار    

 ElHaddadللإنتوسا  بمستوى تقييم متوسط  وهذه النتيجة تتفق مع نتائج العديد من الدراسات السابقة منها
et al. (2019)   (؛ وتم  التوصا  ل  هذه النتيجة بنا   عل  2014(؛ خلاط وميرة )2015) ؛ النعيز

  النتائج الفرعية التالية:
 ( للإنتوسا 20انوني ي،من المسا لة والشفافية وفقا لمعيار )يلتزم الديوان بأدا  المهام وفق  طار ق ▪

 بمستوى تقييم متوسط.
 ( للإنتوسا 20يلتزم الديوان بالإفصاح عن استراتيجي ته مسؤولي ته وقوانينه للجمهور وفق ا لمعيار ) ▪

 بمستوى تقييم متوسط.
( 20والموضوعية وفق ا لمعيار )يلتزم الديوان بتطبيق معايير ومنهجي ات وعمليات تت صف بالشفافية  ▪

 بمستوى تقييم متوسط. للإنتوسا 
 ( للإنتوسا 20يلتزم الديوان بتحقيق معايير للنزاهة العليا والأخلاقي ات عل  الموظفين وفق ا لمعيار) ▪

 بمستوى تقييم متوسط.
عند الاستعانة بمصادر يلتزم الديوان بالتأك د  من أن  مبادئ المسا لة والشفافية لا يتم  الإخلال بها  ▪

 بمستوى تقييم منخفض.  ( للإنتوسا 20خارجي ة لإنجاز وظائفها وفقَا لمعيار )
يلتزم الديوان بإدارة الموارد باقتصاد وأدا  وظائفه بفعالي ة وكفا ة  و عرض تقار ره للعموم وفق ا لمعيار  ▪

 بمستوى تقييم منخفض. ( للإنتوسا 20)
ر ر لخدمة المستخدمين حول نتائج الأنشطة الحكومي ة والرقابة وفق ا لمعيار يلتزم الديوان بإعداد تقا ▪

 بتقييم متوسط. ( للإنتوسا 20)
يلتزم الديوان بالتواصا بانتظام حول الأنشطة ونتائج الرقابة من خلال وسائا الإعلام وفق ا لمعيار  ▪

 بمستوى تقييم متوسط. ( للإنتوسا 20)
  الاستشارة الخارجي ة ومراجعة النظير لتحسين جودة أعماله وفق ا لمعيار يلتزم الديوان بالاعتماد عل ▪

 ( بتقييم منخفض.20)
 

 : تُوصي الدراسة بما يلي:توصيات الدراسة. 3.9.9
o  العما عل  التمسك بمبادئ الشفافية والمسا لة عند التعاقد مع مصادر خارجي ة  وأن يقوم الديوان

 خارجي ة للقيام ببعض الأنشطة.بنشر العقود المبرمة مع أطرافٍ 
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o بالاعتماد عل  الاستشارة الخارجي ة والمستقلة من قبا الديوان  وكذلك مراجعة  ضرورة الاهتمام
 النظير لتعز ز مصداقي ة وجودة عملة الرقابي  وبالتالي الحد من الفساد المالي.

o ك  دارة موارده باقتصاد وذلك ضرورة اهتمام الديوان بأدا  عمله ومهامه بفاعلي ة وكفا ة  وكذل
 لتعز ز ودعم العما الرقابي للديوان  حيث  ن  هذا البعد جا  في المرتبة الأخيرة من حيث التقييم.

o حول آلي ة تطبيق  وموظفيه أدا  أع،ائه برامج منظمة ومكثفة للتدر ب لتطو ر الديوان ي،ع أن
 معايير الإنتوسا .

o عل  مناقشة وتعديا بعض مواد القانون رقم  بالعما الرقابيةديوان المحاسبة والجهات  نوصي
كما هو وارد في نتائج الدراسة المقارنة  لز ادة اتفاقه  وعدم تعارضه مع  2013( لسنة 19)

 الرقابي  وإيجاد العما ؛ وذلك لتحسينبكافة مستو اته الرقابي ة للأجهزة الدولية المعايير  طار
 عند أدا  وظائفها. الأساليب نفس ات باع خلال من علياال المالي ة الرقابة أجهزة مع توافق

 
 مجالات البحث المقترحة:  4.9.9
 دور الالتزام بمبادئ الشفافية والمسا لة في الحد  من الفساد المالي. −
 جرا  دراسات تبحث عن أهم  المعوقات التي تحد  من تطبيق معايير الإنتوسا  بديوان المحاسبة  −

.  الل يبي 
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 عــــــراجـــــالم

 : المراجع العربية:أولاً 
دراسة حالة –الرقابة المسبقة وفعاليتها عل  رقابة الأموال العامة  .(2018أوحيدة  آية عبد الحفيظ عمار )
مجلة نصف سنو ة تصدرها المنظمة العربية للأجهزة  مجلة الرقابة الماليةديوان المحاسبة الليبي. 
 .2-32يونيو   72العليا للرقابة والمحاسبة.

. مجلة الرقابة المالية .تجربة الديوان في مجال تطبيق معايير الإنتوسا  .(2017عبد الناصر محمد ) بشه  
 .47-1يونيو  1مجلة نصف سنو ة تصدر عن ديوان المحاسبة. دولة ليبيا  

(. دور ديوان الرقابة المالية الاتحاد  في 2020البكوع  فيحا  عبد الخالق؛ خ،ر  جنان محمد صالح )
الرقابة البيئية وفق معايير الانتوسا  دراسة تحليلية في ديوان الرقابة المالية الاتحاد .  ممارسة

 .99-86(  12) 1المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك   رسالة منشورة.
 دراسة ميداني ة لأخذ–دور الشفافية في الحد من ظاهرة الفساد المالي  .(2017الجهاني  افطيطيم سالم )

ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي الأول حول مكافحة فرع بنغاز .  –آرا  عي نة من ديوان المحاسبة الليبي 
 .36-1نوفمبر. قاعة البرلمان. البي،ا   ليبيا   5-4الفساد في ليبيا 

(. دور معيار الشفافية والمسا لة في ت،ييق فجوة 2020حسن  محمد فلاح؛ العبيد   صبيحة برزان ) 
مجلة كلية  ان الرقابة المالية الاتحاد  )بحث تطبيقي في ديوان الرقابة المالية الاتحاد (.أدا  ديو 

 .141-120(  12) 1.بغداد.العراق مدينة العلم
(. مدى  مكانية تطبيق  جرا ات رقابة الأدا  وفقا 2014خلاط  صالح ميلود؛ ميرة  عبد الحفيظ فرج )

( "من وجهة نظر مراجعي ديوان المحاسبة في 3100لمتطلبات معيار منظمة الإنتوسا  رقم )
-223(  3بالجامعة الأسمر ه الإسلامية. زليتن. ليبيا  ) مجلة العلوم الاقتصادية والسياسيةليبيا". 
376. 

دور تطبيق المعايير الدولية للأجهزة (. 2019المشهداني  بشرى نجم عبد الله؛ عبد الحسين  سهير موفق )
  مسترجع من ية في تحقيق الإصلاح الإدار  وتحسين الأدا .العليا للرقابة المال

https://www.researchgate.net/publication/338052409  
منظور  أساليب البحث العلمي(. 2010النجار  فايز جمعة؛ النجار  نبيا جمعة؛ والزعبي  ماجد راضي)

 كلية الدراسات الاقتصادية والادار ة. جامعة جدارا. الطبعة الثانية. الحامد.تطبيقي. 
مدى التزام ديوان الرقابة المالية والإدار ة في فلسطين بمبادئ الشفافية (. 2015النعيز   نائا عبد علي )

رسالة )الإنتوسا ( ) والمسا لة الصادرة عن المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة
 .فلسطين .غزة-ماجستير( أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا

 القوانين والتقار ر والإصدارات المهني ة: 
 المالية والمحاسبة للرقابة العليا للأجهزة الدولية تطبيق المعايير دليا(. 2019) مبادرة تنمية الإنتوسا 

 .197-1  1المالية الإصدار الرقابة بشأن

https://www.researchgate.net/publication/338052409
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 الملخص
 الاقتصادالسياسي التي تعيشها البلاد على  الاستقرارهدفت الدراسة إلى الوقوف على أثار حالة عدم 

الليبي كانت  الاقتصادعلى تلك الحالة خلصت الدراسة إلى أن أثار الوطني خلال عقد من الزمن تقريباً وقد 
شديدة السلبية بل أدت إلى نتائج مدمرة سببت الكثير من الخسائر التي يصعب تعويضها أو التعافي منها 

التي أضرت بالجوانب الحياتية للناس على المستويين  والانقساماتبب الحروب في ظل الظروف القائمة بس
الأسعار وشحت السيولة وزاد الفقر,  وارتفعتعلى حدٍ سواء حيث تردت الخدمات  والاقتصادي الاجتماعي

 كيالاستهلاوزاد الإنفاق  الاقتصاديمعدل النمو  وانخفضأما على مستوى الوطن عموماً فقد توقفت التنمية 
وأرتفع الدين العام وبرزت العديد من التشوهات والتحديات التي تحتاج إلى جهود كبيرة للتخلص منها 

طبيعتها, وأستخدم البحث الأسلوب الوصفي والتحليلي للبيانات الصادرة في لتعود الحياة إلى  وإصلاحها
    وجوانبها المتعددة. الاقتصاديةالغالب عن تقارير رسمية تبين الحالة 

 .يالليب الاقتصاد –السياسي  الاستقرارعدم الكلمات المفتاحية: 
 

The impact of political instability on the Libyan economy 
during the period (2011 - 2020)

 
SULAYMAN RAMADHAN ALKEELANI ALBADRANI   

Al-Jaffara University Faculty of Economics and Political Science       
soliman_rk@yahoo.com    

Abstract: 

The study aimed to stand on the effects of the political instability that the 

country is experiencing on the national economy in almost a decade. The study 

concluded that the effect of this situation on the Libyan economy was very 

negative, but rather led to devastating results that caused many losses that are 

difficult to compensate or recover from in light of the existing circumstances due 

to the wars and divisions that affected the life aspects of people at the social and 

economic levels alike, as the services rose, prices rose, liquidity, and poverty 

increased. As for the country level in general, development stopped, the rate of 
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economic growth decreased, consumer spending increased, public debt rose, and 

many have emerged the distortions and challenges that need great efforts to get 

rid of and fix them to return to life to normal, and the research used the descriptive 

and analytical method of data mostly issued by official reports that show the 

economic situation and its multiple aspects. 

key words : Political instability - Libyan economy. 
 
 

 المقدمة -1
على المستوى المحلي والدولي والإقليمي والعربي لإعادة  2015من  ابتداءبالرغم المحاولات العديدة 

أدت الحروب والصراعات والمواجهات بين  لقدو يتحقق ,مسار الدولة الليبية إلى طبيعته ,إلا أن ذلك لم 
إلى تدمير جزء كبير من البنية الأساسية في  2011المجموعات المسلحة في العديد من المناطق بعد سنة 

الاقتصاد الليبي, وأدت إلى توقـف العديد من المؤسسات الإنتاجية والخدمية عن العمل ما أدى إلى زيادة 
من السلع والخدمات والتي كانت هذه  احتياجاتهخارج البلاد في تلبية الوطني على  الاقتصاد اعتماد

المؤسسات تلبي جزء من الطلب عليها في السوق المحلية ,ومن سوء الحال فإن ما حدث تجاوز القتال 
المؤسسات السيادية فكان  وانقسمتوالتدمير إلى تدمير وحدة الوطن ومؤسساته فأصبحت هناك حكومتان 

والتشريعي, إن هذا الانقسام قد  التنفيذيإمكانية وضع السياسات على المستويين  انعدام امهاانقسمن نتائج 
أدى بشكل مباشر إلى تعطَل السياسات الاقتصادية وإلى تبديد المال العام بين هذه المؤسسات التي تدَعي 

الدولة ,كما أدى هذا  كل منها الشرعية للسيطرة على مقاليد الأمور في البلاد كلٌ حسب طبيعة دورها في
الانقسام إلى غياب تطبيق السياسات الاقتصادية المناسبة وظهور مشاكل و أزامات عديدة أثرت بشكل 
مباشر على مستوى حياة المواطنين, حيث انخفض مستوى المعيشة لأسباب عدة من أهمها موجة التضخم 

للعملات, وظهور مشكلة عدم وجود السيولة  غير المسبوق, وانخفاض قيمة الدينار الليبي في السوق السوداء
النقدية في المصارف التجارية ,وبسبب كل ذلك أصبحت الحياة غاية في الصعوبة والمشقة ,وعلى ضوء 

 ما تقدم قمنا بطرح هذه المشكلة للوقوف على حقيقتها وتبيان حجمها وأثارها.
 المشكلة البحثية: -2

الوطني التي  الاقتصادها ليبيا إلى مشاكل كبيرة على السياسي التي تعيش الاستقرارأدت حالة عدم 
بدورها أدت إلى سوء الحالة المعيشية للمواطنين وزيادة معناتهم من ارتفاع الأسعار ونقص السيولة وتردي 
الخدمات الصحية والتعليمية ... الخ, كل هذه الظروف وغيرها هي في حقيقتها صورة منعكسة لأزمات 

 وأثرت به بقوة ولذلك وجب البحث والدراسة للإجابة على سؤال مهم وهو:  الوطني الاقتصادضربت 
 

السياسي  الاستقرارالليبي في ظل حالة عدم  الاقتصادما هي أوجه الضرر التي تعرض لها 
 التي تعيشها البلاد؟
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 أهداف الدراسة: -3

عدم الاستقرار السياسي تهدف الدراسة إلى الوقوف على أهم الأثار السلبية والأضرار الناتجة عن حالة 
 (.2020 – 2011على الاقتصاد الليبي خلال الفترة )

 أهمية الدراسة: -4
تأتي أهمية الدراسة من كون ظاهرة عدم الاستقرار السياسي وأثارها على كثير من المتغيرات الاقتصادية 

خاصة في ظل والاجتماعية محل نقاش وتحليل مستمرين, وقضية تشغل اهتمام الكثير من الاقتصاديين 
 انتشار ظروف عدم الاستقرار التي تمر بها العديد من دول المنطقة العربية.

 الأسلوب البحثي ومصادر البيانات:  -5
 الاسلوب الوصفي المتمثل في تجميع البيانات من مصادرها الرسمية  استخدامتعتمد الدراسة على 

-2011الليبي خلال الفترة ) الاقتصادالة ومراجعة التقارير الوطنية والدراسات المتوفرة المتعلقة بح
السياسي  الاستقراروعدم  الانقسامفي ليبيا في ظل حالة  الاقتصادي( للوصول إلى تقييم الوضع 2020

 الذي تعيشه البلاد.
 فرضيات الدراسة: -6
بشكل مباشر على إنتاج وتصدير النفط الذي هو مصدر الدخل الأساسي للبلاد  الاستقرارأثر عدم  ▪

 سلباً على حياة المواطنين. انعكسبكل جوانبه الذي  الاقتصاديوأنعكس ذلك على الأداء 
الذي زاد حدة  الفساد في المؤسسات العامة والخاصة استشراءالسياسي إلى  الاستقرارأدى عدم    ▪

 .الاقتصاديةالأزمة 
 الدراسات السابقة: -7

إلى عام  2002الفترة من عام  فيدولة نامية  33( والتي شملت  2022بينت دراسة )أميرة عمارة 
 الاستقرارأن الاستقرار السياسي يؤثر إيجابياً في النمو الاقتصادي للدول النامية وأن نتائج عدم  إلى 2010

السياسي عكس ذلك وعليه, لكى يتمكن صناع السياسة من وضع وتنفيذ سياسات اقتصادية مستقرة تحقق 
معدلات أعلى للنمو الاقتصادي, لابد أن يتم دراسة الأسباب الأساسية والأكثر إلحاحاً في حالة عدم الاستقرار 

التي أجراها )سي جيلالي هاشمي السياسي, وأن يتم ترتيب الأولويات بناءً على ذلك , وتوصَلت الدراسة 
الجزائري إلى وجود علاقة طويلة الأجل بين  الاقتصادالسياسي على  الاستقرار( عن تأثير عدم 2020

متغيرات عدم استقرار الاقتصاد الكلي والنمو الاقتصادي, كما أظهرت نتائج الدراسة إلى أن الاستقرار 
على المدى القصير والطويل وخلاف ذلك يحدث في حالة  السياسي له تأثير إيجابي على النمو الاقتصادي

( عن طبيعة العلاقة 2013السياسي , وأكدت الدراسة التي قام بها )عبد الرحمان بن سانية  الاستقرارعدم 
بين عدم الاستقرار السياسي والأداء الاقتصادي الكلي في ظل الاضطرابات التي شهدها الواقع المصري 

قوة العلاقة التبادلية بين المتغيرين حيث أن أحداث عدم الاستقرار كانت  2013تى ح 2011في الفترة من 
لها نتائج سلبية كبيرة على العديد من جوانب أداء هذا الاقتصاد, كان أبرزها تعطل حركة الاستثمار, 

كذا وتواصل العجز الكلي في الميزانية وفي ميزان المدفوعات, وتراجع الاستثمار الأجنبي المباشر و 
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الاحتياطات الدولية, وأيضا تراجع الإيرادات السياحية وانخفاض مؤشرات البورصة, ترافقت بانتشار للفقر 
علي  مي موسى سليمانوالفساد وارتفاع معدلات البطالة بين فئات المجتمع , وأظهرت الدراسة التي أجراها)

( بأن الأوضاع السياسية والأزمات المتلاحقة في ليبيا سببت في  2021خالد عبدالمجيد الصادقوموسى 
الهيكل  واختلالتوقف تنفيذ الخطط التنموية , وكان أيضاً من نتائج هذه الأوضاع تدمير  للبنى التحتية 

رتفاع معدلات البطالة والتضخم وانتشار الفقر في المجتمع كما أن عدم الاستقرار في ليبيا الإنتاجي وا
وانخفاض سعر النفط نتج عنه انخفاض في مستوى دخل الفرد, وارتفاع معدلات التضخم وتراجع حجم 

لدراسة التي الناتج المحلي الإجمالي , مما أثر سلبا على عملية النمو والتنمية الاقتصادية , كما خلصت ا
ي ليبيا تأثرت بشكل كبير بعد ( إلى أن المؤسسات الاقتصادية ف2018اشطيبة  )رجب محمد محفوظأعدها 
نتيجة لعدم الاستقرار في الحياة السياسية والأمنية والعسكرية, وغياب أية حلول سليمة للمشكل  2011عام 

 الليبي.
 :اولًا: عدم الاستقرار السياسي ومؤشرات قياسه

لسياسية, والقلاقل, ا والاغتيالاتتأخذ حالة عدم الاستقرار السياسي أشكالاً متعددة منها عنف الجماهير, 
والثورات, وقد يتمثّل كذلك في تغيير الحكومات سواء بإسقاطها بسبب أحد تلك الأشكال أو بتغيّرها من 
خلال إجراء الانتخابات ,ويترتب على عدم الاستقرار السياسي تفشّي شعور بعدم اليقين بشأن مدى استقرار 

ناع السياسة في مناصبهم سواء كانوا وزراء في الإطار المؤسسي مثل النظام القانوني ,ومدى بقاء ص
الحكومة أو نواباً في البرلمان ,ومن ثم عدم اليقين بشأن السياسات الاقتصادية في المستقبل ,كما يؤثر 
الشعور بعدم اليقين في دوافع صناع السياسة إلى درجة دفعهم أحياناً إلى انتهاج سياسات قصيرة النظر 

أكبر مدة ممكنة, أو اللجوء إلى العمل على الحد من قدرات منافسيهم المحتملين بهدف البقاء في مناصبهم 
وبأسباب كل ذلك تكون هناك تكاليف لعدم الاستقرار السياسي ويمكن ,(Carmignani ,2003)لخلافتهم 

وتستعمل مؤشرات عديدة لقياس  (Hewitt ,1993) أن تكون فورية وطويلة الأجل أو مباشرة وغير مباشرة
عدم الاستقرار تم الاتفاق على مجموعة مشتركة منها كالعنف, والاستقرار الحكومي, والمظاهرات 

علاقة  لها (2013)سانية,  والاضطرابات , ويمكن قياس الاستقرار السياسي من خلال عدد من المؤشرات
 بعدد مرات حدوث أزمات سياسية أو أمنية أو دستورية.

  في ليبيا: الاستقرارمؤشرات عدم ثانياً: 
 الانقسام السياسي: -1
السياسي لوجود حكومتين واحدة في الشرق والأخرى في الغرب بل أكثر من ذلك فلقد عانت  الانقسامأدى 

 -الأرض ممثلة في )حكومة الوفاق بطرابلس م من وجود ثلاثة حكومات على 2016الدولة خلال العام 
 الدولة تومؤسسا على المال العام الحكومة المؤقتة بالبيضاء(, وأثر هذا الوضع -حكومة الانقاذ بطرابلس 

بشكل كبير حيث انقسمت كل المؤسسات السيادية فأصبح هناك مصرفان مركزيان ومؤسستين للنفط وجيشين 
 وهكذا.وسلطتين تشريعيتين 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D9%8A+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D8%B4%D8%B7%D9%8A%D8%A8%D8%A9%D8%8C+%D8%B1%D8%AC%D8%A8+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%81%D9%88%D8%B8
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 عات المسلحة:الصرا -2

من صراعات مسلحة دامية أدت إلى الكثير من القتل والدمار وتعطيل  2011عانت البلاد منذ العام 
الحياة وتهجير مدن وقرى كاملة في صورة واضحة للحروب الأهلية بل أدت هذه الحروب في مرات عديدة 

 الخصوم من أبناء الوطن الواحد. الأطراف المتحاربة بدول ومجموعات أجنبية لتحقيق النصر على  لاستعانة
 قفل حقول إنتاج النفط ومواني تصديره:                                                      -3

بسبب دوافع كثيرة بعضها سياسية أو جهوية أو مادية ولفرض وجهات نظر الجهة القائمة بهذا تعرضت 
للحقول والموانئ النفطية ترتب عليها انخفاض الإنتاج الدولة الليبية في مرات عديدة لحالات اقفال قسري 

والتصدير بصورة كبيرة جداً مما تسببت في خسائر مالية كبيرة بالإضافة الى العديد من الخسائر غير 
 المنظورة والاضرار المادية على المستوى البنيوي أو الإنتاجي.

 الليبي: الاقتصادالسياسي على  الاستقرارثالثاً: أثار عدم 
ريعي يعتمد بشكل شبه كامل على النفط ,وبالرغم من أن استخراج النفط  اقتصادالليبي هو  الاقتصاد

سنة مضت ,وبالرغم من أن الخطط التنموية لزمن طويل  60أي أكثر من  1961في ليبيا له بدأ منذ عام 
ر الدخل وإيجاد على إنتاج وتصدير النفط الخام ومحاولة تنويع مصاد الاعتمادكانت تهدف إلى خفض 

الدخل, إلا أن قطاع النفط لازال هو المحرك الاساسي للنشاط الاقتصادي ,ونتيجة  توليدبدائل لمصادر 
للتطورات التي شهدها نشاط استخراج النفط العام من حيث الإنتاج وأسعار التصدير, فقد تعرض الاقتصاد 

, أولهما انخفاض الأسعار في الأسواق تصادالاقالوطني إلى صدمتين فيما يتعلق بأثار قطاع النفط على 
العالمية ,وثانيهما انخفاض الإنتاج بسبب إغلاق أغلب الموانئ النفطية من قبل مجموعات مسلحة أدى ذلك 

)مصرف ليبيا ألف برميل يوميا 300في تصدير النفط الخام حيث وصل إلى أقل من  الانخفاضإلى 
أشهر, إلى تقليص إنتاج  9, واستمر لمدة 2020وأدى الإغلاق الذي فرض في يناير  (2017المركزي, 

وبدون شك فإن هذه  (2021)البنك الدولي,  ألف برميل يومياً في المتوسط 228البلاد من النفط الخام إلى 
التي أثرت سلباً على المواطن وعلى الدولة ومؤسساتها  الاقتصاديةالأحداث أدت إلى الكثير من المشاكل 

السياسي الذي تحوَلت مرات عديدة إلى مواجهات  الانقسامبشكل عام ومما زاد الأمر صعوبة وتعقيداً حالة 
رار لا يمكن حصرها ,الجدول والشكل التاليين يبينان التغير في كميات إنتاج وتصدير أضمسلحة أدت إلى 
      .2020حتى سنة  –التي يمكن اعتباها مرجعية للمقارنة - 2010سنة للنفط الخام من 

 ( متوسط كميات الإنتاج والتصدير اليومي من النفط الخام )مليون برميل(1جدول )
 البيان

 السنة
 الصادرات اليومية متوسط الإنتاج اليوم  

2010 1.69 1.34 

2011 0.5 0.3 

2012 1.5 1.28 

2013 0.98 0.87 

2014 0.48 0.41 

2015 0.4 0.3 

2016 0.36 0.3 

2017 0.9 0.8 
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2018 1.1 1.0 

2019 1.2 1.0 

2020 0.4 0.4 
 ,عدة أعداد. الاقتصاديةمصرف ليبيا المركزي ,إدارة البحوث والإحصاء ,النشرة  -المصدر: 

 مصدر سبق ذكره. 2021الكلي والفقر )ليبيا( , الاقتصادالبنك الدولي ,مؤشرات أفاق -            

         
 ( متوسط صادرات النفط اليومية1الشكل رقم )      

 
 (1على بيانات الجدول رقم ) اعتماداالمصدر:                

 أبرزها: الاقتصاديةوقد أدت أزمة إقفال الحقول والموانئ النفطية إلى الكثير من المشاكل 
حتى  2013من يوليو مليار دولار أمريكي في الفترة  180 ايرادات بيع النفط بلغتخسائر في  -

 .(2021)حسين,  2020سبتمبر 
عجوزات مركبة في الميزانية والاحتياطيات, واستمرار تمويل الموازنة بالعجز وانخفاض احتياطيات  -

 النقد الاجنبي.
)ديوان  ( دينار84,087,353,353إلى ) 2020ارتفاع الدين العام إلى قيمة وصلت سنة  -

 (2020المحاسبة, 
التكلفة الاضافية الناتجة عن اللجوء للتوريد الخارجي لتوفير كل الكميات التي تحتاج اليها الدولة  -

 ية.                 من المحروقات بسبب توقف مصافي التكرير الوطن
التكلفة الاضافية الناتجة عن تشغيل محطات الكهرباء بالوقود السائل بدلا من الغاز الطبيعي  -

 كفاءة. وأكثرالمصاحب لعمليات انتاج النفط الاقل تكلفة 
 الاستقراروغيرها من الاضرار والخسائر في الأصول والخطوط والمكامن ولتفصيل تأثير حالة عدم         

 الليبي في الجوانب التالية:  الاقتصادتلك التأثيرات والأثار على  استعراضوصورها وما نتج عنها نذهب إلى 
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 الناتج المحلي الإجمالي وميزان المدفوعات: -1

نتيجة حالات الصراع والخلافات السياسية التي  2011توقفت عجلة التنمية الاقتصادية منذ بداية عام 
ع الأمنية والاجتماعية وعدم الاستقرار الاقتصادي والسياسي وما تبعها من فوضى نتج عنها تأزم الأوضا

 وفساد إداري ومالي أديا بدورهما إلى استنزاف ما هو متاح من موارد وتدهور الأحول المعيشية للمواطن.
قد شهد انخفاضاً ابتداءً من  Real GDPونتيجة لذلك فإن الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الحقيقية 

ولكن  2010% تقريباً مقارنة بعام 50إلى  40تراوحت بين  وبنسبة 2013وإلى حد العام  2011العام 
% 73.9حيث سجل الناتج المحلي الإجمالي انخفاضاً بنسبة  2016كان الانهيار الكبير هو ما تحقق عام 

 (2020ة التخطيط, )وزار  .2010مقارنة بعام 
 2011كبيراً سنة  انخفاضا Nominal GDPوبنفس الصورة شهد الناتج المحلي الإجمالي الإسمي 

بسبب عودة إنتاج النفط إلى مستوى قريب من المستوى الطبيعي ويعود بعد  2012ليشهد انتعاشاً في سنة 
متتالية بسبب  (2021)مصرف ليبيا المركزي, لأربع سنوات  2016حتى  2013من  الانخفاضذلك في 

الصراعات المسلحة وقفل حقول الإنتاج ومواني التصدير ولقد أثر انخفاض أسعار النفط, وكذلك انخفاض 
كميات الإنتاج والتصدير منه على وضع ميزان المدفوعات, فقد ظهر العجز في هذا الميزان منذ عام 

أي على مدى خمس سنوات متتالية ,إذ لم يحدث من قبل أن تعرض ميزان , 2017حتى عام  2013
المدفوعات لعجز كل هذه المدة, وهي المرة الأولى التي يتعرض فيها ميزان المدفوعات لمثل هذا العجز 

 2017مليار دينار حتى منتصف عام  76حيث بلغ حجم العجز التراكمي في ميزان المدفوعات أكثر من 
دفعت من احتياطيات ليبيا من العملات الأجنبية ما أدى بطبيعة الحال  (2018)الهيئة العامة للمعلومات, 

إلى انخفاض كبير في هـذه الاحتياطيات التي لم تستطع السلطات المعنية تنميتها أو على الأقل المحافظة 
على مستواها, ولكن أرغمت على السحب منها لتغطية عجز ميزان المدفوعات, لذلك فقد انخفضت أصول 

مليار دينار  133.4بيا المركزي المتمثلة في سندات الخزانة الأجنبية وأرصدة قابلة للتحويل من مصرف لي
مليار دينار  13, منها فقط حوالي 2016مليار دينار في نهاية سنة  62.8إلى  2012في نهاية سنة 

مليار  57ركزي اكثر من بالعملة الأجنبية تم تحويلها لغطاء إصدار العملة الليبية, وبالتالي فقد المصرف الم
دينار بالعملات الأجنبية خلال فترة اربع سنوات ,وكذلك  (17, صفحة 2018)الهيئة العامة للمعلومات, 

نتيجة لانخفاض الإيرادات السيادية وانخفاض إيرادات  2013فإن الميزانية العامة عانت من عجز منذ عام 
مع ارتفاع متواصل في الباب الأول من الميزانية العامة للدولة, ما أدى إلى اللجوء للاستدانة قطاع النفط, 

من الجهاز المصرفي, وتنامي حجم الدين العام المحلي ليس في حكومة طرابلس فقط وإنما هناك ميزانية 
ح إجمالي حجم أخرى تخص الحكومة المؤقتة في البيضاء والتي رتبت ديون عامة على الدولة بحيث أصب

المائة مليار دينار ,كما ساعد عدم الحرص على المال العام وانتشار  الدين العام كما ذكرنا سابقاً يقترب من
الحكومة إلى حكومتين وخروج إدارة السلطة المالية والنقدية التي بيدها الموارد  وانقسامالفساد المالي والإداري 

من ثم غياب الإشراف والمتابعة وعدم فاعلية الأجهزة الرقابية في السلطة التشريعية و  للدولة, عنالعامة 
 متابعتها على زيادة الإنفاق العام مما زاد في مستوى الفساد وتبديد المال العام.
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في الناتج  2020حتى  2010( يمكن معرفة التغير الذي حدث في الفترة من 2ومن الجدول رقم )
 يزان المدفوعات لنفس الفترة: والتغير في م الاسميالمحلي الإجمالي 

 ( التغير في نسبة ميزان المدفوعات إلى إجمالي الناتج المحلي2جدول )
 لناتج المحلي بالأسعار الجاريةا والتغير في إجمالي

 البيان
 
 السنة

ان المدفوعات الكل   ز  مي 
)  )% إجمال  الناتج المحل 

 إجمال  الناتج المحل  الإسم  
 )مليار دينار(

2010 7.5 100.6 

2011 8.8 47.5 

2012 15 112.6 

2013 10.9- 80.0 

2014 63.7- 43.0 

2015 67.7- 24.4 

2016 12.9- 75.3 

2017 3.5 100.1 

2018 8.7 112.9 

2019 0.7- 104.7 

2020 15.9 69.9 

 .181-179ص من 24جدول  2020-1966مصرف ليبيا المركزي , كتيب الإحصاءات النقدية والمالية  المصدر:              

 

 التضخم ومتوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي: -2
موارد مصرف ليبيا  وانخفاضحتراب و اقفال الموانئ النفطية وتوقف تصدير النفط لابسبب حالات ا

المركزي ,توقف المصرف المركزي عن تمويل الاعتمادات وأدى ذلك إلى خفض عمليات الاستيراد, ما 
أشعل لهيب التضخم في الاقتصاد الليبي وبسبب حساسية الاقتصاد الليبي للتجارة الخارجية واعتماد استقراره 

الواردات  انخفضت 2011عت الأسعار, ففي عام عليها بشكل مباشر فإنه كلما انخفضت الواردات كلما ارتف
وفي عام  2010عام  2.4% مقارنة بنحو %10.9وارتفعت الأسعار لتسجل معدل تضخم يصل إلى 

 2016وفي عام  2014% عام 2.4% مقابل 9.8% انخفضت الواردات وارتفعت الأسعار إلى  2015
الأسعار بمستوى  ارتفعت( 2016 – 2010ترة )وعندما انخفضت قيمة الواردات إلى أدنى قيمة لها خلال الف

)مصرف ليبيا   2017% في عام 28.9% ومن ثم إلى 25.9مرتفع جداً وبمعدل تضخم وصل إلى 
ضعيف  اقتصاديحالة تضخم سلبي وهي حالة نمو  2019كما شهدت سنة  المركزي, أعداد مختلفة(

% كأقل معدل عام 18.8, يرافقه تضخم", وقد تراوح معدل البطالة من ادياقتصركود  أيوبطالة عالية, 
وتحدث هذه الحالة عندما لا  (Economics ,2023) 2020% كأعلى معدل عام 19.7إلى  2012

, التضخميالأسعار, ويعتبر المؤشران "الركود  فيالاقتصاد, ولكن يكون هناك ارتفاع  فييكون هناك نمو 
 والتضخم السلبى" حالة اقتصادية غير مرغوب بها. 

مما سبق سرده يظهر جلياً أن انخفاض إيرادات الصادرات النفطية لأي سبب كان سواءً بانخفاض 
نكماشية التي الأسعار, أو انخفاض الإنتاج يؤثر مباشرة على مستوى أداء الاقتصاد نتيجة الإجراءات الا
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 ارتفاعيتخذها المصرف المركزي في تمويل الواردات وغيرها من التحويلات للخارج, ويؤدي ذلك إلى 

الأسعار, وانتعاش السوق السوداء للعملات الأجنبية والسوق الموازية للسلع المستوردة وتدني قيمة الدينار 
 .(19, صفحة 2016المحاسبة,  )ديوانالليبي في هذه السوق 

كبير خاصة  انخفاضأما بالنسبة لمتوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي فقد شهد حالات 
وذلك بسبب تراجع إيرادات الدولة من النفط نتيجة  2020وكذلك  2017حتى  2014في السنوات من 

الإحتراب وقفل حقول ومواني الإنتاج والتصدير ,الجدول التالي يبين متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي 
 (.2020 – 2010الإجمالي ويبين كذلك معدلات التضخم في الفترة )

  2020-2010( المتوسط السنوي لنصيب الفرد من الناتج المحلي ومعدلات التضخم 3)ول جد  
 البيان

 السنة
 متوسط نصيب الفرد 

( من الناتج المحلي الإجمالي   )دولار أمريك 
ل التضخم

َ
 معد

)%( 

2010 11611.4 2.4 

2011 7784.1 15.9 

2012 15765.4 6.1 

2013 12589.5 2.6 

2014 9408.8 2.4 

2015 7867.5 9.9 

2016 7945.0 25.9 

2017 10529.1 28.8 

2018 11838.3 13.6 

2019 10542.4 2.2- 

2020 7034.7 1.4 
 

 بيانات الحسابات القومية للبنك الدولي, وبيانات الحسابات القومية لمنظمة  , البنك الدولي -المصدر: 

 .  Data (albankaldawli.org) والتنمية في الميدان الاقتصادي التعاون         

 .2012الكلي والفقر)ليبيا( , الاقتصادمؤشرات أفاق البنك الدولي , -

 
 :الاقتصاديةوالتنمية  الاقتصاديالنمو  -3

% نتيجة 62.0حواليبـ تكبدت ليبيا أسوأ خسارة لها بانخفاض معدل النمو الاقتصادي  2011 عامفي 
% بسبب 123.14بمعدل  2012الحرب التي دارت حينها في ليبيا, ولكنها عادت وحققت نمواً تاريخياً عام 

 2013عودة الانتاج النفطي الى مستوى قريباً من طبيعته مع ارتفاع اسعار النفط. غير أن الفترة منذ عام 
كانت أسوأ مرحلة للنمو الاقتصادي في هذا البلد الذي أضر به الصراع  (2021)غيث,  2016الى عام 

 2017النسبي في إنتاج النفط وتصديره شهده عامي  الاستقرارالسياسي كثيرا , ثم حدث تحسن بسبب 
الأمنية  والتوتراتكان له الأثر الايجابي على مستوى معيشة المواطن في ليبيا ,هذه الاحداث  2018و

والصراعات المسلحة كان لها الأثر البالغ على متوسط دخل الفرد والانفاق على التعليم والصحة وعلى 
 المعيشة في ليبيا خلال فترة هذه الدراسة. مستوى معايير 

الأمن وغياب سيادة الدولة لم تتمكن الشركات الأجنبية من العودة لاستكمال المشروعات  لغيابنتيجة 
ومن ثم توقفت معها الخطط والبرامج الاستثمارية في  2012-2008نفيذها في البرنامج التنموي المكلفة بت

https://data.albankaldawli.org/country/LY


 

 
                                                                                                                                                  

211   
 

 (2020 – 2011عدم الاستقرار السياسي على الاقتصاد الليبي خلال الفترة ) أثـــر
 

 سليمان رمضان الكيلاني

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

)الهيئة العامة  مجالات التعليم والصحة والاسكان والخدمات الاجتماعية والبنية التحتية والسياحة ...الخ
 (5, صفحة 2018للمعلومات, 

الجهوية فإن  والانقساماتالسياسي وصراع المجموعات المسلحة  الاستقراروبسبب ظروف عدم 
الميزانيات العمومية للحكومات المتعاقبة لم تولي التنمية أولوية بل أنه في هذه الميزانيات والتي سميت 

 .بالترتيبات المالية تضخمت مخصصات المرتبات ومخصصات المصروفات التسييرية
 ات التنمية بصورة كبيرة جداً فقد تراجعت نسبة هذه المخصصات وتراجعت قيم ونسبة مخصص

 )النشرة الإقتصادية , أعداد مختلفة( 2020% سنة 5إلى  2010% سنة 51من 
 .الاستثماري على حساب الإنفاق  الاستهلاكيةالجدول والشكل التاليين بينا الزيادة في النفقات 

 
 2020-2010( نسب مخصصات بنود الميزانية العامة للسنوات 4جدول )       

 البند
 السنة

 
انية المعتمدة ز  المي 

)  )دينار ليب  
ية مخصصات التنمية  المرتبات المصروفات التسيي 

 
 بنود أخرى

 

2010 57,510,146,800 51% 5.5% 14.8% 28.7% 

انية  *2011 ز  %25 - %75 00 2010ضمن مي 

2012 71,959,436,000 23% 42% 27% 8% 

2013 69,935,059,000 24% 22% 35% 19% 

2014 56,952,029,280 16% 20% 41% 23% 

2015** 49,525,339,468 14% 16% 46% 24% 

2016 51,161,509,450 14% 14% 49% 23% 

2017 44,268,000,000 10% 14.5% 60% 15.5% 

2018 54,611,430,000 11% 15.5% 55.8% 17.7% 

2019 55,800,000,000 9% 25% 54% 12% 

2020*** 49,078,844,900 5% 10% 57% 28% 

 .2020-2012من  التقارير السنويةديوان المحاسبة ,  - المصدر:       

 2010, الاقتصاديةمصرف ليبيا المركزي ,النشرة  -
 .2010لسنة  2رقم *مصروفات فعلية لكل البنود وفق الميزانية الصادرة بالقانون  -
 **ميزانية حكومتي طرابلس والبيضاء. -
 *** دون إدراج ميزانية حكومة البيضاء. -

 
وما وصل إليه بعدها قمنا بحساب متوسطات النسب  2010ما كان عليه الحال في ميزانية  ولتبيان

 .(2)في الشكل  2010لمقارنتها مع سنة  2020حتى  2011المئوية لبنود الميزانية للسنوات من 
 (2020- 2011( متوسطات نسب مخصصات الميزانيات السنوية حسب بنودها )5جدول )   

 البند
 السنوات

ية مخصصات التنمية  *بنود أخرى المرتبات المصروفات التسيي 

2011-2020 12.6% 25.4% 42.48% 19.52% 

 (.4على الجدول ) اعتماداالباحث  المصدر:                     

 * البنود الأخرى يقصد بها مخصصات الدعم بأشكاله من موازنة الأسعار ومنحة الأسرة والطواري ...الخ.                      
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 وبين متوسط نسبها 2010( مقارنة بين نسبة مخصصات التنمية في ميزانية 2شكل )
 (2020-2011للفترة ) 

 
 السابقين مقرَبة لأقرب عدد صحيح.بيانات الجدولين المصدر:              

 
 السيولة وسعر الصرف: -4

معيشة الليبيين نتيجة لموجة التضخم غير المسبوق في الاقتصاد الليبي بالإضافة إلى  مستوى إن تدني 
نقص السيولة في المصارف التجارية والتي طال أمدها, وتدني قيمة الدينار الليبي مقابل العملات  أزمة

الرئيسة, وخاصة الدولار الأمريكي, كل هذه العوامل أدت إلى تعرض المواطن لمعاناة كبيرة لم تتمكن 
لسياسية ومع بداية سنة السلطات المسئولة من حلها نتيجة السلطات المسئولة من حلها نتيجة الانقسامات ا

تعرضت البلاد كغيرها من سكان الكرة الأرضية إلى جائحة كورونا في ظل ظروف صعبة للغاية  2020
% من 10لتلقي بمزيد من المصاعب على كاهل الليبيين الذين يئنون تحت وطأة الصراع , حيث عانى 

 الاقتصادويشير تقرير  (2021)البنك الدولي,  2020الليبيين من عدم كفاية الاستهلاك الغذائي في ديسمبر 
عن البنك الأفريقي إلى أنّ تقديرات الفقر في ليبيا مرتفعة, حيث إنّ حوالي  2018الإفريقي الصادر في 

ثلث الليبيّين يعيشون تحت خط الفقر الوطني. ويُعلّل ذلك بأنّ أحد أسباب هذا الفقر هو اعتماد الإنفاق 
والتضخم بسبب الوضع الأمني  الحكومي على الخدمات العامة التي تأثرت بعدم استقرار عائدات النفط

 . (2020)مطبوعات الأمم المتحدة,  والسياسي 
قيمة الدينار الليبي بالرغم من أن السعر الرسمي له شبه ثابت بالنسبة للعملات الرئيسة  انخفضتلقد 

بشكل كبير في السوق السوداء مثل الدولار الأمريكي واليورو وغيرهما, إلا أن قيمة الدينار انخفضت 
 المركزي للعملات التي تمول السوق الموازية للسلع والخدمات, والسبب بطبيعة الحال هو تشدد المصرف 

في فتح الاعتمادات المستندية وإيقاف التحويلات الشخصية للخارج, والنتيجة كانت انتعاش السوق السوداء 
% أي أن قيمة الدولار ارتفعت في هذه السوق 65للعملات وانخفاض قيمة الدينار الليبي فيها لأكثر من 

وقد أدى الهبوط في ينار, أربعة د 2016صبح سعر الدولار الواحد في أواخر أبحيث  %200لأكثر من 

13%

25%

42%

20%

(2011-2020)

مخصصات التنمية

المصروفات التسييرية

المرتبات

بنود أخرى

51%
5%15%

29%

(2010)

مخصصات التنمية

المصروفات التسييرية

المرتبات

بنود أخرى
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العائدات النفطية إلى انخفاض الإنفاق الحكومي وقد حد انهيار العائدات النفطية من قدرة السلطات النقدية 
 .(2, صفحة 2021)البنك الدولي, والمالية العامة على الدفاع عن ربط سعر صرف العملة الوطنية 

سياسي في البلاد نمو السوق الموازية وحدث انفصال بين النظام المصرفي والسوق دعم الصراع ال
يخصّ سعر الصرف, حيث تصرّفت السوق الموازية بشكل منفصل عن المصرف  فيماالموازية للعملة 
, فقد خسرت العملة الوطنية بسبب الانخفاض السريع قيمتها بشكل مستمر 2018عام  أواخرالمركزي حتى 

وبلغت قيمتها انخفاضات غير معقولة حيث وصل انخفاض العملة المحلية مقابل الدولار  2014منذ عام 
دينار للدولار. ووصل السعر في  1.4%, في حين ظلّ سعر الصرف الرسمي ثابتاً عند 75إلى نسبة 

 12.39, حيث قُدر متوسط السعر في السوق الموازية بـ 2017الموازية إلى أرقام قياسية في عام السوق 
 .(16, صفحة 2020)مطبوعات الأمم المتحدة, دينار مقابل الصك المصرفي 

% إلى 183ن خفّض مصرف ليبيا المركزي مرّةً أخرى رسوم سعر الصرف م 2019 مارسفي أذار/ 
دينار مقابل الدولار, هذا الانخفاض انعكس على السوق  3.6% مما خفض سعر الصرف إلى 163

دينار مقابل الدولار, متراجعاً بذلك عن عتبة  4.15و  4.05الموازية حيث أصبح سعر الدولار يتراوح بين 
 %7ء بالصك إلى أقل من وانخفض معدل الشرا 2018دينار مقابل الدولار كما كانت الحال في عام  7.4

وافق مجلس إدارة  2020ديسمبر  16,ثم لاحقاً في  (16, صفحة 2020)مطبوعات الأمم المتحدة, 
وحدة حقوق  0.5175مصرف ليبيا المركزي على خفض قيمة الدينار الليبي من دينار ليبي واحد لكل 

دنانير  4.48وحدة حقوق سحب خاصة ويعادل ذلك :  0.156لكل سحب خاصة إلى دينار ليبي واحد 
دولار لكل وحدة حقوق سحب  1.44ليبية لكل دولار أمريكي واحد, وذلك على أساس سعر صرف قدره 

لأجل أن يسد هذا الإجراء إلى حد كبير الفارق المتنامي بين  (2, صفحة 2021)البنك الدولي,  خاصة
سعر الصرف الرسمي وسعر السوق السوداء, وأن يجعل كذلك الرسوم المفروضة على مبيعات الصرف 

ضروري وقد أثرت تحركات أسعار الصرف على أسعار المستهلكين في ليبيا, التي تعتمد  غيرالأجنبي أمراً 
 .(2021)البنك الدولي, ة بها اعتماداً كبيراً على الواردات إمدادات الغذاء المحلي

أما فيما يخص نقص السيولة والذي يعني عجز المصارف التجارية عن تلبية طلب الزبائن بسحب 
السحب أموالهم أو جزء من أموالهم, فقد عجزت المصارف التجارية على توفير السيولة الكافية لمقابلة 

النقدي من الودائع تحت الطلب )الحسابات الجارية( حيث أصبح نقص السيولة من أكبر المشاكل التي 
عانى منها المواطن الليبي الذي يتقاضى مرتب من الحكومة أو من الشركات العامة الخدمية, ولكن لا 

المعروض من النقد فقام إجراءات لزيادة  اتخذتيستطيع سحب مرتبه أو جزء منه ,ولمعالجة هذه الأزمة 
المصرف المركزي في طرابلس بطباعة الأوراق النقدية وضخها للمصارف التجارية للإيفاء بالطلب المتزايد 

, وحدا حدوه المصرف المركزي في البيضاء غير أن ذلك لم يحل المشكلة حيث استمر السيولةعلى 
تحصلوا عليها مقابل مبيعاتهم, بل أدى إلى زيادة  التيالموطنين وخاصة التجار في عدم إيداعهم للعملة 

مليار دينار عام  27.1إلى  2010مليار دينار عام  7.6كمية النقود لدى الجمهور, حيث زادت من 
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% خلال مدة ست سنوات فقط وهو معدل أعلى 266, أي أن العملة لدى الجمهور نمت بحوالي 2016

)مصرف ليبيا المركزي,  %100مت خلال نفس الفترة بحوالي بكثير معدل نمو الودائع تحت الطلب التي ن
, 2021% )مصرف ليبيا المركزي, 422.8أي بزيادة  2020مليار عام  39.732,ثم لتصل إلى  (2017

 (.1جدول رقم 
 الفساد المالي: -5
 فساد المؤسسات الحكومية: .أ

وفقاً لمنظمة الشفافية الدولية من أكثر ستة دول فساداً في العالم , حيث منحتها المنظمة  ليبياتعتبر 
م 2016في النزاهة والشفافية في مؤشر مدركات الفساد الصادر عنها للعام  100نقطة فقط من أصل  14

الأرقام هي أن  وأن الحقيقة التي تعكسها هذه 2012في انهيار متدرج واضح بدأ في سلّم الفساد من العام 
وبسبب ذلك  (55, صفحة 2016)ديوان المحاسبة, % 86مستوى الفساد في المجتمع وصلت نسبته إلى 

نتج عنها أوضاع أخرى زادت الأمر التي تعيشها البلاد والتي  الأزمة الاقتصاديةوتفاقمت أستمرت فقد 
ولة لمصروفات ثلاثة حكومات وما تتضمنها من نفقات تسييريه ومرتبات ومزايا تعقيداً تمثلت في : تحمَل الد

للمسؤولين وغيرها ,ابرام المسؤولين لعقود واتفاقيات وفق رؤية قاصرة ومحدودة دون التنسيق مع الجهات 
المختصة بحجة أنه محسوب على الحكومة الأخرى ما كبد الدولة أعباء مالية كبيرة دون مبرر, ومن 

رية والمرتبات في الميزانيات العامة ينلاحظ بوضوح ارتفاع مخصصات النفقات التسي 5, 4دولين رقم الج
وذلك  2010% عام 15بعد أن كانت لا تصل إلى  2017%( سنة 60حتى وصلت نسبة المرتبات إلى )

ة, والتي ترتب بسبب إصدار قرارات التعيين العشوائية وبشكل مستمر دون التقييد بشروط شغل الوظيفة العام
إلى  2019إجمالي عدد العاملين بالدولة سنة عليها التزامات مالية متراكمة على الدولة فقد وصل 

وبإنتاجية لا تتعدى  (955, صفحة 2020)ديوان المحاسبة,  % من عدد السكان27وبنسبة  2356314
يرية يفي حين وصلت نسبة مخصصات النفقات التس (76, صفحة 2017)ديوان المحاسبة, ربع ساعة يومياً 

% 5.5% بعد أن كانت لا تتجاوز 25.5إلى  2020حتى  2011% ومتوسطها من 42إلى  2012سنة 
 .2010عام 

الحكومات المتعاقبة في الانفاق والتعيينات والتعاقدات خلق فجوة وخلل بين محاولات السيطرة  توسعإن 
والإصلاح مع الواقع الذي فرضته آثار تصرفات تلك الحكومات ومؤسساتها المالية وتعدد ادارات المؤسسات 

الأنشطة والمصالح  أمثلة الخدمات ومنوما نتج عنه من صراعات وارباك أدى إلى هدر الامكانيات وضعف 
 :(2016)ديوان المحاسبة,  يما يلالتي تأثرت سلبا بسبب تعدد السلطات والحكومات 

o .السياسات المالية والانفاق والتصرف في اموال الدولة 
o .الاستثمارات الليبية بالخارج وصندوق الإنماء 

 
 والإيرادات الفعلية والعجز الناتج عن التوسع في الإنفاق:والجدول التالي يبين حجم النفقات 
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 )مليار دينار( 2019-2012( الإيرادات والنفقات الفعلية 6جدول )
 الفائض و )العجز( الإنفاق الفعل   الإيرادات الفعلية السنة

2012 70 49 21 

2013 55 65 (10) 

2014 22 44 (22) 

2015 11 36 (25) 

2016 9 30 (21) 

2017 22 32 (10) 

2018 49 41 8 

2019 60 47 13 

2020 25 39 (14) 

 (60) 383 323 مجموع السنوات

 .10,ص 2020ديوان المحاسبة , التقرير السنوي , المصدر:                  
 
 :خاصفساد القطاع ال .ب

الفساد في المؤسسات وإلى بروز الكثير من مظاهر الفساد  انتشارأدى غياب الدولة كمؤسسة قادرة إلى 
في القطاع الخاص وعلى الاخص المرتبط بأنشطة المقاولات والتوريدات والذي ينتج غالبا عن شراكة بين 

 : (57, صفحة 2016)ديوان المحاسبة, حالات الفساد  أبرزالقطاعين الخاص والعام ومن 
o .ظاهرة التهرب الضريبي بأشكاله وأنواعه وتزوير المعاملات الضريبية 
o .استعمال مستندات نفس الشحنة في تحويل أموال للخارج أكثر من مرة 
o .التهرب الجمركي وتزوير مستندات التوريد 
o .تهريب الأموال للخارج بالتلاعب في الاعتمادات والمستندات برسم التحصيل 

الموارد المالية  انخفاضالوطني وعلى  الاقتصادالسلبية على  انعكاساتهاوكل تلك العمليات لها 
المحصَلة من الجمارك والضرائب ناهيك عن تهريب العملة وعن توريد مواد غير مطابقة للمواصفات والأثر 

 السلبي لهذا الأمر.
 فساد القطاع المصرفي:  .ت

سياسة متحفظة في تغطية طلبات العملة الصعبة , حيث كانت تقوم بتخفيض  2011الدولة قبل  تاتبع
الانفاق إلى أقل ما يمكن بالتضييق على الاقتصاد ويتم ادخار نسبة كبيرة من الإيرادات تحسبا لأي انخفاض 

مليار  80سابقة إلى  في كميات انتاج النفط أو أسعاره, حيث وصلت الأموال المجنبة من الاقتصاد في فترة
قد فتحت مجال الانفاق على مصراعيه  2011دينار تقريبا, وفي المقابل فإن الحكومات التي تعاقبت بعد 

وقد سايرها المصرف المركزي الذي لم يدرك أهمية دراسة العوامل المؤثرة في سعر الصرف في وقت مبكر, 
كل صحيح, فقد انتهجت إدارة المصرف المركزي كما لم يقم بتشخيص واقع الاقتصاد بالبيئة الليبية بش

سياسة مفتوحة وبشكل غير مدروس من خلال مسايرة الحكومات والقطاع الخاص في توفير التغطية من 
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النقد الأجنبي لكافة الطلبات دون قيد أو شرط إلى أن قاربت الاحتياطيات على النفاذ, حيث بلغت اجمالي 

لال المصرف المركزي أو منحها كتغطية بالعملة الأجنبية خلال الخارجية التي تمت من خالتحويلات 
عن ذلك انخفاض  دينار ونتجمليار  190مليار دولار, ما يعادل  146بما قيمته  2016 - 2012الأعوام 

مليار دينار  43م بقيمة 2016مليار دينار ليصبح رصيدها في نهاية العام  72الاحتياطيات بما قيمته 
 (109, صفحة 2016)ديوان المحاسبة,  م2012مليار دينار في العام  115ن بنحو تقريبا بعد أن كا

وبذلك أوشك المصرف على فقد زمام المبادرة في السيطرة على أسعار الصرف بالإضافة إلى ما سبق فقد 
جة التي تهدد اقتصاد الدولة ككل ومن نمت وتفشت الكثير من مظاهر الفساد في القطاع المصرفي إلى الدر 

 :(246, صفحة 2017)ديوان المحاسبة, أمثلة مظاهر هذا الفساد ما يلي 
تنامي تهريب الأموال للخارج من خلال التلاعب بالاعتمادات والتحويلات الخارجية, واتمام  -

 معاملات التوريدات الوهمية.
 غسيل أموال متأتية من عمليات التلاعب بالاعتمادات.قبول عمليات  -
التلاعب في البطاقات الالكترونية والاستئثار بمخصصات النقد الاجنبي للمعاملات الشخصية مثل  -

 البطاقات والتحويلات السريعة وغيرها.
 الايداعات الوهمية من خلال التحايل على نظام المقاصة بتدوير الصكوك. -
 سهيلات والقروض ومنح التسهيلات والتغطية الجزئية دون ضمانات.التجاوز في منح الت -
 التواطؤ في قبول صكوك غير صحيحة وخصمها من حسابات الجهات العامة. -

 
 النتائج والتوصيات:

 النتائج: -8
السياسي والصراع المسلح بين المجموعات المتحاربة قد أدى إلى  الاستقرارتظهر الدراسة إلى أن عدم 

أساسياً على  اعتماداالوطني الذي يعتمد  الاقتصادنتائج شديدة الضرر بالمجتمع طالت كل شيء وأنهكت 
الإيرادات إلى أدنى  انخفضتالنفطية  والموانئالنفط كمورد للدخل ,وبسبب الإقفال المتكرر للحقول 

 عكس ذلك على المجتمع وأفراده فنتج عن ذلك:المستويات فأن
 توقف عجلة التنمية. .1
 سعر الدينار الليبي إلى مستوى غير مسبوق مقابل وانخفاضارتفاع معدَل التضخم  .2
 العملات الأجنبية.  .3
 شح السلع وتفشي ظاهرة الاحتكار وشح السيولة بالمصارف. .4
 لنظافة والصحة وغيرها.زيادة مستويات الفقر والبطالة وتدني خدمات الكهرباء وا .5
 الاحتياطيات. وانخفاضالهيكل المالي للدولة  اختلالعجز الموازنة العامة وتنامي الدين العام , .6
 الإسراف وتضخيم الانفاق الحكومي واهمال سياسات الترشيد. .7



 

 
                                                                                                                                                  

217   
 

 (2020 – 2011عدم الاستقرار السياسي على الاقتصاد الليبي خلال الفترة ) أثـــر
 

 سليمان رمضان الكيلاني

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

معاناة المواطنين وزيادة صعوبة الحياة وتردي الخدمات بصورة عامة وتفشي الفساد في المؤسسات  .8
 مة والخاصة.العا

 التوصيات: -9
السياسي ولذلك فإن عدم علاجها  الاستقرارفي ليبيا هو حالة عدم  الاقتصاديةإن أساس المشاكل 

غير مضمونة النجاح ونتائجها ستكون فائدتها في أحسن الأحوال  اقتصاديةسيجعل أي إجراءات إصلاحية 
محدودة جداً لأنها ستصطدم بهذا الواقع وهذه الظروف التي تعيد نفسها من حين إلى أخر كما حدث طيلة 
الفترة الزمنية التي شملتها هذه الدراسة إلى أن يجد الليبيون الطريق الذي يذهبون معه جميعاً لبناء وطنهم 

 صول إلى هذا الطريق نوصي بالتالي:وللو 
الجميع  اتجاهضرورة خلق توافق سياسي بين الأطراف المتصارعة وإجراء مصالحة مجتمعية تضمن  .1

معاً نحو إعادة بناء الدولة وإعادة توحيد شرق البلاد وغربها تحت مظلة سلطات تنفيذية وتشريعية 
 وقضائية واحدة.

 للقواعد الإدارية والمالية التي يحددها القانون.إعادة توحيد المؤسسات وضبطها وفقاً  .2
خاصة فيما يتعلق بحمل السلاح وبناء جيش وشرطة وطنية تحت مظلة  استثنائي وما هإلغاء كل  .3

 استمراريةالعمل على تعزيز الاستقرار السياسي والأمني بما يضمن الدولة ووفقاً لقوانينها وسلطاتها و 
 سي للدخل.إنتاج وتصدير النفط المورد الأسا

وإهدار العملة الأجنبية وحصر الإنفاق في الضروريات دون الكماليات  الاعتماداتالحد من فتح  .4
 تخفيض الإنفاق الحكومي وترشيده وإيقاف التوسع في التوظيف.و 

 
 

 المراجع العربية:
الاقتصاد  -( ,أثر عدم الاستقرار السياسي على مؤشرات أداء الاقتصاد الكلي 2013)الرحمن بن سانية عبد 

, جامعة غرداية,  148 – 140ص :18مجلة الواحات للبحوث والدراسات العدد  -المصري نموذجاً 
 الجزائر.

لوم السياسي والتنمية المستدامة , مجلة الع الاستقرار( جدلية العلاقة بين 2021حسين سرتية صالح )
 ,السودان. نوفمبر 11ال عدد,  2الإنسانية والطبيعية , المجلد 

 نما بيتحليلية خلال الفترة  ليبيا, دراسة( التنمية البشرية ومؤشراتها في 2021) معبد السلاغيث ,سالم 
 برلين, الديمقراطي العربي, والابحاث, المركزتنمية الموارد البشرية للدراسات  , مجلة2018 -1990
 . 11العدد  المانيا,

 .2021بربل أ 21البنك الدولي , تقرير افاق الاقتصاد الكلي والفقر في ليبيا, 
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بيانات الحسابات القومية للبنك الدولي, وبيانات الحسابات القومية لمنظمة التعاون والتنمية  البنك الدولي ,

  Data (albankaldawli.org) .في الميدان الاقتصادي 
 .2016ديوان المحاسبة , التقرير السنوي ,

 .2017لتقرير السنوي ,ديوان المحاسبة , ا
 .2020ديوان المحاسبة ,التقرير السنوي ,

 .2020- 1966مصرف ليبيا المركزي , إدارة البحوث والإحصاء , كتيب الاحصاءات النقدية والمالية ,
 .2017الربع الرابع , 57البحوث والإحصاء ,النشرة الاقتصادية ,المجلد  المركزي, إدارةمصرف ليبيا 

في ليبيا: الواقع والتحديات والأفاق ,الإســـكوا, بيت  الاقتصـــادية عن مطبوعات الأمم المتحدة ,دراســـة تمهيد
, الموقع 2020, لبنان, , بيروت11-5758بريد:  الصــــلح, صــــندوق الأمم المتحدة, ســــاحة رياض 

 www.unescwa.orgالإلكتروني: 
 .2018الهيئة العامة للمعلومات, التقرير الوطني الخامس للتنمية البشرية, تحديات التنمية في ليبيا , 

 . 2020-2010وزارة التخطيط ,تقديرات سنوات 
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 الملخص
 جودة التعليم الجامعي فييتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في معرفة أثر استخدام التقنيات الحديثة 

 بالجامعات الليبية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبانة
محكمة ومعدة وفقاً )لمقياس ليكرت( كأداة رئيسة لجمع البيانات الأولية والمعلومات الإحصائية من عينة 

( 343حيث تم توزيع عدد )، بجامعة طرابلس والمرقبأقسام العلوم الإدارية والمالة الدراسة، بالتطبيق على 
ة للتحليل، وتوصلت الدراسة استبان (328)حيث خضعت  استمارة على عينة من أعضاء هيأة التدريس،

لعدة نتائج أهمها: أظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام التقنيات الحديثة بالتدريس الجامعي 
%(، واعتماداً على نتائج 61.9في الجامعات قيد الدراسة، وبنسبة أثر بلغت ) جودة التعليم الجامعي في

اعداد المورد البشري لكونه العنصر الاساسي في استقطاب  التركيز على: بانالدراسة أوصى الباحث
والاهتمام بمبدأ  التكنولوجيا الحديثة واستخدامها وصيانتها على النحو الذي يسهم في جودة العملية التعليمية،

 التحسين المستمر في كافة المجالات ذات العلاقة بجودة التعليم الجامعي.  
حديثة، التعليم الجامعي، أقسام العلوم الإدارية والمالية، الجامعات الليبيةالتقنيات ال الكلمات المفتاحية:  

 
The effectiveness of using modern technologies in university 

education in Libyan universities: A field study
 

DR-Abulgasem Mahmoud abusatala            Dr.. Abdul Hamid Muhammad Washosh                                     
           Lebda Alkubra Alahlia University                               Tripoli University       

        ah.wesh@yahoo.com                         amabusatala@elmergib.edu.ly 
 
Abstract 

The main objective of this study is to know the impact of the use of modern 

technologies on the quality of university education in Libyan universities, To 

achieve the objectives of the study we relied on the descriptive analytical method, 

A precise questionnaire was designed and prepared according to (Likert scale) as 

a main tool for collecting primary data and statistical information from the study 

sample, By application to the departments of administrative and financial sciences 
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at the University of Tripoli and Al-Marqab, A number of (343) questionnaires 

were distributed to a sample of faculty members, Where (328) questionnaires 

were subjected to analysis, The study reached several results, the most important 

of which are: The study showed a statistically significant impact of the use of 

modern technologies in university teaching on the quality of university education 

in the universities under study. With an impact rate of (61.9%), Based on the 

results of the study, the researcher recommended: Focusing on preparing the 

human resource as it is the basic element in attracting, using and maintaining 

modern technology in a way that contributes to the quality of the educational 

process, Paying attention to the principle of continuous improvement in all areas 

related to the quality of university education. 
 

Key words: modern techniques,  University education, Departments of 

Administrative and Financial Sciences, Libyan universities 
 

   

 المقدمة -1

بأقصى قدر تقنية العلمية و المعرفية و الثورة المن للاستفادة  يها، وسعالتكنولوجيابموضوع الدول هتمام ا 
خبراته ومهاراته في كافة جوانبها. فالتقنيات الحديثة لها تأثير كبير الإنسان وتحديث ر يطو ت خلالمن ممكن 

وواسع على جميع مجالات الحياة البشرية، فقد حولت التعليم والعملية التعليمية إلى ممارسات أكثر تفاعلية 
هد تطوراً هائلًا في والمعرفة الإنسانية تش (Gnambs, 2021& Jogezai, al, et, 2021)وإنتاجية، 

وقتنا الراهن نظراً للتطور التكنولوجي والتحول الرقمي، وما أتاحه من إمكانيات هائلة في الحصول على 
التقنيات في العملية التعليمية يوفر حلولًا مبتكرة لمشاكل  فاستخدام (.2023)عويس، المعرفة بشتى الوسائل 

الابداع والابتكار. ويعتمد نجاح ويعتمد نجاح توظيف  مستوى مخرجاته، ويشجع علىالتعليم ويحسن من 
التقنيات الحديثة في التعليم إلى حد كبير على كفاءة استخدام أعضاء هيئة التدريس والطلبة لها، ورغبتهم 

طريقة تفكيرنا وأسلوب حياتنا بسرعة،   Technologyفي تبنيها في العملية التعليمية، وغيرت التكنولوجيا
يفسح المجال لمزيد من تركيز و  ،حديثة تعمل على تحسين جودة التعليم بدرجة عالية للغايةالتقنيات الف

حيث فرض  ،(Barman, 2021) في عملية التدريس والتعلم، وتحفيز التعلم، والبحث والأداء الطالب،
يم في تدريس استخدام التقنيات الحديثة الكثير من التحديات خاصة في مجال استخدام وسائل تكنولوجيا التعل

الليبية ولكن أيضاً في جميع -وتعلم العلوم الإدارية والمالية، وهذه المشكلة ليست خاصة فقط في البيئية 
أن  Raja & Nagasubramani, (2018) دول العالم وخاصة منها دول العالم الثالث. كما يشير رجا

أجل تعظيم كفاءة صور التعليم توظيف المستحدثات التكنولوجية في الجامعات ضرورة لابد منها من 
وأنماطه، وتجويد عملية التعليم بكل سهولة ويسر، والنهوض بكفايات أعضاء هيئة التدريس. ورأى 

(2017(Hetsevich,   استخدام التقنيات الحديثة في التعليم سيكون نمط التعليم السائد مستقبلا، فالجيل
دام التطبيقات المختلفة، لذلك فقد أصبح دمج التكنولوجيا الحالي يتميز بتعلقه بأجهزة الهاتف الذكية واستخ

في العملية التعليمية توجهاً عالمياً، وأصبح التفاعل مع الأنشطة التعليمية من خلال الأجهزة المحمولة يشكل 
 على الضروري  من أصبح وبالتالي،عاملا محفزاً  للتعلم بدلًا من الاعتماد على أسلوب الدراسة التقليدية. 

جامعات الليبية هي الأخرى الاهتمام بتحسين جودة التعليم من أجل الارتقاء بهم من خلال استخدام ال
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عن صيغة ملائمة للتعليم بديلًا عن التعليم التقليدي باستخدام  للبحثدفعنا الى التقنيات الحديثة. وهذا ما 
  .لاقتصادية والسياسية والاجتماعيةالتقنيات الحديثة تسهم في اعداد الطاقات البشرية المؤهلة للمجالات ا

 الدرسات السابقة.2
المختلفة من قبل انتشار جائحة كورونا  اتعددت الدراسات التي تناقش استخدام التقنيات الحديثة وطرقه
الدراســات الخاصـة بتطويـر شـكل  زادتبسنوات عديدة في الدول الأجنبية، ومـع انتشـار جائحـة كورونـا 

يعقوب ودكم دراسة وهــو مــا أكدتــه  ،ـة العالـم كافة للبحـث فـي تطويـر هـذا النـوع مـن التعلـمالتعليـم وحاج
من قبل أعضاء الهيأة التدريسية، والميزات  بالتدريسالتقنيات الحديثة  لممارسةإلى التأثير الإيجابي  (2023)

الأهمية الجوهرية  (2022)دراسة غاي الأستاذ في عملية تدريسه بدون عناء. وأظهرت  االتي يتحصل عليه
التعليمية. وأكدت  لاستخدام التكنولوجيا الحديثة بالمؤسسات الجامعية، وتأثيرها الفعال على مختلف الأنشطة

على أنه هناك زيادة كبيـرة فـي تعزيـز استقلالية التعلـم للطلبة، فقـد تم ) ,Harmelia, H 2021)دراسـة 
عبـر استخدام التقنيات  يةالفصـل هنشـاطا فـي إكمـال مهـام الطلبة الاكثرمـن  %65ملاحظة ما نسبته 

عن الدور الذي تلعبه التقنية الحديثة في  (2021)حميدا تني و بن عبد الحفيظ وكشفت دراسة  الحديثة.
 دراسةأظهرت وفي نفس الاتجاه  .عملية التعلم بجامعة قالمة، وتحسين نوعية التعليم وتطويره وزيادة فعاليته

التقنيات الحديثة في تحقيق جودة مؤسسات التعليم العالي  الدور الذي تلعبه، (2021)عبديش وعلواش 
إلى التحقق من تأثير استخدام أدوات تكنولوجيا  shah, al, et, (2021)كما توصلت دراسة الجزائرية. 

 هتأثير تجاه التعلم و  الطلبةواقف لتحسين م هتأثير و المعلومات والاتصالات على التحصيل الأكاديمي للطلبة، 
فوائد استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية على ( 2021)على أكاديميتهم. وأكدت دراسة أبوزيد 

 .الاتصاليةب تغيرات مستمرة في طرق التدريسوالبادل البحوث والخبرات داخلياً وخارجياً، لتجامعة ام درمان، ب
حسين المعايير الدور المهم الذي تلعبه التقنيات الحديثة في ت Pongen  &Jamir (2021)وأظهرت دراسة 

معارف ومهارات تقنيات المعلومات والاتصال إذا أرادوا  لبةالاساتذة والطضرورة اكتساب ب، في التعليم العالي
تحسين تلعبه التقنيات الحديثة في الذي دور ال (2021)النجاح في مستقبلهم. وأظهرت دراسة رزقي وعمر

إضافة العلوم و جودة التعليم الجامعي من خلال تحسين أداء الأستاذ وتحسين أداء الباحث الأكاديمي، 
مهـارات  أهمية  Panergayo, A, & Mansujeto, K, (2021) دراسـة. وقـد كشـفت لبةوالمعارف للط

، ة الوقـت واسـتخدام التكنولوجيـاً نترنت وإدار اسـتخدام التكنولوجيـا صنفـت كفاءتهمـا الذاتيـة في التعلـم فـي بيئـة الإ
حققـوا كفـاءة ذاتيـة للتعلـم عبـر الإنترنت أعلـى يالطلبة الذيـن لديهـم خبـرة فـي التعلـم عبـر الإنترنت  بحيث

 وتوصلت دراسةنسبياً فـي جميـع المجالات مقارنـة بالطلبة الذيـن ليـس لديهـم خبـرة تعلـم عبـر الإنترنت. 
في العملية التعليمية يزيد من مستوى الوسائل التكنولوجية بأن استخدام الجامعات  (2021)عسري وأغراس ال

تحصيل الطلبة ويساهم في ترسيخ المعرفة لديهم، وأن تفاعل الطلبة مع المادة التعليمية أكبر. وأكدت دراسة 
(2021 )Jameel الية لدور الرقمنة والنمو والتطور على اتجاه العالم بسرعة نحو الرقمنة، والأهمية الع

وفي نفس  المستمر لها، ودور التقنية في تحويل التعلم المتمحور حول الأستاذ إلى التعلم القائم على الكفاءة.
الاستخدام بفي رفع مستوى التعليم والتعلم  المساهمة الفعالةإلى  (2020)السياق توصلت دراسة صبرينة 
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أظهرت دراسة بوعيسى ان جودة التعليم بالجامعات الجزائرية. وفي نفس الاتجاه الجيد للتقنيات الحديثة، وضم

في مساعدة الطلبة والأساتذة في تبادل الأفكار والاتجاهات  أهمية التعليم الرقمي كتقنية حديثة( 2020)وفالتة 
تخدام التقنية لضرورة اس( 2020)مزياتي  . وتوصلت دراسةوالخبرات مع العديد من الأطراف بأقل التكاليف

 الحديثة والتي من شانها تحسين القدرات الفكرية، والاتصالية، والابداعية لدى المتعلم، وكما أنها تنمي روح
 Beraالتعلم فيه، مما يسمح بتخريج طلبة بمؤهلات عالية تستجيب الواقع المنهي المعاصر. واشارت دراسة

& Mohalik, (2015) والاتصالات في تحسين جودة التعليم العالي،  إلى اهمية تكنولوجيا المعلومات
 وتأثيرها القوي في تعزيز عملية التعليم والتعلم وجودة التعليم. 

 دراسةال إشكالية .3
 بشأن الليبية الجامعات وتصورات نظر وجهات وتوضيح تحديد في الحالية الدراسةتتمثل طبيعة 

فالعصر الحالي استخدامها بالتدريس.  أهمية من يدتز  التي العوامل ومناقشة ،التقنيات الحديثةاستخدام 
يوصف بعصر المعلوماتية والمعرفة، حيث شهدت السنوات الأخيرة نمو سريع لاستخدام التقنيات الحديثة 

يحسن نجاح التعلم للطلاب من حيث التفكير النقدي  التكنولوجيااستخدام فعلى كل جانب من جوانب الحياة، 
وإدراك الجامعات لأهمية استخدام التقنيات الحديثة  (Abdulwahab, al, et, 2021).وحل المشكلات

ودورها في العملية التعليمية من العوامل المهمة في تعزيز العملية التعليمية، وتحسين جودة مخرجاتها 
واستخدام التقنية الحديثة والتحول الرقمي يساعد على تسهيل وتبسيط العمل  (.2021 وتنتوش، )أبوستالة

 ,Bhattacharjee) أشار . و(2023)الثمالي واحمد،  جودة عاليةو في أسرع وقت وبأقل تكلفة،  هتقديمو 
كفاية المهنية لعضو هيئة إلى إسهام استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية في رفع ال (2016
دوافعهم ومعارفهم  . وليس هذا وحسب وانما يمكن الطلبة أيضاً من تطوير مهاراتهم وتعزيزالتدريس

وتأثيرها الكبير على التحصيل الاكاديمي للطلبة، وتعزيزهم   (Akram. et al, 2021).ومعلوماتهم بكفاءة
  Rana, 2021وأشار  .(,Shaheen, et, al؛ Shah, et, al ؛ Gomba, Amadi, 2021)للتعلم 

له تأثيرًا إيجابيًا على التدريس والتعلم  إلى أن اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم والتعلم
وما فرضته جائحة كورونا بمعظم دول العالم، على المؤسسات التعليمية والتربوية للتحول  .والبحث العلمي

حيث   (Affouneh, Khlaif 2020).من التعليم الحضوري إلى التعليم الإلكتروني أو التعليم عن بعد
اليب التدريس التقليدية بمصادر ومرافق تعليمية قائمة على التقنية يحتاج المحاضرون إلى استبدال أس

Seepanovic, et, al, (2021).  العملية التعليمية لعدة سنوات لاحظ أن ومن خلال عمل الباحثان في
أهمية استخدام التقنية الحديثة والوعي  إدراكممارسة اعضاء هيئة التدريس للتكنولوجيا يتأثر بمدى 

ومن هنا فقد تبلورت لدى الباحثان فكرة إجراء هذه الدراسة ومدى توفر إمكانيات استخدامها.  باستخدامها،
فإنها تسعى للإجابة  ولتحقيق ذلكالتي بحثت في مدى فعالية التقنيات الحديثة وأهميتها في التعليم الجامعي، 

 :التالي على السؤال
عليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التجودة في  فعالية استخدام التقنيات الحديثة مدىما 

 التدريس بأقسام العلوم الإدارية والمالية؟



 

 
                                                                                                                                                  

223   
 

 ميدانيةدراسة : بالجامعات الليبية التعليم الجامعي جودة فعالية استخدام التقنيات الحديثة في     
 

 أبوستالة وعبدالحميد وشوش أبوالقاسم

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

 الدراسة يةفرض .4
 تقوم هذه الدراسة على فرضية رئيسية واحدة تفيد:  

Ha :  جودة التعليم الجامعي  في بالتدريسالتقنيات الحديثة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام
 بالجامعات الليبية.

 دراسة:ف الهد .5
تهدف الدراسة بصورة رئيسية بعد سؤال الدراسة أعلاه إلى التعرف على وجهات نظر أعضاء هيأة 

 التعليم الجامعي.في جودة التدريس بالجامعات الليبية حول مدى فعالية استخدام التقنيات الحديثة 
 دراسة:أهمية ال .6

التعليمية بالجامعات  جودة العمليةفي تحسين في إبراز دور التقنيات الحديثة  هذا البحثتنبع أهمية 
الليبية، وكما يبرز أهمية استخدام التقنيات الحديثة كأسلوب في تحسين النظام التعليمي الجامعي وضمان 
الارتقاء بمستوي التأهيل والكفاءة والخبرة وتطويره، وتسليط الضوء على المهارات التي يمتلكها الأستاذ 

ولة لتطوير اساليب طرق التدريس والتعلم، وقد تكون هذه الدراسة ناقوس تنبيه والطالب الجامعي، ومحا
  .تدريسالالقائمين على وضع البرامج التعليمية في الجامعات الى أهمية توظيف التقنيات الحديثة في عملية 

 :دراسةال حدود .7
 فيما يلي:  البحثتمثلت حدود        

هذه الدراسة الموضوعية في اتجاهات أعضاء هيأة التدريس حول تكمن معالم  الحدود الموضوعية: 7-1
 جودة التعليم الجامعي.  فيأثر استخدام التقنيات الحديثة بالتدريس 

، الإدارية والمالية بجامعة طرابلساقتصرت هذه الدراسة على أقسام العلوم  الحدود المكانية والزمنية: 7-2
   م(.2024يناير  – 2023)اكتوبر  وجامعة المرقب خلال الفترة الممتدة بين

اقتصرت الدراسة على استقصاء أراء أعضاء هيأة التدريس بأقسام العلوم الإدارية  الحدود البشرية: 7-3
 والمالية في الجامعات عينة الدراسة. 

 نموذج متغيرات الدراسة المقترح. .8
دراسات السابقة، وإشكالية الدراسة لقد تم الربط بين متغيرات الدراسة بناءً على الإطار النظري وال

 وفيما يلي نموذج الدراسة: 
 

                                                                     
 

 
 
 

 ( نموذج متغيرات الدراسة1الشكل رقم )

 البرمجيات

Software 

 الشبكات

Networks 

  قواعد البيانات

Databases 

 التعليم ودةــــج
 امعيـــالج

 مكانياتلإا

Possibilities 
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 ري ــــــــــــــــالنظ ارــــــــــــــــــالإط.8
 التحول الرقمي: 8-1

سارع للأعمال والأنشطة والعمليات والكفاءات والنماذج التحول العميق والمت"عرف التحول الرقمي بأنه 
وتأثيرها على المجتمع في تحقيق للاستفادة الكاملة من التغييرات والفرص التي توفرها التقنيات الرقمية 

     Bughin, al, et, 2019, p2).) "الأهداف الاستراتيجية ذات الأولوية
 مفهوم التقنيات الحديثة: 8-2

الحديثة على أنها مجموعة من المعلومات والإلكترونيات وتقنيات المعلوماتية،  التقنيات عرفت
باستخدام الإلكترونيات الدقيقة الحديثة، والاتصال السلكي واللاسلكي والحوسبة لتطوير جميع أنواع الأجهزة 

 (.,et al, 2015) Dianaوالتقنيات والعمليات التي تؤثر على مجالات مختلفة من حياة الإنسان 
    فوائد التقنيات الحديثة: 8-3

يمكن أن يعزز التعليم لاكتساب المعرفة للتقنيات الحديثة ن الاستخدام المناسب الدراسات إأظهرت 
ع التفاعل وتعزيز العمل الجماعي يتشجو والمهارات التي من شأنها تمكين الطلاب التعلم مدى الحياة، 

مكان وجودهم، وكذلك يوفر للمتعلمين فرصة للعمل مع للطلاب، والاساتذة والخبراء بغض النظر عن 
وسيلة و et. al.2021. .(Kabir) وقدرات حل المشكلات والتعلم مدى الحياة ،أشخاص من ثقافات مختلفة

والتوثيق وإجراء  المهام والتواصل وجمع البيانات للتعلم بحيث يمكن لأعضاء هيئة التدريس والمتعلمين اجراء
 تعزيز الثقافة التكنولوجية بين المواطنين، والأهميةو  .(Bhattacharjee & Deb, 2016) البحوث

حديثة حول المعرفة الالفرصة لاكتساب  اتاحةو  .((Saxena, 2017 البطيئين والموهوبين للطلبةالمتساوية 
سين الجودة التعليم العالي والتواصل بين الأكاديميين والباحثين والطلاب، وبالتالي تبادل المواد العلمية وتح

 (.(Barman, 2021في التدريس والتعلم 
 فعالية التعلم: 8-4

 (: Mahmudjanovna, 2021)هناك طرق عديدة لزيادة فعالية التعلم         
 وفي هذه الحالة يكون للأستاذ سيطرة جيدة على الطلبة ولديهم  قليل عدد الطلبة في المجموعة،ت

 فرصة للعمل معهم بشكل فردي.
 ام التقنيات الحديثة في التعليم وفي هذه الحالة يتم إعطاء المعلومات والواجبات بواسطة استخد

 الحاسوب، وكذلك ومراقبة تعلم الطلبة بنفس الطريقة.
 يثير الاستاذ فقط القضايا ذات الصلة، ويتعين تنظيم الفصول على أساس تقنيات التفكير الإبداعي 

 قنية الحديثة، فإن النتيجة ستكون ا تم ذلك بمساعدة استخدام التفإذ على الطلبة أن يكتشفوا بأنفسهم
 .أكثر فعالية
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 :منهج والإجراءاتال .9
 منهجية الدراسة: 9-1

وللإجابة على سؤال الدراسة ولتحقيق أهدافها، اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي، والذي 
التقنيات ل جوانبه المعرفية والمنهجية فيما يتعلق بيقوم على الوصف والتحليل المناسب لطبيعة الدراسة بك

من وجهة  التعليم الجامعيجودة  فيوكل ما يصاحبها من أثر على استخدامها في الجامعات الليبية  الحديثة
نظر أعضاء هيأة التدريس بالجامعات قيد الدراسة، والمنهج التحليلي لوصف هذه المشكلة وتصويرها كمياً 

ة كأداة لجمع البيانات من جميع المستجيبين، تم ترتيب البيانات وتصنيفها وتحليلها من خلال الاستبان
 وإخضاعها للدراسة الدقيقة للوصول لنتائج تجيب على سؤال الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة:  9-2
يبية، بالجامعات الليتمثل مجتمع الدراسة من أعضاء هيأة التدريس في أقسام العلوم الإدارية والمالية 

ونظرا لتجانس مجتمع الدراسة وكبر حجمه وصعوبة الاتصال بجميع مفرداته، فقد تم اختيار عينة الدراسة 
محاضراً في أقسام العلوم الإدارية والمالية بجامعة طرابلس  (343)من أعضاء هيأة التدريس متمثلة في 

لى المشاركين بغض النظر عن الجنس والمرقب، تم توزيع الاستبانة بشكل عشوائي مع الخلفية التعليمية ع
والخبرة التعليمية والدرجة العلمية، حيث تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة محل الدراسة من خلال 
تسليمه باليد لتوضيح أي استفسار متعلق بالأسئلة المدرجة به من أجل ضمان الإجابة على جميع الأسئلة 

تم أرسال بعض الاستبانات عن طريق البريد الالكتروني وبعض وسائل  الموجودة في هذا الاستبانة، وقد
استمارة، وبعد التدقيق تبين  (334)التواصل الاجتماعي، وقد بلغت حصيلة التجاوب من قبل أفراد العينة 

 استمارة غير مكتملة تم استبعادها، وكما هو موضح بالجدول التالي. (6)وجود 
 

 التي تم توزيعها والتي تم استلامها من عينة الدراسة( عدد الاستبانات 1جدول رقم )
الاستبانات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المفقودة

الاستمارات 
 المستلمة

الاستمارات الغير 
 صالحة

الاستمارات 
 الصالحة

نسبة الاستمارات 
 الغير صالحة

343 09 334 06 328 95.626% 
 

استمارة استبانة وتم استرداد  (343)بلغت  ان عدد الاستبانات الموزعة (1) يتضح من الجدول رقم
وتعتبر هذه النسبة ممتازة من الناحية % 95.626استبانة للتحليل وبنسبة  (328)حيث خضعت  (،334)

 الاحصائية وهي نسبة كافية لإجراء الاختبارات الاحصائية والحصول على نتائج تعمم على مجتمع الدراسة.
 تصميم استمارة الاستبانة: 9-3

فقرة كأداة رئيسة لتحليل تأثير التقنيات  57على إجمالي  استخدام استبانة تحتوي تم  الدراسةهذه في 
الجزء الأول بحيث يتضمن  نوجزئييبالجامعات الليبية عينة الدراسة،  جودة التعليم الجامعي فيالحديثة 

طلب فيها و  ،29لثاني ، وافقرة 28محورين الأول يتضمن  ، والجزء الثانيالخصائص الشخصية والوظيفية
وكما هو موضح  5من جميع المشاركين قراءة العبارات المقدمة واختيار إجاباتهم بناًء على مقياس ليكارث 

  .(2)في جدول رقم 
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 ( توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي2جدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة الإجابة

 5 4 3 2 1 ةالدرج

 (5 – 4.20) (4.19 – 3.4) (3.39 – 2.6) (2.59 – 1.8) (1.79 – 1) المتوسط المرجح

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا التوزي    ع النسب   
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات: 9-4
من برنامج الحزم  25حليلها باستخدام الإصدار تم جمع كافة البيانات التي تم جمعها من المبحوثين لت

استخدمت الدراسة و يتضمن التحليل تحليلًا وصفياً واستنتاجياً.  SPSS)) الإحصائية للعلوم الاجتماعية
، كما تم استخدام للخصائص الشخصية والوظيفية للمستجيبينأساليب منهجية لتحليل التكرار والنسب المئوية 

لتحديد فيما إذا كانت أسئلة الاستبانة صحيحة على أثر أجوبة  Cronbach Alpha)) اختبار كرونباخ ألفا
 معاملو لإيجاد العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع،  معامل الارتباط، وكذلك مفردات العينة

 ساسية،الأ الدراسة متغيرات بين العلاقة تفسير على النموذج قدرة لمعرفة معامل التحديد( R2 (الارتباط
 (One Sample T-Test)واختبار تباين الانحدار لتحديد أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، و 

والمتوسط الحسابي المرجح  .(3) لتحديد معنوية الفروق بين متوسط اجابات المستهدفين ومتوسط القياس
 والانحراف المعياري ، الخماسي رجلتحديد اتجاه الإجابة لكل عبارة من عبارات المقياس وفق مقياس التد

وذلك للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق  لقياس تشتت الإجابات ومدى انحرافها عن متوسطها الحسابي.
والذي يُعَد مستوى مقبولًا في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصورة  (0.05)من فرضياتها بمستوى معنوية 

 عامة.
 حية:اختبارات الصدق والصلا 9-4-1

 للتأكد من صدق وصلاحية الاستبانة قام الباحثان بالاختبارات الآتية:
    Face validity :الصدق الظاهري  9-4-1-1

للتأكد من أن أسئلة الاستبانة تحقق الغرض الذي أعدت من أجله وهو هدف الدراسة، تم عرض 
ء، وبعد أن تم جمع أراء وملاحظات الاستبانة على أساتذة متخصصين في العلوم الإدارية والمالية والإحصا

  .هؤلاء المتخصصين تم إجراء التعديلات اللازمة حتى تم التوصل إلى الصورة التي أعدت للتطبيق
   Reliability and Validate       والصدق الثبـــــــــاتاختبار  9-4-1-2

 Alpha) نباخ ألفامعامل كرو  ان بحساب" أداة الدراسة " قام الباحث وصدق للتأكد من ثبات
Cornbach)  ألفا معامل كرونباخل التربيعيالجذر إيجاد الصدق الذاتي عن طريق ومعامل (Alpha 
Cornbach)  حيث إن معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد  ولجميع المحاور، ةانالاستبلكل محور من محاور

إلى أخرى، وأن قيمة معامل ألفا  في أغلب المواقف وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء الفرد من فقرة
ولاستخراج الثبات  ((Sekaran, 2003واقل من ذلك تكون منخفضة  (0.6)للثبات تعد مقبولة إذا كانت 

 .(4)فكانت النتائج كما بالجدول رقم استمارة. (328) وفق هذه الطريقة تم استخدام الاستمارات البالغ عددها
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 ( معامل الفاكرونباخ للثبات4جدول )
 معامل الصدق                   ( معامل كرونباخ ألفا ) عدد الفقرات المحور

 0.911 0.830 7 الإمكانيات

مجيات  0.878 0.771 7 البر

 0.907 0.823 7 الشبكات

 0.956 0.915 7 قواعد البيانات

 0.933 0.871 5 الأستاذ الجامع  
 0.954 0.911 5 الطالب

 0.871 0.759 5 مقررال
 0.874 0.764 5 عملية التدريس
 0.900 0.811 4 البحث العلم  
 0.942 0.888 5 إدارة الكلية

 ةالاستبان فقرات( لكل مجموعة من )أن قيم معامل كرونباخ ألفا  (4)لقد بينت النتائج في الجدول 
توفر درجة عالية من وهذا يدل على  0.60أكبر من  يرةوهي قيم كب (0.915إلى  0.759)تتراوح بين 

وهي قيم  (0.956إلى  0.871)تتراوح بين  وكذلك فإن معاملات الصدق ،الثبات الداخلي في الإجابات
مما يمكننا من الاعتماد علي هذه الصدق توفر درجة عالية من وهذا يدل على  0.60أكبر من  كبيرة

 . مما يزيد من الثقة في النتائج التي سوف نحصل عليها.ة وتحليل نتائجهاالإجابات في تحقيق أهداف الدراس
 وصف عينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية والوظيفية. 9-4-2 

يسمح تحليل خصائص عينة الدراسة بالاطلاع على صفات أفراد عينة الدراسة كما يبرز لنا الجهة 
ة المتعلقة بالمتغيرات الشخصية لأفراد العينة تم المستهدفة، حيث بعد معالجة بيانات صحيفة الاستبان

 التالي: (6)الحصول على النتائج المبينة في الجدول رقم 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات البيانات الشخصية

 
 المؤهل

 %44.20 145 ماجستب  

 %55.80 183 دكتوراه

 
 

 الدرجة العلمية

 %12.80 42 محاضر مساعد

 %27.13 89 محاضر 

 %40.24 132 استاذ مساعد

 %15.24 50 استاذ مشارك

 %4.57 15 أستاذ

 
 

والقدرة على التعامل مع 
 التقنيات الحديثة

 %5.49 18 ضعيف

 %26.22 86 منخفض

 %54.57 179 جيد

 %13.72 45 عال  

 
ة التدريسية  الخي 

 

 %22.56 74 سنوات 5ن أقل م

 %32.32 106 سنوات 10إل  5من 

 %28.05 92 سنة 15إل  11من 

 %17.07 56 سنة 15أكبر من 
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 أفراد العينة معظم أن حيث العلمية، المؤهلات في تنوعا هُناك أن أعلاه (6) رقم الجدول من يتضح
)أستاذ مساعد( يشكلون النسبة الأعلى  ذوي الدرجة العلمية أن يتضح ، كماالعليا الشهادات حملة من هم

ما نسبته  يشكلون على استخدام التقنيات الحديثة لقدرة الهيأة التدريسية بالنسبة  أماو من عينة الدراسة، 
لسنوات  بالنسبة أماو من عينة الدراسة لديهم مستوى جيد في مهارة استخدام التقنيات الحديثة، % 54.57

وجيدة سوف تخدم  علمية بخبرات يتمتعون  في الجامعات يةالتدريس اةهيال أعضاء غالبية أنب يتضح الخبرة
وتنعكس إيجاباً على البيانات والمعلومات  أهداف الدراسة وتساعد الباحثين في إنجاز الجانب التطبيقي بنجاح،

العينة  مفردات التي تم الحصول عليها نظراً لخبرتهم المتراكمة في جامعاتهم والذي يعطي مؤشراً أن معظم
لهم خبرة مناسبة لإدراك استمارة الاستبانة بشكل صحيح والإسهام بشكل فعال في الإجابة على أسئلة 

وعليه ومما سبق عرضه يمكن القول بأن نتائج عرض الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة في الاستبانة، 
الأفراد المستجوبين للإجابة عن فقرات يمكن الاعتماد عليه بشأن أهلية  ايجابي مدلولو مجملها توفر مؤشراً 

 الاستبانة، ومن ثم اعتماد آرائهم وإجاباتهم كأساس لاستخلاص النتائج المرجوة من الدراسة.
 الوصف الإحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب المحاور:  9-5

حاور الاستبانة، لتحديد درجة الاتفاق على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى إجمالي كل محور من م
 .(One Sample T-Test)تم استخدام اختبار 

 المتغير المستقل )التقنيات الحديثة(: -أولاا 
ولاختبار هذا المحور لابد من المتغير المستقل،  اتجاه الإجابة لكل فقرة وكل بعد من محور لتحديد

 (7)د تضمن أربعة ابعاد بمعدل وقبيان اتجاه أراء افراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات هذا المحور، 
 عبارات لكل بعد.

  (One Sample T-Test( التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي ونتائج اختبار )7جدول )
 لمحور استخدام التقنيات الحديثة بالتدريس الجامعي

 المجال

ط 
س
تو
لم
ا

ح
رج
لم
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ة 
لال
د
ال

ية
صائ

ح
لا
ا

 

ة 
رج
د

قة
اف
مو
ال

 الإمكانيات 

  من أجهزة الحاسوب وأجهزة تقنية 
ر
تمتلك الكلية عدد كاف
 العمل وطبيعة حجم مع أخرى بأعداد تتناسب

 مرتفعة 0.000 0.746 4.14

  من الطابعات، وماسحات ضوئية
ر
 مرتفعة 0.000 0.799 4.01 تمتلك الكلية عدد كاف

  من أجهزة عرض البيا
ر
 Dataنات تمتلك الكلية عدد كاف

Show 
 متوسطة 0.000 0.702 2.98

تقوم الكلية بتحديث وتطوير الأجهزة والمعدات الخاصة 
 بالتقنية الحديثة باستمرار

 منخفضة 0.000 0.558 2.56

نت وخاصة وكافية قوية تكنولوجية تحتية بنية هناك  متوسطة 0.000 0.565 2.96 الانبر

 اللازمة الأجهزة على تحتوي دراسية قاعات الكلية توفر
 لاستخدام التكنولوجيا

 منخفضة 0.000 0.481 2.34

 على التدريب احتياجات تلبر   تدريب قاعات الكلية توفر
 استخدام التكنولوجيا

 منخفضة 0.000 0.794 2.14
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 المجال

ط 
س
تو
لم
ا

ح
رج
لم
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ة 
لال
د
ال

ية
صائ

ح
لا
ا

 

ة 
رج
د

قة
اف
مو
ال

 الإمكانيات 

  التقنيات الحديثة 
 
مستوى الإمكانيات المستخدمة ف

 بالتدريس الجامع  
 متوسطة 0.000 0.651 3.01

مجياتا  لي 

تستخدم الكلية برمجيات التقنية الحديثة لغرض تنظيم 
 علاقات وحدات الحاسوب مع بعضها

 متوسطة 0.000 0.477 3.21

مجيات تستخدم الكلية  متوسطة 0.000 0.443 3.23 المعلومات معالجة لغرض البر

 انجاز لأغراض متعددة حديثة برمجيات الكلية تستخدم
 للأساتذة والطلبة ماتولتقديم الخد الأعمال

 مرتفعة 0.000 0.462 3.93

مجيات تستخدم  كمخرجات المعلومات تقديم لغرض البر
 العمليات وإدارة العمل لأداء مفيدة

 متوسطة 0.000 0.579 3.19

مجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديد  متوسطة 0.000 0.599 2.91 يتم تطوير البر

  عملها برم
ر
 متوسطة 0.000 0.581 2.93 جيات حاسوبية حديثةتستخدم الكلية ف

توفر الجامعة أنظمة حماية آلية متطورة لحماية بيانات 
 .الكلية

 منخفضة 0.000 0.526 1.91

  التقنيات الحديثة 
 
مجيات المستخدمة ف مستوى الي 
 بالتدريس الجامع  

 متوسطة 0.000 0.638 3.04

 الشبكات

نيت يقدم    للكلية على شبكة الأنبر
ونر يوجد موقع الكبر

ر لها للطلبة خدمات  والمنتسبي 
4.83 0.801 0.000  

 
 مرتفعة جدا

  الكلية
ر
 مرتفعة 0.000 0.668 3.43 توجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة النظام ف

تستخدم الكلية شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ر لغرض الحصول على  قواعد البيانات خاصة بالمتعاملي 
ر  ر والخارجيي   الداخليي 

 مرتفعة 0.000 0.751 4.10

تستخدم الكلية شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 لغرض نشر نتائج الطلبة

4.98 0.643 0.000  
 
 مرتفعة جدا

ر  أو الأخرى الجامعات أو بالدوائر الاتصال يتم    بالعاملي 
ر
 ف

نيتطريق ا عن الجامعة  لانبر
 منخفضة 0.000 0.770 2.55

ر الكلية والجامعة ومراكز البحث العلم     بي 
ونر هناك ربط الكبر

 ووزارة العليم العال  والبحث العلم  
 متوسطة 0.000 0.697 2.98

يد كالمواقع (الحديثة الاتصال وسائل استخدام  والبر
  
ونر   سرعة يسهم) الإلكبر

ر
 الأعمال انجاز ف

4.53 0.697 0.000  
 
 مرتفعة جدا

  التقنيات الحديثة 
 
مستوى الشبكات المستخدمة ف

 بالتدريس الجامع  
 مرتفعة 0.000 0.611 3.91

 قواعد البيانات

 دقيقة معلومات على تمتلك الكلية قاعدة بيانات تحتوي
ر بها تسهم    ومفصلة عن المنتسبي 
ر
 العمل كفاءة زيادة ف

4.44 0.705 0.000  
 
 مرتفعة جدا

  0.000 0.751 4.33 تمتلك ا الكلية قاعدة بيانات مفصلة على الأساتذة
 
 مرتفعة جدا

  0.000 0.713 4.48 تمتلك الكلية قاعدة بيانات مفصلة على الطلبة
 
 مرتفعة جدا

ر  عامل البيانات قواعد تعتبر   المقدمة الخدمات لتحسي 
ر  للطلبة  والعاملي 

4.87 0.750 0.000  
 
 مرتفعة جدا

 مرتفعة 0.000 0.645 4.01 مستمر بشكل البيانات قواعد تحديث يتم

   الاختصاص ذوو العاملون يقوم
ر
 مرتفعة 0.000 0.585 4.11 البيانات قواعد ببناء الكلية ف
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   الموجودة البيانات
ر
 الطلبة لجميع متاحة البيانات قواعد ف

ر   والعاملي 
4.87 0.612 0.000  

 
 مرتفعة جدا

  التقنيات الحديثة مستوى قواعد البيانات الم
 
ستخدمة ف

 بالتدريس الجامع  
4.44 0.641 0.000  

 
 مرتفعة جدا

  0.000 0.657 3.6 التقنيات الحديثةاستخدام مستوى 
 
 مرتفعة جدا

 

تبين إن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما  (7)من خلال نتائج الجدول رقم 
وقيمة  (،4.87إلى  1.91)حديثة بالتدريس الجامعي، إذ تراوحت ما بين يخص أهمية استخدام التقنيات ال

لذا فإن درجة الموافقة كانت متفاوتة بين  ،0.05لجميع القيم أقل من  (P-Value)الدلالة الإحصائية 
عبارات أبعاد التقنيات الحديثة المستخدمة بالتدريس الجامعي ما بين منخفضة إلى مرتفعة جداً، كما بينت 

وبهذا فإن  (،4.44إلى  3.01)تائج أن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أبعاد التقنيات الحديثة ما بين الن
يليه مباشرة  ،4.44بعد قواعد البيانات المستخدمة في التقنيات الحديثة أقوى بعد بمتوسط حسابي قدره 

 الثالثة بمتوسط برمجيات في المرتبةتم اتى بعد ال ،3.91بالمرتبة الثانية بعد الشبكات بمتوسط حسابي قدره 
وحسب  ،3.01قدره  وأخيراً جاء بعد الإمكانات في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي، 3.04حسابي قدره 

لذا فإن درجة  ،0.05لجميع القيم أقل من  (P-Value)وقيمة الدلالة الإحصائية  (،2)البيانات في الجدول 
جداً على جميع ابعاد المحور، ومما سبق يتضح أهمية استخدام  الموافقة كانت ما بين متوسطة ومرتفعة

وهو  (3.60)التقنيات الحديثة في التدريس الجامعي على نحو عام في الجامعات الليبية بمتوسط حسابي 
ولتحديد معنوية هذا الفرق، فإن قيمة الدلالة  (،0.60) وأن الفروق تساوي  (3)أكبر من متوسط القياس 

لذا فإن مستوى أهمية استخدام التقنيات الحديثة بالجامعات  ،0.05ي صفراً وهي أقل من الإحصائية تساو 
وهذا ما يؤكده الانحراف المعياري إذ كان مرتفعا،  (2)بالجدول رقم  الخماسي Likertقيد الدراسة وفق سلم 

وهي ( 0.657) عاميظهر درجة ونسبة تقارب في الأجوبة من أفراد المجتمع حيث بلغ الانحراف المعياري ال
 .نسبة تعتبر متوسطة

 التعليم الجامعي(: جودةالمتغير التابع )-ثانياا 
ولاختبار هذا المحور لابد من بيان المتغير التابع،  اتجاه الإجابة لكل فقرة وكل بعد من محور لتحديد

لها معرفة مستوى هذا من خلا انحاول الباحثاتجاه أراء افراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات هذا المحور، 
 العنصر.
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 ( One Sample T-Test( التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي ونتائج اختبار )9جدول )
 لمحور جودة التعليم الجامعي

 المجال
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  التقنيات الحدي استخدام يزيد
ر
 مرتفعة 0.000 0.576 4.12 التحليلية الأستاذ قدرات ثة ف

 وصول تسهيل من التقنيات الحديثة الأستاذ استخدام مكن
 للطلبة المعلومة

4.21 0.601 0.000  
 
 مرتفعة جدا

  0.000 0.546 4.38 التعليم نحو الأستاذ دافعية التقنيات الحديثة من استخدام يزيد
 
 مرتفعة جدا

 من بالهدف الأستاذ إلمام التقنيات الحديثة من اماستخد يزيد
 التدريس المستخدم.  أسلوب

4.47 0.559 0.000  
 
 مرتفعة جدا

 المعلومة تبسيط من الأستاذ التقنيات الحديثة استخدام مكن
 للطلبة

4.94 0.621 0.000  
 
 مرتفعة جدا

  0.000 0.663 4.42 مستوى محور الاستاذ الجامع  
 
 مرتفعة جدا

 البالط

 الطلبة فهم مستوى التقنيات الحديثة من استخدام يزيد
 للمقررات الدراسية

4.95 0.594 0.000 
 

 
 
 مرتفعة جدا

 للطالب الأستاذ تشجيع التقنيات الحديثة من استخدام يزيد
 تتعلق بتعلمه أسئلة طرح بغرض

4.91 0.587 0.000 
 

 
 
 مرتفعة جدا

ة على الطلبة الإقب التقنيات الحديثة من استخدام يزيد   0.000 0.614 4.92 المحاضر
 
 مرتفعة جدا

  0.000 0.517 4.90 للتعلم الطلبة دافعية التقنيات الحديثة من استخدام يزيد
 
 مرتفعة جدا

  خفض شكاوى الطلبة فيما 
ر
ساهم استخدام التقنيات الحديثة ف
  تقدمها الكلية

 يخص الخدمات البر
4.89 0.653 0.000 

 
 
 
 مرتفعة جدا

  العملية التعليمية
 
  0.000 0.586 4.91 مستوى محور الطالب ف

 
 مرتفعة جدا

 المقرر

   التقنيات الحديثة استخدام يزيد
ر
 عملية من التعليمية العملية ف

 الدراسية المحتويات إثراء
4.93 0.474 0.000 

 
 
 
 مرتفعة جدا

 المعلومات تكنولوجيا استخدامات مع الدراس   المقرر تناسب
 المتوفرة

 مرتفعة 0.000 0.661 3.58

   استخدام يزيد
ر
 عملية من التعليمية العملية التقنيات الحديثة ف

  المحتويات الدراسية الأستاذ تحكم
ر
 ف

4.81 0.622 0.000 
 

 
 
 مرتفعة جدا

الدراس   المقرر تغطية التقنيات الحديثة من استخدام يرفع
   للمواضيع الأساسية
ر
 الجامعية المقاييس ف

3.88 0.680 0.000 
 

 مرتفعة

ر  التناسب التقنيات الحديثة من استخدام يزيد  المقرر كثافة بي 
 له المخصص الدراس  والتوقيت

4.71 0.638 0.000 
 

 
 
 مرتفعة جدا

  العملية التعليم  
 
  0.000 0.617 4.38 مستوى محور المقرر الدراس  ف

 
 مرتفعة جدا

 عملية التدريس

 العملية أداء على الأستاذ التقنيات الحديثة استخدام يدعم
 الأهداف المستهدفة حسب التعليمية

4.78 0.623 0.000 
 

 
 
 مرتفعة جدا

 التدريسية التقنيات الحديثة العملية استخدام يدعم
حة النشاطات من خلال حوارية بديناميكية  المقبر

4.39 0.614 0.000 
 

 
 
 مرتفعة جدا

 ريسيةالتد التقنيات الحديثة العملية استخدام يدعم
 الناقد التفكب   أسلوب استخدام من خلال حوارية بديناميكية

3.98 0.615 0.000 
 

 مرتفعة

 التدريسية التقنيات الحديثة العملية استخدام يدعم
 المشكلات حل أسلوب استخدام من خلال حوارية بديناميكية

4.32 0.553 0.000 
 

 
 
 مرتفعة جدا
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 التدريسية يةالتقنيات الحديثة العمل استخدام يدعم
 الفرق أو المجموعات استخدام من خلال حوارية بديناميكية
ة  الصغب 

4.88 0.638 0.000 
 

 
 
 مرتفعة جدا

  0.000 0.598 4.47 مستوى محور عملية التدريس
 
 مرتفعة جدا

 البحث العلم  

  تساعد انجاز 
  كليتك استخدام الوسائل التكنولوجية والبر

ر
يتم ف

  وقت ق
ر
 صب  وبأقل تكلفة ممكنةالبحث العلم  ف

4.23 0.514 0.000  
 
 مرتفعة جدا

  للجامعة
ونر   الموقع الإلكبر

ر
  0.000 0.489 4.92 يتم وضع كل البحوث المنجزة ف

 
 مرتفعة جدا

  مكاتب الهيئة التدريسية على جمع 
ر
نيت ف ساعد وجود الأنبر

 المعلومات لأغراض البحث العلم  
4.88 0.490 0.000  

 
 مرتفعة جدا

  المؤتمرات س
ر
  المشاركة ف

ر
اعد وجود التقنيات الحديثة ف

 والندوات عن بعد
4.89 0.537 0.000  

 
 مرتفعة جدا

  0.000 0.567 4.73 مستوى محور البحث العلم  
 
 مرتفعة جدا

 إدارة الكلية

ر   كالإدارة للتسيب   الحديثة بالطرق الكلية إدارة تستعي 
ونية  أحيانا الالكبر

 نخفضةم 0.000 0.593 2.54

 الكلية إدارة والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا استخدام ساعد
 ايجابيا شكاوى الأستاذ مع التعامل على

 متوسطة 0.000 0.570 3.33

 مختلف عن للمعلومات فعال نظام الكلية إدارة لدى يتوفر
ر  ر  المتعاملي   أساتذة وطلبة الداخليي 

 مرتفعة 0.000 0.471 4.11

ر  جيد اتصال نظام والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا وفرت  بي 
 والأستاذ الكلية إدارة

 مرتفعة 0.000 0.537 3.71

 الإدارة دور والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا استخدام عزز
   الايجانر  
ر
 التعليمية العملية جودة إنجاح ف

 مرتفعة 0.000 0.627 3.91

 مرتفعة 0.000 0.601 3.52 مستوى محور إدارة الكلية

 0.000 0.627 4.41 مستوى جودة التعليم الجامع  
 

 
 
 مرتفعة جدا

 

تبين إن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما ( 9)من خلال نتائج الجدول رقم 
-P)وقيمة الدلالة الإحصائية  ،(4.95إلى  2.54)يخص جودة التعليم الجامعي، إذ تراوحت ما بين 

Value) لذا فإن درجة الموافقة كانت مرتفعة جداً على جميع فقرات محور  ،0.05يع القيم أقل من لجم
جودة التعليم الجامعي عدا الفقرة الأولى في بعد الأستاذ الجامعي، والفقرة الثانية والرابعة في بعد المقرر، 

في بعد إدارة الكلية كانت مرتفعة، والفقرة الثالثة في بعد عملية التدريس، والفقرة الثالثة والرابعة والخامسة 
وكانت بالفقرة الأولى منخفضة، ومتوسطة في الفقرة الثانية في بعد إدارة الكلية، كما بينت النتائج أن قيم 

وبهذا فإن  (،4.91 إلى 3.52)المتوسطات الحسابية لإجابات أبعاد محور جودة التعليم الجامعي ما بين 
يليه مباشرة في المرتبة الثانية بعد البحث العلمي بمتوسط  ،4.91بي قدره بعد الطالب أقوى بعد بمتوسط حسا

 وجاء في، 4.47وجاء في المرتبة الثالثة بعد عملية التدريس بمتوسط حسابي قدره ، 4.73حسابي قدره 
وأتى في المرتبة الخامسة بعد المقرر ، 4.42المرتبة الرابعة بعد الأستاذ الجامعي بمتوسط حسابي قدره 

وأخيراً جاء بعد إدارة الكلية في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره  ،4.38متوسط حسابي يقدر ب ب
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لجميع القيم أقل من  (P-Value)وقيمة الدلالة الإحصائية  (،2)، وحسب البيانات في الجدول 3.52
الكلية، ومما سبق فإن درجة الموافقة كانت مرتفعة جداً على جميع ابعاد المحور عدا بعد إدارة ، 0.05

وهو أكبر  ،4.41امعات الليبية بمتوسط حسابي يتضح بإن جودة التعليم الجامعي على نحو عام في الج
ولتحديد معنوية هذا الفرق، فإن قيمة الدلالة الإحصائية  (،1.41) وأن الفروق تساوي  (3)من متوسط القياس 

عليم الجامعي بالجامعات قيد الدراسة وفق سلم لذا فإن مستوى جودة الت ،0.05تساوي صفراً وهي أقل من 
Likert وهذا ما يؤكده الانحراف المعياري إذ يظهر درجة ، جداً  كان مرتفعا (2)بالجدول رقم  الخماسي

وهي نسبة تعتبر  (0.627) ونسبة تقارب في الأجوبة من أفراد المجتمع حيث بلغ الانحراف المعياري العام
 .متوسطة

 :النتائج 9-6
الدراسة تم استخدام ارتباط بيرسون لاختبار معنوية العلاقة بين استخدام التقنيات  بار فرضياتلاخت

جودة  فياستخدام تباين الانحدار لبيان نسبة أثر استخدام التقنيات الحديثة الحديثة وجودة التعليم الجامعي، و 
 التعليم الجامعي عن طريق معامل التحديد

 الفرضية الرئيسة:  10-6-1
:Ha  جودة التعليم الجامعي فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام التقنيات الحديثة بالتدريس . 

بصورة  التعليم الجامعيمن خلال نتائج التحليل نستنتج أن استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى جودة 
لاستخدام التقنيات  )يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةوعليه يمكن تلخيص نتائج الفرضية الرئيسة  ايجابية.
 في الجدول التالي.( التعليم الجامعيجودة  فيالحديثة 

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد علاقة وأثر استخدام التقنيات الحديثة وجودة التعليم الجامعي15جدول )
ط
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0.787 0.619 61.9% 0.000 0.74 0.448 0.123 0.045 0.237 

  المحسوبة   Fقيمة
20.317 

 2.5301  الجدولية  F قيمة (4،324)  الحرية درجات

 

قنيات الت بينذات دلالة إحصائية  معنويةطردية  علاقة وجود( 15) رقم الجدول في النتائج أظهرت
 الإحصائية الدلالة وقيمة(، 0.787) الارتباط معامل قيمة كانت حيث الحديثة وجودة التعليم الجامعي،

التقنيات الحديثة  إن أي المتغيرين، بين العلاقة معنوية إلى وتشير 0.05 من أقل وهي( 0.000) تساوي 
 .ترفع من مستوى جودة التعليم الجامعي

وهي قيمة ( 20.317)تساوي  F قيمة فإن ،جودة التعليم الجامعي في التقنيات الحديثةأثر  ولتحديد
( 0.000)تساوي  (P-Value)وكانت قيمة الدلالة الإحصائية  (،2.5301)مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية 
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 ،وهذا يدل ويؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية، 0.05وهي أقل من 

جودة التعليم من التغيرات في %( 61.9)وتدل على أن ما نسبته  (0.619)كانت قيمة معامل التحديد  و 
تساوي  tأخر، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار  مؤثر يؤثر لم الجامعي يعود إلى التقنيات الحديثة ما

للتقنيات  يوجد أثر" الفرضية الرئيسةمعنوية هذا الأثر، لذا يتم قبول وتشير إلى  (،0.05)صفراً وهي أقل من 
 .   "جودة التعليم الجامعي بالجامعات الليبية فيالحديثة 

 ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي:
Y=0.74+0.0.448 X1 + 0.0.12A3*X2+ 0.045X3 + 0.237X4 + ε 

قواعد  X4الشبكات،  X3البرمجيات،  X2 الإمكانيات،  X1جودة التعليم الجامعي، Yحيث أن: 
 الخطأ العشوائي. εالبيانات، 

 . مناقشة النتائج11
التقنيات متغير  بين علاقة وجود أكدت التي السابقة الدراسات مع الدراسة هذهنتائج تتفق حيث 

، ودراسة Abdulwahab, al, et (2021) (، ودراسة2022غاي )دراسة ب التعليم الجامعيالحديثة وجودة 
 ،Pongen  &Jamir (2021)ودراسة  (،2021ودراسة عبديش وعلواش )، (2021بن عبد الحفيظ )

، ودراسة الزهراني Panergayo, A, &  Mansujeto, K, (2021) دراسـة (،2021ودراسة رزقي وعمر )
، Bera & Mohalik, (2015)(، دراسة 2020دراسة مزياتي )، (2020دراسة صبرينة )(، 2020)

واتفقت في أثر استخدام التقنيات الحديثة في جودة الطالب ، Ezeani & Akpotohwo (2014)ودراسة 
، (2021دراسة العسري وأغراس ) et، al، (2021  Shah) ودراسة) ,Harmelia, H  2021)مع دراسة 

(، دراسة 2023ودكم )يعقوب واتفقت كذلك في أثر التقنيات الحديثة على الهيأة التدريسية مع دراسة 
(2021 )Jameel في أثرها على البحث العلمي.  (2021مع دراسة أبوزيد )، واتفقت 

 
 الاستنتاجات والتوصيات .12
 النتائج: 12-1

 فإنه تم استخلاص النتائج التالية الدراسةبناء على هذا 
التقنيات وجودة ام استخد بينذات دلالة إحصائية  معنويةطردية  علاقة وجودالدراسة أوضحت  .1

بنسبة أثر  جودة التعليم الجامعي فيلتقنيات الحديثة لاستخدام ا أثروجود  نتج عنه، التعليم الجامعي
(61.9.)% 

أهمية استخدام التقنيات الحديثة في التدريس الجامعي على نحو عام في الجامعات أظهرت الدراسة  .2
 .(3.60)الليبية بمتوسط حسابي 

الإمكانيات المستخدمة في  بينذات دلالة إحصائية  معنويةطردية  علاقة وجودأظهرت الدراسة  .3
جودة  فيالإمكانيات المستخدمة في التقنيات  أثرنتج عنها وجود ، التقنيات وجودة التعليم الجامعي

 .التعليم الجامعي
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ي البرمجيات المستخدمة ف بينذات دلالة إحصائية  معنويةطردية  علاقة وجودالدراسة أوضحت   .4
جودة  فيالبرمجيات المستخدمة في التقنيات  أثرنتج عنها وجود ، التقنيات وجودة التعليم الجامعي

 .التعليم الجامعي
الشبكات المستخدمة في التقنيات  بينذات دلالة إحصائية  معنويةطردية  علاقة وجودالدراسة بينت   .5

جودة التعليم  فية في التقنيات الشبكات المستخدم أثرنتج عنها وجود ، وجودة التعليم الجامعي
 .الجامعي

قواعد البيانات المستخدمة  بينذات دلالة إحصائية  معنويةطردية  علاقة وجودالدراسة أظهرت   .6
 فيقواعد البيانات المستخدمة في التقنيات ل أثرنتج عنها وجود ، في التقنيات وجودة التعليم الجامعي

 .جودة التعليم الجامعي
 

 التوصيات 12-2
 بعد تحليل البيانات التي تم جمعها والوصول إلى استنتاجاتها، فإن الدراسة توصي بالآتي:   

 . التقنيات الحديثةالاهتمام برفع كفاءة اعضاء هيأة التدريس لكيفية استخدام  .1
العمل على إقامة المؤتمرات والندوات العلمية، والورش لأعضاء هيأة التدريس والطلاب لتوعويتهم  .2

 .التقنيات الحديثةمية التعامل بفعالية مع بأه
التركيز على اعداد المورد البشري لكونه العنصر الاساسي في استقطاب التكنولوجيا الحديثة  .3

 واستخدامها وصيانتها على النحو الذي يسهم في جودة العملية التعليمية.
ة العملية التعليمية وذلك الاهتمام بمبدأ التحسين المستمر في كافة المجالات ذات العلاقة بجود .4

لضمان معالجة نقاط الضعف التي يتم اكتشافها، والارتقاء بنقاط القوة لمواكبة التقدم العلمي 
 المستمر. 

العمل على انشاء ادارة خاصة بالتعليم الالكتروني ضمن الهيكل الإداري لوزارة التعليم العالي والبحث  .5
 العلمي، ومن ثم الجامعات. 

الدراسية، وطرق التدريس التكنولوجية لدمج التقنية الحديثة في المقررات يف البرامج توظ العمل على .6
وتحسين جودة  التكنولوجيابما يتماشى مع التغيرات التكنولوجية الحاصلة لمواكبة عصر الحالية 

 .التعليم، وتخفيض تكاليفه في المستقبل الطويل
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 الملخص
هدفت الدراسة إلى معرفة دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية 

المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع  تم اتباعالليبية، ومن أجل تحقيق هذا الهدف 
( استمارة على عينة عشوائية من المراجعين الداخليين 100البيانات الأولية، حيث تم توزيع عدد )

ومساعديهم؛ في الشركات الصناعية الليبية العامة في غرب ليبيا؛ في المنطقة الممتدة من مصراتة إلى 
%(. توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات 80( استبانة، أي بنسبة )80ستلم منها )الزاوية الغربية، وا

دلالة إحصائية بين تقييم المراجع الداخلي لنظام الرقابة الداخلية؛ وتحسين الأداء المالي في الشركات 
التشغيلية كأحد الصناعية الليبية عينة الدراسة، كما توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم العمليات 

مجالات المراجعة الداخلية وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية، كما تبين أنه توجد علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين التزام المراجع الداخلي بالقواعد المهنية التي تقتضي بها معايير المراجعة الداخلية 

صناعية الليبية، كما توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خبرة وتحسين كفاءة الأداء المالي في الشركات ال
المراجع الداخلي ومعرفته بالصناعة التي ينتمي إليها وتحسين كفاءة الأداء المالي في الشركات الصناعية 
الليبية، وتوجد علاقة أيضاً ذات دلالة إحصائية بين استقلالية وموضوعية المراجع الداخلي وتحسين الأداء 

الي في الشركات الصناعية الليبية. إن نتائج هذه الدراسة ستعمل على لفت انتباه المسؤولين في الشركات الم
الصناعية الليبية إلى أهمية الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في المحافظة على الموارد، والمساهمة في 

راسة في إثراء البحث العلمي في مجال أن تسهم نتائج هذه الد يمكنتحسين الأداء المالي بهذه الشركات، 
المراجعة الداخلية ودورها في تحسين كفاءة الأداء المالي. وبشكل عام، تقدم الدراسة دليلًا قوياً على أن 
وظيفة المراجعة الداخلية يمكن أن تلعب دوراً هاماً في تعظيم الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية. 

 الاستثمار في بناء والحفاظ على وظيفة قوية للمراجعة الداخلية. ولذلك يجب على الشركات
 

 المراجعة الداخلية، الأداء المالي، الشركات الصناعية الليبية. :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aimed at identifying the role the internal auditor plays in 

maximizing the financial performance in Libyan industrial companies. The 

researchers adopted the descriptive analytical method, used the questionnaire as a 

tool to collect the initial data. 100 questionnaire forms distributed to a random 

sample of internal auditors and their assistants in Libyan industrial companies 

located within Libya's western territory, i.e., the area extended from Misurata to 

Azzawya Algarbya. The researchers collected (80) questionnaire forms, namely, 

(%80). The study arrived to conclusions that there is a relation of statistically 

significance between evaluating the internal audit system by the internal auditor 

and promoting the financial performance in Libyan industrial companies, subject 

matter of this study. Further, there is a relation of statistically significance 

between evaluation of the operational processes, as one area of the internal audit, 

and the promotion of the performance efficiency in Libyan industrial companies. 

It is obvious that there is a relation statistically significant between the 

commitment of the internal auditor to the professional regulations that the 

standards of internal audit necessitates, and maximization of financial 

performance in Libyan industrial companies,  and between the experience and 

awareness of the internal auditor with industry he belongs to and the promotion 

of financial performance in Libyan industry, as well as between the independency 

and objectivity of the internal auditor and maximizing the financial performance 

in Libyan industrial companies. The results of this study will bring to the officials 

in Libyan industrial companies' attention to the importance of the role the internal 

audit plays in maintaining the resources, contributing in maximization of financial 

performance in these companies. The researcher hopes the results of this study 

contribute in enriching the scientific research in internal audit, and its role in 

maximization of the financial performance. Overall, the study provides strong 

evidence that the internal audit function can play a significant role in maximizing 

financial performance in Libyan industrial companies. Companies should 

therefore invest in building and maintaining a strong internal audit function. 

Key Words: Internal Audit, Financial Performance, Libyan Industrial 

Companies. 
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 المقدمة -1

شهدت شركات الأعمال في السنوات الأخيرة نموًّا مضطردا، وتعقدا في أنشطتها، وكبر حجمها، وتشعب 
والنمو المتزايد في مجالات أعمالها ووظائفها، وصعوبة إدارتها، وتعدد مشاكلها، نتيجة التطور العلمي 

النشاط الاقتصادي، من هنا أصبحت الشركات تبحث عن سبل لتحسين أدائها بشكل مستمر، في ظل بيئة 
متغيرة، خاصة بعد حدوث الفضائح والانهيارات المالية وإفلاس الكثير من الشركات والمصارف الأمريكية، 

 اخلية لهذه الشركات.والتي كان من بين أسبابها؛ ضعف أنظمة الرقابة الد
إذ توصل العديد من الباحثين إلى أن ضعف أنظمة الرقابة الداخلية؛ جاء نتيجة لعدم اعتماد هذه 
الشركات بشكل كاف على وظيفة المراجعة الداخلية، وعدم إعطائها الأهمية اللازمة كأداة تسعى إلى تفعيل 

 (.2005أنظمة الرقابة الداخلية داخل الشركات )بكري، 
حيث أن المراجعة الداخلية يمكن لها تقديم ضمان مقبول بأن العمليات المنجزة والقرارات المتخذة يتم 
مراقبتها باستمرار، وأنها تسهم في تحقيق أهداف الشركة، وذلك لما لها من دور في تصميم نظام الرقابة 

ع كفاءة الأداء عن طريق قياس الأداء الداخلية وتطويره، وقياس كفاءة استخدام الموارد المتاحة وتقييمها، ورف
الفعلي ومقارنته بالأداء المخطط، واتخاذ بعض الإجراءات التصحيحية، هذا ما جعل العديد من المؤسسات 
الكبرى تسعى إلى إنشاء إدارة للمراجعة الداخلية؛ تعمل بطريقة تسمح بحماية حقوق هذه المؤسسات 

والأخطاء، وذلك للرفع من كفاءة هذه المؤسسات؛ من خلال وموجوداتها من شتى أعمال التلاعب والغش 
 تقييم الأداء الفعلي للمؤسسة من أجل تحسينه وتقويمه.

وقد اتسعت اهتمامات المراجع الداخلي في الآونة الأخيرة إلى نقل التوصيات إلى الإدارة العليا للرفع    
ن فاعلية الأداء الحالي، أي أن المراجع الداخلي من كفاءة الأداء، ولا تقتصر هذه الاهتمامات على التقرير ع

في هذه الحالة سوف يوجه عناية الإدارة العليا إلى كيفية معالجة الانحرافات، وليس الإشارة إليها فقط، مع 
 (.2013ترك الأمر للإدارة العليا في شأن تدبير معالجتها )الشنطي، 
ع كفاءة الأداء في الشركات؛ سارعت العديد من ونتيجة لأهمية المراجعة الداخلية وما تحققه من رف

المنظمات الدولية إلى إصدار العديد من الضوابط والمعايير التي تنظم عمل المراجع الداخلي، وتكفل له 
المهنية والمصداقية عند أداء مهامه، ولعل أهم هذه الإصدارات ما أصدره معهد المراجعين الداخليين 

والتي تمثل أول معايير دولية  1978عام  The Institute of Internal Auditing (IIA)الأمريكي 
للمراجعة الداخلية، إلا أن هذه المعايير لم توفر الحلول الكافية للمشكلات التي تواجه المراجعين الداخليين 
أثناء ممارستهم لمهامهم، مما تطلب من المعهد تبني خطة جديدة لتحديث هذه المعايير وتطويرها، كان 

م، وتعتبر هذه المعايير امتدادا وتفسيرا للمعايير 2001مرتها إصدار معايير جديدة للمراجعة الداخلية عام ث
السابقة وتطويرا لها، وليست تبديلا أو تغييرا فيها، كما أنها خضعت للتحديث بين فترة وأخرى، ونالت هذه 

وأثبتت فعاليتها في العديد من الدول التي  المعايير القبول على المستوى الدولي، وشاع تطبيقها في العالم،
 (.2017تعدّ ذات باع في هذا المجال )هوام، ومزياني، 
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والالتزام بهذه الضوابط والمعايير له أثر إيجابي كبير على تطور المراجعة الداخلية، وزيادة كفاءة 

 المراجع الداخلي في الوصول إلى الأهداف التي تسعي الشركة إلى تحقيقها.
إن استفادة الشركات الصناعية من مزايا وجود وظيفة المراجعة الداخلية بها لن يتأتّى إلا إذا كانت كما 

هذه الوظيفة ذات فعّالية في أداء مهامها، من هنا جاءت هذه الدراسة للوقوف على مدى فعالية المراجعة 
تالي معرفة الدور التي تلعبه للرفع الداخلية ومواكبتها للتطورات التي حصلت في بيئة الأعمال المتقدمة، وبال

 من كفاءة الأداء في الشركات الصناعية الليبية.
 سات السابقة:االدر  .1

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمية المراجعة الداخلية في تقييم كفاءة : (2007دراسة المدلل )
ح، وتقييم أداء الإدارة، ودور ذلك وفعالية الإدارة؛ كمدخل لتوسيع الشفافية والمسؤولية والمحاسبة والإفصا

في ضبط الأداء الإداري والمالي في الشركات المساهمة العامة الفلسطينية، وكذلك التعرف على دور 
المراجعة الداخلية في تقييم وتقويم نظام الرقابة الداخلية، وأهمية ذلك في ضبط الأداء المالي في الشركات 

رف على درجة الاستقلالية الممنوحة للمراجع الداخلي، وأهمية ذلك في المساهمة العامة الفلسطينية، والتع
ضبط الأداء المالي في الشركات في فلسطين. وتوصلت الدراسة إلى أن وحدات المراجعة الداخلية في 
الشركات المساهمة العامة؛ تقوم بدور جيد في ضبط الأداء المالي، والمساهمة في دعم حوكمة الشركات 

ها في تقييم نظام الرقابة الداخلية، وتقييم وقياس كفاءة وفعالية الأداء، وأنه توجد علاقة كبيرة من خلال دور 
بين توفر درجة كافية من الاستقلالية لوحدة المراجعة الداخلية؛ وبين ضبط الأداء المالي بالشركات المساهمة 

 العامة.
هذه الدراسةةة إلى توضةةيح دور المراجعة الداخلية الحديثة في الرقابة، وأهم  هدفت:  (2009دراسةةة محمد )

التطورات الي طرأت عليها، كما هدفت لبحث استفادة الشركة العامة للكهرباء من برنامج المراجعة الداخلية 
الأداء.  المطبقة بها، وتقديم النصةةةةةةةةةةةةةةح لها لتطوير برامج الرقابة الداخلية، والاسةةةةةةةةةةةةةةتفادة منها في الرفع من

وتوصلت الدراسة إلى أن المراجعة الداخلية في الشركة العامة للكهرباء تقوم بأداء وظيفتها كما هو مطلوب 
منها في المجال المالي، حيث جاءت النسةةةةةةةةبة عالية جداً، ولا تقوم بأداء وظيفتها كما هو مطلوب منها في 

بر عن عدم مواكبة أداء المراجعة الداخلية المجال الإداري، حيث جاءت النسةةةبة منخفضةةةة، وهذه النسةةةبة تع
بالشةةةةةةةةةةةةركة العامة للكهرباء للتطور الحديث للمراجعة الداخلية، وامتدادها لتشةةةةةةةةةةةةمل مراجعة كافة الأنشةةةةةةةةةةةةطة 

 الإدارية والتشغيلية بالشركة.
هدفت الدراسةةةةةةةةةةة إلى بيان ما إذا كان هناك تطبيق للمراجعة الإدارية من قبل : ( 2009دراسةةةةةةة العقر ي )

مراجع الداخلي في الشةةةةةةةركات الصةةةةةةةناعية المسةةةةةةةاهمة المكمليكة في ليبيا، وكذلك بيان توضةةةةةةةيح الدور الذي ال
يمكن أن تسةةةةةهم به المراجعة الإدارية في عملية تحسةةةةةين اسةةةةةتخدام الموارد المتاحة، وعملية اتخاذ القرارات. 

تجاه وظيفة التخطيط، ووضةةةةةةع ومن أهم النتائج التي توصةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةةة أنها تشةةةةةةير إلى دور المراجع 
الأهداف، وأنه قد اقتصةةةةةةةةةةةةةر دوره على المشةةةةةةةةةةةةةاركة فقط؛ دون القيام بتنفيذ الأعمال الأخرى التي تعتبر من 
مجالات عمله، وكذلك اقتصر دوره على مراجعة وتقييم نظم وسياسات الشركة في مجالات مختلفة للنشاط 
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ا من مجا لات عمله؛ فيما يتعلق بمراجعة وتقييم وظيفة التنظيم، دون تنفيذ للأعمال الأخرى التي تعدّ أيضةةةةةةً
أمةةا فيمةةا يتعلق بةةدوره تجةةاه وظيفةةة الرقةةابةةة؛ فقةةد اكتفى المراجع بمتةةابعةةة الأعمةةال من خلال الموازنةةة، وهةةذا 

 بطبيعة الحال يشير إلى قصور دوره وعدم فعاليته تجاه الوظيفة المذكورة.
عرف على عناصةةةةةةةةر قيكل الرقابة الداخلية، وتقويم نظم هدفت الدراسةةةةةةةةة إلى الت: (2014دراسةةةةةة عيا  )

الرقابة الداخلية في شةةةةةركات الاتصةةةةةالات اليمنية، ومعرفة مدى وجود علاقة بين عناصةةةةةر الرقابة الداخلية؛ 
وكفاءة الأداء المالي في شركات الاتصالات اليمنية. وتوصلت الدراسة إلى أن شركات الاتصالات اليمنية 

داخلية جيدة ومقبولة، وأكدت الدراسةةةةةةةةةةةة وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية موجبة بين  تتمتع بهياكل رقابة
عناصةةةر الرقابة الداخلية، والتي من بينها وحدة المراجعة الداخلية وكفاءة الأداء المالي، وإن وجود عناصةةر 

؛ التي ليةرقابة داخلية جيدة يؤدي بالضةةةةةةةةةرورة إلى تحسةةةةةةةةةين الخصةةةةةةةةةائا النوعية للبيانات والمعلومات الما
 تساعد الإدارة على ترشيد ودعم قراراتها.

هدفت الدراسةةةةةة إلى التعرف على دور المراجع الداخلي في تعزيز أداء إدارة : ( 2015دراسةةةة المح )  )
المخاطر في المصةةةةةةةةةةةةةةةارف التجارية العاملة في ليبيا، من خلال دراسةةةةةةةةةةةةةةةة مدى إدراك المراجعين الداخليين 

مصةةةةةةةةةةارف التجارية، والتعرف على مدى توفر مقومات التطبيق السةةةةةةةةةةليم لمهام لأهمية إدارة المخاطر في ال
المراجعة الداخلية، ودراسةةةةةة مدى توفر الكفاءة المهنية والتدريب الكافي للمراجعين الداخليين، والتعرف على 
ن نظم تقييم إجراءات إدارة المخاطر لدى إدارة المراجعة الداخلية. وتوصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة على أن للمراجعي

الةةةداخليين دور مهم فيمةةةا يتعلق بةةةخدارة المخةةةاطر، من خلال قيةةةامهم بفحا وتقييم فةةةاعليةةةة عمليةةةات إدارة 
المخاطر في المصةةةةةةةةةةةرف، وتقديم الاسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةارات اللازمة للأطراف ذات العلاقة، كما أن إدراك المراجعين 

مصةةةةةرفية، وأن توفر مقومات الداخليين لأهمية إدارة المخاطر له دور بارز في تعزيز أداء إدارة المخاطر ال
التطبيق السةةةةليم للمراجعة الداخلية يسةةةةهم في تعزيز أداء إدارة المخاطر المصةةةةرفية، كما أن تمتع المراجعين 

 الداخليين بالكفاءة المهنية والتدريب الكافي يسهم في تعزيز أداء إدارة المخاطر المصرفية.
دور التدقيق الداخلي في تحسةةةةةين الأداء المالي  هدفت الدراسةةةةةة إلى التعرف على: (2015دراسةةةة بلعالم )

للمؤسسات المصرفية في الجزائر، ومن أجل ذلك أجريت دراسة ميدانية لعينة من المصارف بولايتي ورقلة 
والأغواط. حيث اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةة على البيانات التي جمعت من خلال الاسةةةةةةةةةةةةتبيان الذي تم توزيعه على 

فراد المعنيين في المصةةةةةارف محل الدراسةةةةةة. توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى مجموعة المتمثلة في الأ العينة المختارة
من النتائج أهمها أن وظيفة المراجع الداخلي تعد من أهم الوظائف بالمؤسةةةةسةةةةة خاصةةةةة في المجال المالي، 
 بالنسةةةةبة للمصةةةةارف فهو الذي يقوم بتقييم الأداء المالي داخل البنك وكذا فهو يعتبر كأداة من أدوات الرقابة
الداخلية خاصةةةةة في الجانب المالي إذ تقوم بالرقابة على المقبوضةةةةات بكل أحجامها وخاصةةةةة المقبوضةةةةات 
النقدية الكبيرة وكذا يقوم المراجع الداخلي بتقديم اسةةتشةةارات للإدارة، فهو يقوم بتقديم خدمات للإدارة بخلاف 

 ة الداخلية.التقارير المالية السنوية وذلك تبعا لما تنا عليه معايير المراجع
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هدفت الدراسةةة إلى معرفة دور المراجعة الداخلية في تحسةةين الأداء : (2017دراسةة محمداتني و )عشةة )

في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادية في الجزائر، وذلك من خلال التطرق إلى جميع المفاقيم والمتغيرات المحيطة 
إلى تحليل الأداء في المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة بمصةةةةةةةةةةةطلح المراجعة الداخلية من مبادغ ومعايير وغيرها، وكذا التوجه 

ودوافع تحسةةةةةةينه، وكذا العوامل المؤثرة في هذه العملية، وإسةةةةةةقاط كل هذه المتغيرات على واقع المؤسةةةةةةسةةةةةةة. 
وتوصةةةلت الدراسةةةة إلى مجموعة من النتائج؛ أهمهار الدور الذي تؤديه المراجعة الداخلية في تحسةةةين الأداء 

عف، واكتشةةةةةةةاف الانحرافات وإصةةةةةةةلاحها من أجل تحسةةةةةةةين أداء والمتمثل في تحديد نقاط القوة ونقاط الضةةةةةةة
 الشركة والارتقاء به.

هدفت الدراسةةةةةة إلى معرفة دور المراجعة الداخلية في تقويم الأداء في : (2017دراسةةةةة النيح)خ ونخرين )
المؤسةةةسةةةات الصةةةناعية العاملة بمدينة مصةةةراتة، واعتمدت على المنهج الوصةةةفي التحليلي، واسةةةتخدمت أداة 

لاسةةةةةةتبانة لجمع البيانات. توصةةةةةةلت هذه الدراسةةةةةةة إلى وجود ضةةةةةةعف في قيام المراجعة الداخلية بدورها في ا
تقويم الأداء في المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةناعية الليبية، وذلك بسةةةةةبب نقا اسةةةةةتقلالية والخبرة المهنية لفريق عمل 

 ية.  المراجعة، وضعف اللوائح التي تحدد مسؤوليات وصلاحيات إدارة المراجعة الداخل
هدفت الدارسة إلى إبراز العلاقة بين المراجع الداخلي المتكامل؛ والأداء : (2017دراسة جعفرخ والعايب )

 الاستراتيجي للشركة من خلال التركيز على الدور الذي يلعبه هذا النوع من المراجعة في تحسين الأداء.
في مجال المسةةةةةةةاعدة على تحسةةةةةةةين الأداء وقد بينت الدراسةةةةةةةة أن للمراجع الداخلي المتكامل دورًا بارزًا 

الاسةةةةةةتراتيجي للشةةةةةةركة، وذلك من خلال تركيزه على تقييم أنظمة الرقابة الداخلية، وعمليات إدارة المخاطر، 
 وما يقدمه من حلول وتوصيات لفائدة الإدارات العليا؛ بغرض توجيه قراراتها الاستراتيجية.

إلى تبيان العلاقة بين خبرة المراجع وأثرها على تحسةةةةةين  هدفت الدراسةةةةةة: (2019دراسةةةة ب) ار و )دوار  )
جودة المراجعة الداخلية بالشةةركة، وكذلك معرفة العوامل المؤثرة في جودة المراجعة الداخلية، بالإضةةافة إلى 
مختلف العناصةةةةةةةةةر المؤثرة على أداء المراجع الداخلي. وقد توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلى وجود علاقة بين خبرة 

ا على تحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة المراجعةةة الةةداخليةةة، إذ لخبرة المراجع دور مهم في ضةةةةةةةةةةةةةةمةةان تحقيق المراجع وأثرهةة
 الشركات الاقتصادية لأهدافها؛ وبشكل موضوعي.

تهدف هذه الدراسةةةة إلى معرفة دور المراجع الداخلي في تفعيل نظام الرقابة : (2019دراسةةة د ة وعنان )
نظام، وتحديد الصةةةةعوبات التي تواجه المراجع الداخلي الداخلية في الشةةةةركة، وكذلك توضةةةةيح مدى فعالية ال

أثناء فحا نظام الرقابة الداخلية وتقييمه. وتوصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلى أن نظام الرقابة الداخلية في الشةةةةةةةةةركة 
فعال، وذلك يعود إلى الإجراءات المتبعة داخل الشةةةةةةةةةةةةةةركة؛ عن طريق الرقابة والفحا المسةةةةةةةةةةةةةةتمر لجميع 

 تم داخل الشركة.الأنشطة والعمليات التي ت
هدفت الدراسةةة إلى التعرف على دور المراجعة الداخلية في تحسةةين الأداء المالي : (2022دراسةة اةاهد )

للمؤسةةسةةات الاقتصةةادية في الجزائر، وكذلك التعرف على أسةةاليب عمل المراجع الداخلية والخدمات والمهام 
داء المالي والتسيير الأمثل للمؤسسة. ومن أجل التي يقوم بها المراجع الداخلية والتي تساهم في تحسين الأ

ذلك أجريت دراسةةةةةةةة حالة مطاحن الواحات بتوقرت. حيث اعتمدت الدراسةةةةةةةة على البيانات التي جمعت من 
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خلال الاسةةةتبيان. توصةةةلت الدراسةةةة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن المؤسةةةسةةةة محل الدراسةةةة تولي أهمية 
عزيز الرقابة الداخلية، وأن مهنة المراجعة الداخلية تسةةةةةةةةةةةةةةاعد في تحسةةةةةةةةةةةةةين لمهنة المراجعة الداخلية وذلك لت

 الأداء المالي للمؤسسة.
تهدف الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى بيان دور وظيفة المراجعة الداخلية من خلال مقوماتها : (2022دراسةةةةةةةةةة ارح)مة )

دعم الإدارة العليةا  )اسةةةةةةةةةةةةةةتقلاليةةة المراجعةةة الةداخليةةة، جودة المراجعةةة الةداخليةةة، كفةةاءة المراجعين الةداخليين،
لوحدات المراجعة الداخلية( في تحسةةةةين الأداء المالي في المؤسةةةةسةةةةات الخدمية العاملة بمدينة مصةةةةراتة، تم 
اسةةةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةةةفي التحليلي في إجراء الدراسةةةةةةةة. حيث تم تصةةةةةةةميم اسةةةةةةةتمارة اسةةةةةةةتبيان كأداة لجمع 

ة بمدينة مصةةةراتة، وتوصةةةلت الدراسةةةة إلى مؤسةةةسةةةة خدمية عامل 97البيانات، وزعت في مجتمع يتكون من 
أن هنالك اسةةةتقلالية وجودة وكفاءة لدى وحدات المراجعة الداخلية في المؤسةةةسةةةات الخدمية بمدينة مصةةةراتة 

 لما لها من دور إيجابي في تحسين الأداء المالي بالمؤسسات محل الدراسة.
المحاسةةةةبية لحوكمة الشةةةةركات والتي  هدفت الدراسةةةةة إلى التعرف على أثر الآليات: (2023دراسةةةة جنقر )

من بينها المراجعة الداخلية في تحسةةةةةين الأداء المالي لدعم الميزة التنافسةةةةةية للمؤسةةةةةسةةةةةات المالية. حيث تم 
من المراجعين العاملين  80تصةةةةةةميم اسةةةةةةتمارة اسةةةةةةتبيان كأداة لجمع البيانات، وزعت في مجتمع يتكون من 

نه توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائية أنه يتم تطبيق الآليات بديوان المحاسةةةةةةةةةبة. توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلى أ
المحاسةةةةةةةةةةةةبية لحوكمة الشةةةةةةةةةةةةركات والتي من بينها المراجعة الداخلية في تحسةةةةةةةةةةةةين الأداء المالي لدعم الميزة 
التنافسةةةةةية للمؤسةةةةةسةةةةةات المالية. كما بينت الدراسةةةةةة أن الالتزام بالتطبيق الكامل لمليات المحاسةةةةةبية لحوكمة 

عد في تحسةةين الأداء المالي وتوفير معلومات محاسةةبية ذات موثوقية للاسةةتفادة منها لتحقيق الشةةركات يسةةا
 أهداف المؤسسات المالية.

هدفت الدراسةةةةةة إلى التعرف على درجة مسةةةةةاهمة المراجعة الداخلية : (2023دراسةةةة ما و  و ن مداحي )
(، ومقارنها 2021-2018الفترة )في تحسةةةةةةةةين الأداء المالي لعينات مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة توزيع الكهرباء والغاز في 

بنتائج الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة من خلال النظر في نتائج الدراسةةةةةةة. حيث اعتمدت الدراسةةةةةةة على البيانات التي 
جمعت من خلال الميزانيات المالية لمؤسةةةسةةةة سةةةونلغاز محل الدراسةةةة، لكل سةةةنة من فترة الدراسةةةة الممتدة، 

ت والنسةةةةةةةةةب المالية المعتمدة في تقييم الأداء المالي وهذا لأجل اسةةةةةةةةةتغلالها في حسةةةةةةةةةاب مختلف المؤشةةةةةةةةةرا
لمؤسسة سونلغاز. توصلت الدراسة إلى أنه على الرغم من الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في تحسين 
الأداء المالي إلا أن هناك عوامل أخرى قد أثرت على الأداء المالي للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة محل الدراسةةةةةةةة، حيث بين 

مالي للمؤسةسةة محل الدراسةة كان ضةعيفاً، وهذا يرجع أسةاسةاً إلى اعتماد المؤسةسةة على النتائج أن الأداء ال
الأموال الخارجية، بالإضافة إلى التكلفة العالية. وعلى الرغم من القيمة الإيجابية للخزينة، لازالت المؤسسة 

صةةول الثابتة، خلال بحاجة إلى تعزيز سةةيولتها. كما أن الموارد الخاصةةة للمؤسةةسةةة ليسةةت كافية لتغطية الأ
، ولذلك تم اللجوء إلى تمويل الأصول الثابتة من خلال الموارد الدائمة 2021إلى  2018فترة الدراسة من 

 التي تحوي الديون المالية طويلة الأجل.
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مما سةةبق عرضةةه يلاح  أن بعض الدراسةةات السةةابقة تناولت موضةةوع المراجعة الداخلية وكفاءة الأداء أو 

(، وهي دارسةةةةةةةةةةة على الشةةةةةةةةةةركات 2007المالي في بيئات غير البيئة الليبية، مثل دراسةةةةةةةةةةة المدلل )تقييم الأداء 
( وهي دراسةةةة على شةةةركات الاتصةةةال 2014المسةةةاهمة العامة الفلسةةةطينية، وكذلك دراسةةةة عبد الوهاب عيا  )

ت على ( كان2023( ودراسةةةةةةةة مازوز وبن مداحي )2022(، وشةةةةةةةهد )2015اليمنية، ودراسةةةةةةةة كل من بلعالم )
 المؤسسات المصرفية والاقتصادية في الجزائر، في حين تناولت هذه الدراسة البيئة المحلية.

أما في البيئة الليبية فهناك بعض الدراسات التي لها أوجه تشابه مع هذه الدراسة، حيث تناول محمد 
راسة حالة، كما تناولت دراسة ( دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء في الشركة العامة للكهرباء، كد2009)

( دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسات الخدمية العاملة بمدينة مصراتة، 2022ارحومة )
في حين تناولت هذه الدراسة دور المراجعة الداخلية في تحسن الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية 

( فتناولت دور المراجعة الإدارية في الرفع من كفاءة وفاعلية الأداء في 2009العامة. أما دارسة العقربي )
( التي تناولت دور المراجعة 2017الشركات الصناعية المكمليكة في ليبيا، وكذلك دراسة النيحوي وآخرون )

ذه الدراسة الداخلية في تقويم الأداء في المؤسسات الصناعية العاملة بمدينة مصراتة فقط، في حين تناولت ه
دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية العامة في المنطقة الغربية، كما 
أن دراسة العقربي كانت على الشركات الصناعية الخاصة، أما هذه الدراسة فكانت على الشركات الصناعية 

 لأداء المالي في المؤسسات المالية. ( تحسين ا2023العامة، في حين تناولت دراسة جنقر )
  مشكلة الدراسة: .2

نتيجة لما شةةةهده العالم اليوم من كبر حجم الشةةةركات وتعدد أوجه نشةةةاطها وصةةةعوبة إدارتها، وما نتج عن  
ذلك من ضةةعف أنظمة الرقابة الداخلية، وكثرة حالات الفشةةل والانهيار لكثير من الشةةركات في دول شةةرق آسةةيا 

انهيار شةةةةةةةةركتي إنرون، ورلد كوم سةةةةةةةةنة وأمريكا اللاتينية، ولعل أبرزها انهيار كبرى الشةةةةةةةةركات الأمريكية، مثلر 
، ممةةا دفع إدارات هةةذه الشةةةةةةةةةةةةةةركةةات إلى البحةةث والتعرف على نواحي القصةةةةةةةةةةةةةةور التي تعوق تقةةدم هةةذه 2002

الشةركات، والدفع بها إلى الرفع من كفاءة أدائها واسةتمراريتها، وإيجاد أداة لمعاونة الإدارة، أدى هذا إلى الاهتمام 
لداخلية، وذلك لقربها لإدارة الشةةةةةةةةةةةةركة، وهي جزء من النظام الداخلي بالشةةةةةةةةةةةةركة، وأداة المتزايد بوظيفة المراجعة ا

تسةةةةةعى إلى الرفع من كفاءة هذه الشةةةةةركات، لما لها من أثر في تصةةةةةميم نظام الرقابة الداخلية وتطويره، وتعزيز 
الأداء والفاعلية، حتى تصةل سةيطرة الإدارة على الشةركة، كما تقوم بتقييم كفاءة اسةتخدام الموارد المتاحة، وتقييم 

بالشةةةركة إلى أقصةةةى درجات الكفاءة، وذلك لضةةةمان الالتزام بالخطط والسةةةياسةةةات الموضةةةوعة، ولضةةةمان حماية 
 أصول الشركة من الضياع، وضمان دقة البيانات المالية.

أداة من وفي البيئة المحلية أدركت الشةةةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةةةناعية الليبية؛ مدى أهمية وظيفة المراجعة الداخلية، ك
أدوات الرقابة الداخلية، حيث اتجهت هذه الشةةةةةةةةةةةةركات إلى إنشةةةةةةةةةةةةاء إدارات للمراجعة الداخلية بها، ومع ذلك فخن 
الوضةةةةةع الحالي لوظيفة المراجعة الداخلية في الشةةةةةركات الصةةةةةناعية الليبية ليس مرضةةةةةيا بصةةةةةورة عامة، هذا ما 

( أن 2009(، حيث بينت دراسةةةةة محمد )2009؛ محمد، 2009أكدته العديد من الدراسةةةةات المحلية )العقربي، 
المراجعة الداخلية في الشةةةةةةركة العامة للكهرباء لا تقوم بأداء وظيفتها كما هو مطلوب منها في المجال الإداري، 
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حيث جاءت النسةةةةةةةةةبة منخفضةةةةةةةةةة، وهذه النسةةةةةةةةةبة تعبر عن عدم مواكبة أداء المراجعة الداخلية بالشةةةةةةةةةركة العامة 
للمراجعة الداخلية، وامتدادها لتشمل مراجعة كافة الأنشطة الإدارية والتشغيلية بالشركة. للكهرباء للتطور الحديث 

(. 2015وكذلك ما أكدته التقارير الصةةةةةادرة عن ديوان المحاسةةةةةبة الليبي حول أداء هذه الشةةةةةركات )المحجوب، 
لشةةةةةةركات الصةةةةةةناعية وعليه يمكن تلخيا مشةةةةةةكلة الدراسةةةةةةة في تقييم مدى تطور وظيفة المراجعة الداخلية في ا

الليبية، اسةةةةةتنادا للتطورات التي حدثت على المسةةةةةتوى العالمي، من حيث اتباعها لمعايير، ووجود ر ية وأهداف 
 واضحة؛ يمكن من خلالها مراجعة أداء الشركات.

 واستنادًا إلى ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التسا ل التالير
 ما ه) دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية؟    

 

 أهداف الدراسة: .3
 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

التعرف على دور تقييم المراجع الةةداخلي لنظةةام الرقةةابةةة الةةداخليةةة في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء المةةالي في  .1
 .الشركات الصناعية الليبية

التعرف على دور المراجع الداخلي في تقييم العمليات التشةةةةةةغيلية كأحد مجالات المراجعة الداخلية؛  .2
 .الشركات الصناعية الليبيةفي تحسين الأداء المالي في 

التعرف على دور التزام المراجع الداخلي بالقواعد المهنية التي تقضي بها معايير المراجعة الداخلية  .3
 .الشركات الصناعية الليبيةلي في في تحسين الأداء الما

التعرف على دور تأثير خبرة ومعرفة المراجع الداخلي بالصناعة التي ينتمي إليها في تحسين الأداء  .4
 .الشركات الصناعية الليبيةالمالي في 

 فرضيات الدراسة:  .5
 الفرضةةية الرئيسةةة للدراسةةةبناءً على مشةةكلة الدراسةةة وأهدافها، وبالرجوع إلى الدراسةةات السةةابقة، تم صةةياغة 

 على النحو التالير
 "لا ي)جد دور للمراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية"      

 ومن أجل اختبار الفرضية الرئيسة تم صياغة الفرضيات الفرعية التاليةر
لنظام الرقابة الداخلية وتحسةةةةةةةةةةةةين لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية بين تقييم المراجع الداخلي  .1

 الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية.
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةائية بين تقييم العمليات التشةةغيلية كأحد مجالات المراجعة الداخلية  .2

 تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية.
المراجع الداخلي بالقواعد المهنية التي تقضي بها معايير لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام  .3

 الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية. وتحسينالمراجعة الداخلية 
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خبرة ومعرفة المراجع الداخلي بالصناعة التي ينتمي إليها  .4

 يبية.وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الل
  أهمية الدراسة:  .5

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية المراجعة الداخلية كأحد أهم عناصر حوكمة الشركات، وذلك كمحاولة 
لتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية، حيث يأمل الباحثون أن نتائج هذه الدراسة ستكلفت انتباه 

إلى أهمية الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في المحافظة على  المسؤولين في الشركات الصناعية الليبية
الموارد، والمساهمة في تحسين الأداء المالي بهذه الشركات. كما يأمل الباحثون أن نتائج هذه الدراسة يمكن أن 

 .تسهم في إثراء البحث العلمي في مجال المراجعة الداخلية ودورها في الرفع من كفاءة الأداء المالي
 المنهج والإجراءات:  .6

تم جمع البيانات الثانوية من أجل تطوير الجانب النظري للدراسة؛ بالاعتماد على المراجع العلمية؛ 
كالكتب والدوريات والرسائل العلمية حول موضوع الدراسة، أما في الجانب العملي اعتمدت الدراسة على 

استخداماً في هذا النوع من الدراسات. حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي؛ لكونه من أكثر المناهج 
استبانة لجمع البيانات اللازمة من عينة الدراسة، ومن ثم تحليليها باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم 

 (.SPSSالاجتماعية )
ة في يتكون مجتمع الدراسةةةة من جميع المراجعين الداخليين ومسةةةاعديهم في الشةةةركات الصةةةناعية العام

ليبيةةا، ونظراً لكبر حجم المجتمع والظروف الأمنيةةة التي تمر بهةةا البلاد؛ تم الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةار على المراجعين 
الداخليين في الشةةركات الصةةناعية العامة بغرب ليبيا، في المنطقة الممتدة من مصةةراتة إلى الزاوية الغربية، 

 حيث تم اختيار عينة عشوائية من هذا المجتمع.
مكانية للدارسة على الشركات الصناعية العامة الواقعة في غرب ليبيا، في المنطقة الممتدة تقتصر الحدود ال

 من مصراتة إلى الزاوية الغربية.
 أدا  الدراسة: 1.7

تم تقسيم هذه الاستبانة إلى ستة أجزاء، تناول الأول منها أسئلة ومعلومات عامة عن المستجوب، أما 
( أسئلة تتعلق بدور المراجع الداخلي في تقييمه لنظام الرقابة الداخلية للرفع من 5الجزء الثاني فقد تضمن )

بأثر تقييم المراجعة الداخلية للعمليات  ( أسئلة تتعلق8كفاءة الأداء المالي بالشركة، وتضمن الجزء الثالث )
( أسةةئلة تتعلق 8التشةةغيلية، مما يسةةاعد على تحسةةين الأداء المالي بالشةةركة، في حين تضةةمن الجزء الرابع )

بمدى التزام المراجع الداخلي بالقواعد المهنية التي تقضةةةةةةةةي بها معايير المراجعة في تحسةةةةةةةةين الأداء المالي 
تتعلق بمدى مسةةةةةةةةةاهمة المراجع الداخلي وخبرته ومعرفته ( أسةةةةةةةةةئلة 7امس )بالشةةةةةةةةةركة، وتضةةةةةةةةةمن الجزء الخ

لمعرفة بالصةةةةةناعة التي ينتمي إليها في الرفع من كفاءة الأداء المالي بالشةةةةةركة، وخصةةةةةا الجزء السةةةةةادس 
( 9بالشةةةةركة، وتضةةةةمن )مدى مسةةةةاهمة اسةةةةتقلالية وموضةةةةوعية المراجع الداخلي في تحسةةةةين الأداء المالي 

تخصةةةةيا جزء من الاسةةةةتبانة لإضةةةةافة أي عناصةةةةر أو عبارات يرى المشةةةةارك في الدراسةةةةة  أسةةةةئلة. كما تم
 أهميتها فيما يتعلق بموضوع الدراسة، أو أي ملاحظات قد يبديها المشارك في الدراسة.
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 Five Points Likertوللإجابة على فقرات الاستبيان تم استخةدام مقياس ليكرث ذي الخمس نقاط 
Scaleت)ضحن حرية للمشاركين في الدراسة في إبداء آرائهم؛ لاحتوائه على خمس درجات ، لما يعطيه م 

( للإجابة )موافق بشدة( 5( للإجابة )غير موافق بشدة(، ودرجة )1درجات الموافقة، وقد أعطيت درجة )
 (ر 1كما هو مبين في الجدول رقم )

 ( مقياس ليكرث الخماسي1) رقمال دول 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة غير موافق مستوى الموافقة

 5 4 3 2 1 الدرجة

ولتحةةديةةد المةةدى المعتمةةد )درجةةة الموافقةةة( في الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة تم تحةةديةةد طول الخلايةةا في مقيةةاس ليكرث 
( ومن تم قسةةةةةةةمته على أكبر قيمة في 4=1-5الخماسةةةةةةةي من خلال حسةةةةةةةاب المدى بين درجات المقياس )

(، وبعد ذلك تضةةةةةةةةةةةاف هذه القيمة إلى أقل قيمة في 80=.4/5أي )المقياس للحصةةةةةةةةةةةول على طول الخلية 
 المقياس )بداية المقياس هي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وفقاً للجدول التالير

 ( مدى درجة الم)افقة2ال دول رقم )
 مستوى الموافقة طول الخلية

 غير موافق بشدة 1.80إلى  1من 

من  غير موافق 2.6إلى  1.80أكير

 محايد 3.4إلى  2.6أكير من 

 موافق 4.2إلى  3.4أكير من 

 موافق بشدة 5إلى  4.2أكير من 

لتفسير النتائج والحكم على مستوى الاستجابة؛ تم الاعتماد على ترتيب المتوسط الحسابي على مستوى 
تم تحديد درجة الموافقة حول مستوى الأبعاد للاستبانة، ومستوى الفقرات في كل بعد، وعلى هذا الأساس 

 الأداء.
لقياس صدق الاستبانة وسلامتها وارتباطها بأهداف الدراسة، ومدى قدرتها على قياس المتغيرات، قام 
الباحثون أثناء مرحلة إعداد الاسةةةتبانة بصةةةياغة الفقرات؛ بالاعتماد على الدراسةةةات السةةةابقة، وبشةةةكل يتوافق 

رضةةةةها على مجموعة من الأسةةةةاتذة الأكاديميين في مجال المحاسةةةةبة بهدف مع الجانب النظري. حيث تم ع
تحكيمها، والتأكد من وضةةةةةةوح العبارات المسةةةةةةتخدمة؛ وسةةةةةةهولتها وقدرتها على تحقيق أهداف الدراسةةةةةةة. وتم 

 الأخذ بأغلب الملاحظات والآراء التي أبداها المحكمون، وصولًا إلى الصيغة النهاية للاستبانة.
مدى ثبات واتسةةاق المقياس المسةةتخدم في جمع البيانات، حيث تم اسةةتخدام معامل ألفا كما تم اختبار 

(، والذي يبين مدى وجود ارتباط داخلي بين القياسةةةةةةةةةةةةةات Cronbach's Alpha Coefficientكرونباخ )
دراسةةة المعبرة عن إجابات مفردات عينة الدراسةةة، وقد تبين أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع أبعاد أداة ال

%، وهي قيمة جيدة، حيث يعتبر هذا المعامل من الناحية العملية 96)الاسةةةتبانة( في هذه الدراسةةةة تسةةةاوي 
%، وبالتالي فخن الأداة المسةةتخدمة في جمع بيانات الدراسةةة على درجة عالية 70مناسةةباً إذا كان أكبر من 

 .(2009من الثبات والمصداقية )سيكاران، 
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ال المباشةةةةر )التسةةةةليم باليد( كلما أمكن ذلك عند القيام بتوزيع الاسةةةةتبانات تم اسةةةةتخدام أسةةةةلوب الاتصةةةة

( استبانة، أي بنسبة 80( استمارة استبانة، استلم منها )100على أفراد عينة الدراسة، حيث تم توزيع عدد )
وارد %( وكانت جميعها صةةةةةةالحة للاسةةةةةةتعمال، وبالتالي تم الاعتماد عليها في تحليل البيانات كما هو 80)

 (.3بالجدول )
 ( الاستبانات الم) عة والمستلمة3جدول )
 النسبة العدد البيان

 %100 100 الاستمارات الموزعة

 %80 80 الاستمارات المستلمة

 %80 80 الاستمارات القابلة للتحليل

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 2.7
الأداء المالي في الشةةركات الصةةناعية الليبية؛ اسةةتلزم  للتعرف على دور المراجعة الداخلية في تحسةةين

 الأمر تحليل بيانات الدراسة الميدانية باستخدام الأساليب الإحصائية التاليةر
اعتمدت الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس درجة موافقة عينة  .1

 اء المالي في الشركات الصناعية الليبية. الدراسة؛ حول دور المراجعة الداخلية في تحسين الأد
(، والذي يبين مدى وجود Cronbach's Alpha Coefficientتم استخدام معامل ألفا كرونباخ ) .2

 اتساق داخلي بين فقرات الاستبيان.
تم استخدام اختبار كولمجروف لمعرفة طبيعة البيانات في فرضيات الدراسة؛ ما إذا كانت تتبع  .3

( تبين 4أم لا. وبناءً على نتيجة هذا الاختبار ة كما هو واضح في الجدول رقم )التوزيع الطبيعي 
أن بيانات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي، وعليه تم استخدام الاختبارات اللامعلمية لتحليل بيانات 

 الدراسة العملية.
 ( اختبار ك)لم روف لبيانات الدراسة4ال دول )

 مستوى المعنوية كولمجروفإحصاء   محاور الدراسة

 0.000 3.73 محور الفرضية الأولى

 0.000 3.73 محور الفرضية الثانية

 0.010 3.63 محور الفرضية الثالثة

 0.000 3.70 محور الفرضية الرابعة

 0.000 3.82 محور الفرضية الخامسة

، باعتباره أحد الاختبارات Sign Testلاختبار فرضيات الدراسة؛ تم استخدام اختبار الإشارة  .4
الإحصائية اللامعلمية التي تجرى عندما تكون البيانات ترتيبية، أو لا تتبع التوزيع الطبيعي، 

( الذي يجرى عندما تتبع البيانات التوزيع samplet-1( الأحادي )tوهو اختبار مقابل لاختبار )
 لبيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.الطبيعي، وفى هذه الدراسة تم استخدام هذا الاختبار؛ لأن ا

 التحليل الاستنتاجي للبيانات واختبار فرضيات الدراسة: 3.7
التي تجرى  ، باعتباره أحد الاختبارات الإحصةةةائية اللامعلميةSign Testتم اسةةةتخدام اختبار الإشةةةارة 

-1( الأحادي )tعندما تكون البيانات ترتيبية، أو لا تتبع التوزيع الطبيعي، وهو اختبار مقابل لاختبار )
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sample Test T الذي يجرى عندما تتبع البيانات التوزيع الطبيعي، وفى هذه الدراسةةةةةة تم اسةةةةةتخدام هذا )
ع الطبيعي، وتم اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام هذا الاختبار لاختبار الاختيار؛ لأن البيانات ترتيبية، كما أنها لا تتبع التوزي

 فرضيات الدراسة على النحو التالير
ر أن وسةةيط درجة الموافقة حول عبارة يسةةاوي قيمة محددة أو أقل )الوسةةيط أصةةغر من H 0الفرض الصفرخ 

 (.3أو يساوي 
 .(3القيمة )الوسيط أكبر من ر أن وسيط درجة الموافقة حول هذه العبارة أكبر من هذه 1Hالفرض البديةةةةةةةةةل 

(( لإجراء التحليل الإحصةةةةائي، والوصةةةةول SPSSولاتخاذ قرار حول هذه الفرضةةةةية؛ تم اسةةةةتخدام برنامج ))
 إلى اتخاذ القرار التالير

فهذا يدل على قبول الفرض  0.05{ أكبر من P-valueإذا كانت قيمة مسةةةتوى المعنوية المشةةةاهد   .1
 حول هذه العبارة.لا يوجد موافقة  الصفري، أي أنه

فهذا يدل على  0.05{ أصةةةغر من أو تسةةةاوي P-valueإذا كانت قيمة مسةةةتوى المعنوية المشةةةاهد   .2
رفض الفرض الصةةةةةةةةةةةةةةفري، وقبول الفرض البديل، وأنه يوجد موافقة حول هذه العبارة، وبذلك يكون 

 الاتجاه العام حول هذه العبارة بالموافقة.
 :اختبار فرضية الدراسة الأولى 1.3.7

 تم اختبار هذه الفرضية على النحو التالير
ر "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين تقييم المراجع الداخلي لنظام الرقابة 0Hالفرض الصةةةةةةةفري 

 في الشركات الصناعية الليبية". تحسين الأداء الماليالداخلية و 
الةةداخلي لنظةةام الرقةةابةةة  ر "توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين تقييم المراجع1Hالفرض البةةديةةل 

 في الشركات الصناعية الليبية". تحسين الأداء الماليالداخلية و 
الإحصةةةائي لكل عبارة من عبارات هذه الفرضةةةية  Sign Testوذلك عن طريق إجراء اختبار الإشةةةارة 

سةةةةةةةابات ( عبارات، كما تم إجراء اختبار الإشةةةةةةةارة لجميع العبارات كوحدة واحدة، وأجريت الح5التي كانت )
 ، وكانت النتائج كما بالجدول التاليرSPSSعن طريق البرنامج الإحصائي 

 ( نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الفرعية الأولى.5ال دول )

 العبارة ت
 المتوسط
 الحساب   

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

Sign-
test 

P-
value 

 القرار

1 
كة؛  يوجد نظام محكم للرقابة الداخلية لدى الشر

 .  الأداء المالىي
ن ي تحسير

ن
 يسهم ف

 قبول 000 6.92- موافق 713. 3.81

2 
يتولى تقييم نظام الرقابة الداخلية إدارة المراجعة 

كات.  ي الشر
ن
 الداخلية ف

 قبول . 000 6.94- موافق 663. 3.80

3 
ي نظام الرقابة الداخلية إجراءات للتأكد 

ن
 يوجد ف

 من القيام بمراجعة الأداء. 
 قبول 000. -6.98 موافق 642. 3.81

4 
تقوم إدارة المراجعة الداخلية بمناقشة نظام 
؛ لمعرفة  ي الرقابة الداخلية مع المراجع الخارجر

كة.   مدى دقته ومناسبته للشر
 قبول 000. 4.67- موافق 709. 3.41
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 العبارة ت

 المتوسط
 الحساب   

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

Sign-
test 

P-
value 

 القرار

5 

يتم فحص إجراءات الرقابة الداخلية من قبل 
؛ للتأكد من مطابقتها للسياسات  المراجع ي الخارجر

ن واللوائح، ومدى  والخطط والنظم والقوانير
كة ي الرفع من كفاءة الأداء للشر

ن
 .مساهمتها ف

 قبول 000. 6.74- موافق 790. 3.78

 قبول 000. 7.06- موافق 544. 3.72 ميع العبارات كوحدة واحدةالمتوسط العام لج

 بالجدول السابق الآتيرتكظهر نتائج التحليل الواردة 
{ لجميع العبارات، وكذلك المتوسةةةةةةةةةةط العام لجميع العبارات p-valueأن قيمة مسةةةةةةةةةةتوى المعنوية   .1

(، وهذا يعني أن الاتجاه العام لرأي المشةةةةةةةةةةاركين حول هذه العبارات 0.05كوحدة؛ كانت أقل من )
(، الذي ينا H1( وقبول الفرض البديل)H0بالموافقة، مما يشةةةةةةةةةةير إلى رفض الفرض الصةةةةةةةةةةفري)

على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم المراجع الداخلي لنظام الرقابة الداخلية؛ والرفع 
 من كفاءة الأداء في الشركات الصناعية الليبية.

ولمعرفة أي الفقرات أكثر تأثيراً في هذا القرار؛ تم احتسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابية والانحرافات  .2
ات العينة كما هي موضةةةةحة بالجدول السةةةةابق، حيث يلاح  أن أكثر الفقرات تأثيراً المعيارية لإجاب

(ر "يوجد نظام محكم للرقابة الداخلية لدى الشةةةةةةةةةةةةةةركة يسةةةةةةةةةةةةةةهم في 1وبدرجة موافق هي الفقرة رقم )
( على التوالي، والفقرة 0.713، 3.81"، بمتوسةةط حسةةابي وانحراف معياري )تحسةةين الأداء المالي

في نظةام الرقةابةة الةداخليةة إجراءات للتةأكةد من القيةام بمراجعةة الأداء" بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  (ر "يوجةد3رقم )
يتولى تقيم نظةةام "(ر 2( على التوالي، والفقرة رقم )0.642، 3.81حسةةةةةةةةةةةةةةةةابي وانحراف معيةةاري )

، 3.80الرقابة الداخلية إدارة  المراجعة الداخلية في الشركات"، بمتوسط حسابي وانحراف معياري )
(ر "تقوم إدارة المراجعة الداخلية بمناقشةةةةة نظام 4التوالي. كما يلاح  أن الفقرة رقم ) ( على0.663

ومناسةةةةةةةةةةبته للشةةةةةةةةةةركة"، جاءت في المرتبة  الرقابة الداخلية مع المراجع الخارجي؛ لمعرفة مدى دقته
 ( على التوالي.0.709، 3.41الأخيرة، وبمتوسط حسابي وانحراف معياري )

 "م)افق"سةةةةةةةةتوى درجة موافقة عينة الدراسةةةةةةةةة على هذا المحور كانتر وبصةةةةةةةةفة عامة، يلاح  أن م .3
في الشةةةةةةةةةةةةركات  تحسةةةةةةةةةةةةين الأداء الماليحول دور تقييم المراجع الداخلي لنظام الرقابة الداخلية في 

وهذه ( على التوالي. 0.544، 3.72الصةةةناعية الليبية، وذلك بمتوسةةةط حسةةةابي وانحراف معياري )
بعض الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة في البيئة المحلية، حيث بينت دراسةةةةةةةةةةة  النتيجة جاءت متفقة مع نتائج

(، أن وحدات المراجعة الداخلية في الشركات المساهمة العامة؛ تقوم بدور جيد في 2007المدلل )
ضةةةةةةبط الأداء الإداري والمالي، والمسةةةةةةاهمة في دعم حوكمة الشةةةةةةركات، من خلال دورها في تقييم 

 وقياس كفاءة وفعالية الأداء.نظام الرقابة الداخلية، وتقييم 
 اختبار فرضية الدراسة الثانية: 2.3.7

 تم اختبار هذه الفرضية على النحو التالير
ر "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية بين تقييم العمليات التشةةةةةةةةةةةغيلية؛ كأحد 0Hالفرض الصةةةةةةةةةةةفري 
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 في الشركات الصناعية الليبية". وتحسين الأداء الماليمجالات المراجعة الداخلية 
ر "توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةائية بين تقييم العمليات التشةةةةةةةةةةغيلية كأحد مجالات 1Hالفرض البديل 
 في الشركات الصناعية الليبية". تحسين الأداء الماليالمراجعة الداخلية و 

ارات هذه الفرضية؛ الإحصائي لكل عبارة من عب Sign Testوذلك عن طريق إجراء اختبار الإشارة 
( عبارات، كما تم إجراء اختبار الإشةةةةةةةارة لجميع العبارات كوحدة واحدة، وأجريت الحسةةةةةةةابات 8التي كانت )

 ، وكانت النتائج كما بالجدول التاليرSPSSعن طريق البرنامج الإحصائي 
 

 ( نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الفرعية الأولى.6ال دول )

 العبارة ت
 المتوسط
 الحساب   

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

Sign-
test 

P-
value 

 القرار

1 
يتم مراجعةة وفحص مةدخ ت العمةل بمرا لةه كةافةة، 
ي العمليةةات اللشةةةةةةةةةةةةةة يليةةة، 

ن
والوقوف على المعوقةةات ف

كة.   الأداء المالىي بالشر
ن ي تحسير

ن
 مما يسهم ف

 قبول 000 6.841 موافق 626. 3.75

2 

الأمثةةةةةةةل للقوى يتم مراجعةةةةةةةة وفحص الاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةةةدام 
ي العمليةةةةةةات 

ن
العةةةةةةاملةةةةةةة، والقشةةةةةةةةةةةةةة  عن المعوقةةةةةةات ف

 الأداء المةةالىي 
ن ي تحسةةةةةةةةةةةةةةير

ن
اللشةةةةةةةةةةةةةة يليةةة، ممةةا يسةةةةةةةةةةةةةةهم ف

كة.   بالشر

 قبول 000 6.914 موافق . 682 3.80

3 

ي م ةةةةةةةالات 
ن
يتم مراجعةةةةةةةة وفحص خطط الحوافج ف

ي 
ن
الإنتةةةةةةاو والتوز،ةةةةع، والتقليةةةةةةل من وجود معوقةةةةةةات ف

ي 
ن
ن الأداء العمليات اللشةةةةةةةةة يلية، مما يسةةةةةةةةةهم ف تحسةةةةةةةةةير

كة.   المالىي بالشر

 قبول 000 4.687 موافق . 951 3.57

4 
يتم مراجعةةةةةة خطط جةةةةةدولةةةةةة الإنتةةةةةاو والوقوف على 
ي 
ن
ي العمليات اللشةةةةةةةةةةةةةة يلية، مما يسةةةةةةةةةةةةةةهم ف

ن
المعوقات ف

كة.   الأداء المالىي بالشر
ن  تحسير

 قبول 000 6.326 موافق . 790 3.79

5 
يتم مراجعةةةةةةة ررا الرقةةةةةةابةةةةةةة على جودة المنت ةةةةةةات، 
ي العمليةةات اللشةةةةةةةةةةةةةة يليةةة، 

ن
والوقوف على المعوقةةات ف

كة  الأداء المالىي بالشر
ن  .مما يسهم تحسير

 قبول 000 5.785 موافق . 883 3.60

6 

ي 
ن
ي اسةةةةةةةةةتخدام المواد الأولية ف

ن
عند وجود مشةةةةةةةةةك ت ف

كةةةةة، يقوم المراجع  ةةةةةةةةةةةةةر عمليةةةةات الت ةةةةةةةةةةةةةةقيع داخةةةةل الشة
ي أدت 

الداخلىي بالوقوف على المعوقات والأسباب الت 
اح ررا الت ةةةةةحيح المناسةةةةةبة؛ للمسةةةةةاهمة إليها،  واقي 

 الأداء المالىي 
ن ي تحسير

ن
 .ف

 قبول 000 4.022 موافق . 844 3.46

7 

ي م ةةالات 
ن
امو ومتةةابعتهةةا ف يتم مراجعةةة الخطط والير

كةةةةةةةة، للوقوف على  ةةةةةةةةةةةةةر ةع داخةةةةةةةل الشة الإنتةةةةةةةاو والتوز،ةةة
اح ررا  ي أدت إليهةةا، واقي 

المعوقةةات والأسةةةةةةةةةةةةةةبةةاب الت 
ن الأداء  الت ةةةةةةةحيح المناسةةةةةةةبة؛ للمسةةةةةةةاهمة ي تحسةةةةةةةير
ن
ف

 .المالىي 

 قبول 000 5.579 موافق . 725 3.59

8 

يتم مراجعةةةةةةة أدوات الرقةةةةةةابةةةةةةة على جودة المنت ةةةةةةات 
ي 
كة، للوق  على المعوقات والأسةةباب الت  ةر داخل الشة

اح ررا الت ةةةةةةةةةةةةةةحيح المنةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةة؛  أدت إليهةةةةةا، واقي 
 الأداء المالىي 

ن ي تحسير
ن
 .للمساهمة ف

 قبول 000 4.673 موافق . 754 3.49

 قبول 000. 33.71 موافق . 583 3.63 ميع العبارات كوحدة واحدةالمتوسط العام لج 
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                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
 تكظهر نتائج التحليل الواردة بالجدول السابق الآتير

{ لجميع العبارات، وكذلك المتوسةةةةةةةةةةط العام لجميع العبارات p-valueأن قيمة مسةةةةةةةةةةتوى المعنوية   .1
الاتجاه العام لرأي المشةةةةةةةةةةةةةةةاركين حول هذه (، وهذا يعني أن 0.05كوحدة واحدة؛ كانت أقل من )

(، الذي 1H( وقبول الفرض البديل)0Hالعبارات بالموافقة، مما يشةةةةةةير إلى رفض الفرض الصةةةةةةفري)
ينا على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية بين تقييم العمليات التشةةةةةةةةةةةةغيلية؛ كأحد مجالات 

 الصناعية الليبية.المراجعة الداخلية، والرفع من كفاءة الأداء في الشركات 
ولمعرفة أي الفقرات أكثر تأثيراً في هذا القرار؛ تم احتسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابية والانحرافات  .2

المعيارية لإجابات العينة، كما هي موضةةحة بالجدول السةةابق، حيث يلاح  أن أكثر الفقرات تأثيراً 
مثل للقوى العاملة، والكشةةةف (ر "يتم مراجعة وفحا الاسةةةتخدام الأ2وبدرجة موافق هي الفقرة رقم )

عن المعوقات في العمليات التشةةةةةغيلية، مما يسةةةةةهم في تحسةةةةةين الأداء المالي بالشةةةةةركة"، بمتوسةةةةةط 
(ر "يتم مراجعة خطط 4( على التوالي، والفقرة رقم )0.682، 3.80حسةةةةةةةةةةةةةةةابي وانحراف معياري )

سةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةين الأداء جدولة الإنتاج، والوقوف على المعوقات في العمليات التشةةةةةةةةةغيلية، مما ي
( على التوالي، تليها الفقرة 0.790، 3.79المالي بالشةةةةركة"، بمتوسةةةةط حسةةةةابي وانحراف معياري )

(ر "يتم مراجعةةةةة وفحا مةةةةدخلات العمةةةةل بمراحلةةةةه كةةةةافةةةةة، والوقوف على المعوقةةةةات في 1رقم )
وانحراف  العمليات التشةةةةةغيلية، مما يسةةةةةهم في تحسةةةةةين الأداء المالي بالشةةةةةركة"، بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي

(ر "عند وجود مشةةةةةةكلات في 6( على التوالي. كما يلاح  أن الفقرة رقم )0.626، 3.75معياري )
اسةةةةةتخدام المواد الأولية في عمليات التصةةةةةنيع داخل الشةةةةةركة، يقوم المراجع الداخلي بالوقوف على 

حسةةةةةةين المعوقات والأسةةةةةةباب التي أدت إليها، واقتراح طرق التصةةةةةةحيح المناسةةةةةةبة؛ للمسةةةةةةاهمة في ت
( 0.844، 3.46الأداء المالي"، جاءت في المرتبة الأخيرة، بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي وانحراف معياري )

 على التوالي.
وبصفة عامة، يلاح  أن مستوى درجة موافقة عينة الدراسة على هذا المحور كانتر "موافق" حول  .3

داء المالي في دور تقييم العمليات التشةةةةةةةةةةةةةةغيلية كأحد مجالات المراجعة الداخلية في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأ
( على 0.583، 3.63الشةةةةةةةركات الصةةةةةةةناعية الليبية، وذلك بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي وانحراف معياري )

التوالي. وهذه النتيجة جاءت متفقة مع نتائج بعض الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة في البيئة المحلية، حيث 
داء وظيفتها ( أن المراجعة الداخلية في الشةةركة العامة للكهرباء؛ تقوم بأ2009بينت دراسةةة محمد )

كما هو مطلوب منها في المجال المالي، حيث جاءت النسةةةةةةةةةةةبة عالية جداً، ولا تقوم بأداء وظيفتها 
كما هو مطلوب منها في المجال الإداري، حيث جاءت النسةةةةبة منخفضةةةةة، وهذه النسةةةةبة تعبر عن 

اجعة الداخلية؛ عدم مواكبة أداء المراجعة الداخلية بالشةةةةةةةةةةةةةةركة العامة للكهرباء للتطور الحديث للمر 
وامتدادها لتشةةةةةةمل مراجعة كافة الأنشةةةةةةطة الإدارية والتشةةةةةةغيلية بالشةةةةةةركة. كما أكدت دراسةةةةةةة عيا  

(، وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةائية موجبة بين عناصةةةةر الرقابة الداخلية؛ والتي من بينها 2014)
ية جيدة؛ يؤدي وحدة المراجعة الداخلية وتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء المالي، وأن وجود عناصةةةةةةةةةةةةةةر رقابة داخل
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بالضةةةرورة إلى تحسةةةين الخصةةةائا النوعية للبيانات والمعلومات المالية؛ التي تسةةةاعد الإدارة على 
( أن للمراجعين الداخليين دورًا هامًّا فيما 2015ترشةةةةةةةةةةيد ودعم قراراتها. وبينت دراسةةةةةةةةةةة المحجوب )

رة المخةةةةاطر في يتعلق بةةةةخدارة المخةةةةاطر، من خلال قيةةةةامهم بفحا وتقييم فةةةةاعليةةةةة عمليةةةةات إدا
المصةةةةرف، وتقديم الاسةةةةتشةةةةارات اللازمة للأطراف ذات العلاقة، كما أن إدراك المراجعين الداخليين 

 لأهمية إدارة المخاطر له دور بارز في تعزيز أداء إدارة المخاطر المصرفية.
 اختبار فرضية الدراسة الثالثة: 3.3.7

 تم اختبار هذه الفرضية على النحو التالير
ر "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية بين التزام المراجع الداخلي بالقواعد 0Hالفرض الصةةةةةةةةةةةةةةفري 

 المهنية؛ التي تقضي بها معايير المراجعة الداخلية وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية".
لي بالقواعد المهنية التي ر "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام المراجع الداخ1Hالفرض البديل 

 تقضي بها معايير المراجعة الداخلية وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية".
الإحصةةةائي لكل عبارة من عبارات هذه الفرضةةةية  Sign Testوذلك عن طريق إجراء اختبار الإشةةةارة 

رات كوحدة واحدة، وأجريت الحسةةةةةةةابات ( عبارات، كما تم إجراء اختبار الإشةةةةةةةارة لجميع العبا8التي كانت )
 ، وكانت النتائج كما بالجدول التاليرSPSSعن طريق البرنامج الإحصائي 

 ( نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الفرعية الثالثة.7ال دول )

 العبارة ت
 المتوسط
 الحساب   

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

Sign-
test 

P-
value 

 القرار

1 
المراجع الداخلىي معرفة كافية بالمعايير يمتلك 

 الأداء المالىي 
ن ي تحسير

ن
المهنية الواجبة مما يساهم ف

كة.   بالشر
 قبول 000. -6.185 موافق 795. 3.77

2 
يتلق  المراجع الداخلىي تدر،بًا وتعليمًا مستمرًا على 
ن الأداء  ي تحسير

ن
المعايير المهنية الواجبة مما يساهم ف

كة  .المالىي بالشر
 قبول 000. -4.875 موافق 824. 3.56

3 
، والخلفية العلمية المناسبة  ي

يتوافر التأهيل الفتن
ن  ي تحسير

ن
؛ الأمر الذي يساهم ف لدى المراجع الداخلىي

كة  .الأداء المالىي بالشر
 قبول 000. -5.378- موافق 805. 3.64

4 
يقوم المراجع الداخلىي باستمرار؛ بز،ادة كفاءة الأداء 

ي تمكنه من وفعالية وجودة 
خدماته المهنية، والت 

كة  الأداء المالىي بالشر
ن  .تحسير

 قبول 000. -5.969- موافق 757. 3.69

5 
م المراجع الداخلىي ببذل العناية المهنية الواجبة  ن يلي 
ي إرار الرفع 

ن
عند قيامه بإجراءات التحليل ال زمة ف

كة  .من كفاءة الأداء بالشر
 قبول 000. -5.909 موافق . 844 3.71

6 
ي اعتباره المخارر ال وهر،ة 

ن
يأخذ المراجع الداخلىي ف

ي 
ن
كة، مما يسهم ف ي قد تؤثر على أهداف الشر

الت 
كة  الأداء المالىي بالشر

ن  .تحسير
 قبول 000. -6.946 موافق . 689 3.82

7 

ن  يتوفر فر،ق عمل متخ ص من المراجعير
ن ممن لديهم المهارة والمعرفة والتخ ص؛  الداخليير

ي تمكنهم من 
أداء أعمالهم ب ورة صحيحة الت 

كة  .ومرضية، مما يساعد على رفع كفاءة الأداء بالشر

 قبول 000. -5.625 موافق . 940 3.77
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 العبارة ت

 المتوسط
 الحساب   

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

Sign-
test 

P-
value 

 القرار

8 
يوجد دليل مكتوب للسياسات والإجراءات المتبعة 
ن  ي إدارة المراجعة الداخلية كدليل لعمل الموظفير

ن
ف

كة ي القسم، مما يساعد على تقييم الأداء بالشر
ن
 .ف

 قبول 000. -5.035 موافق . 887 3.65

 قبول 000. 6.382- موافق . 631 3.70 المتوسط العام لجميع العبارات كوحدة واحدة 

 تكظهر نتائج التحليل الواردة بالجدول السابق إلىر
{ لجميع العبارات وكذلك المتوسةةةةةةةةةةةةط العام لجميع العبارات p-valueأن قيمة مسةةةةةةةةةةةةتوى المعنوية   .1

(، وهذا يعني أن الاتجاه العام لرأي المشةةةةةةةةةةةةةةةاركين حول هذه 0.05)كوحدة واحدة كانت أقل من 
(، الذي H1( وقبول الفرض البديل)H0العبارات بالموافقة، مما يشةةةير إلى رفض الفرض الصةةةفري)

ينا على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية بين التزام المراجع الداخلي بالقواعد المهنية التي 
 الداخلية وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية.تقضي بها معايير المراجعة 

ولمعرفة أي الفقرات أكثر تأثيراً في هذا القرار؛ تم احتسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابية والانحرافات  .2
المعيارية لإجابات العينة، كما هي موضةةحة بالجدول السةةابق، حيث يلاح  أن أكثر الفقرات تأثيراً 

(ر "يأخذ المراجع الداخلي في اعتباره المخاطر الجوهرية التي قد 6قرة رقم )وبدرجة موافق؛ هي الف
تؤثر على  أهداف الشةةةةةةركة، مما يسةةةةةةهم في وتحسةةةةةةين الأداء المالي بالشةةةةةةركة" بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي 

(ر "يمتلك المراجع الداخلي معرفة 1( على التوالي، والفقرة رقم )0.689، 3.82وانحراف معياري )
مهنية الواجبة؛ للرفع من كفاءة الأداء بالشركة" بمتوسط حسابي وانحراف معياري كافية بالمعايير ال

(ر "يتوفر فريق عمةةل متخصةةةةةةةةةةةةةةا من المراجعين 7( على التوالي، والفقرة رقم )0.795، 3.77)
الداخليين ممن لديهم المهارة والمعرفة والتخصةةا؛ التي تمكنهم من أداء أعمالهم بصةةورة صةةحيحة 

في تحسين الأداء المالي الأداء بالشركة"، بمتوسط حسابي وانحراف معياري  ومرضية، مما يساعد
ا 2( على التوالي. كمةةةا يلاح  أن الفقرة رقم )0.940، 3.77) (ر "يتلقى المراجع الةةةداخلي تةةةدريبةةةً

وتعليمًا مسةةةةتمرًا على المعايير المهنية الواجبة للرفع من كفاءة الأداء بالشةةةةركة"، جاءت في المرتبة 
( على 0.824، 3.56ة، وبمسةةةةتوى رضةةةةى منخفض، وبمتوسةةةةط حسةةةةابي وانحراف معياري )الأخير 
 التوالي.

حول  "م)افق"وبصفة عامة، يلاح  أن مستوى درجة موافقة عينة الدراسة على هذا المحور كانت  .3
دور التزام المراجع الداخلي بالقواعد المهنية، التي تقضي بها معايير المراجعة الداخلية في تحسين 

، 3.71لأداء المالي في الشةةةةةركات الصةةةةةناعية الليبية، وذلك بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي وانحراف معياري )ا
 ( على التوالي.0.844

 اختبار فرضية الدراسة الرابعة: 4.3.7
 تم اختبار هذه الفرضية على النحو التالير

ومعرفته ر "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية بين خبرة المراجع الداخلي 0Hالفرض الصةةةةةةةةةةةةةةفري 
 بالصناعة التي ينتمي إليها وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية".
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ر "توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية بين خبرة المراجع الداخلي وعرفته بالصةةةةةةةةناعة 1Hالفرض البديل 
 التي ينتمي إليها وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية".

الإحصةةةائي لكل عبارة من عبارات هذه الفرضةةةية  Sign Testراء اختبار الإشةةةارة وذلك عن طريق إج
( عبارات، كما تم إجراء اختبار الإشةةةةةةةارة لجميع العبارات كوحدة واحدة، وأجريت الحسةةةةةةةابات 7التي كانت )

 ، وكانت النتائج كما بالجدول التاليرSPSSعن طريق البرنامج الإحصائي 
 لإحصائي للفرضية الفرعية الرابعة.( نتائج التحليل ا8ال دول )

 العبارة ت
 المتوسط
 الحساب   

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

Sign-
test 

P-
value 

 القرار

1 
ي 
ن
ة ف تتوافر لدى المراجع الداخلىي المعرفة والخير
ن الأداء  ي تحسير

ن
ي يقتمي إليها، مما يسهم ف

ال ناعة الت 
كة.   المالىي بالشر

 قبول 000. 6.731 موافق 704. 3.68

2 
، مما  تتوافر المؤه ت العلمية لدى المراجع الداخلىي

كة.   الأداء المالىي بالشر
ن ي تحسير

ن
 يسهم ف

 قبول 000. 6.731 موافق 527. 4.00

3 
يمتلك المراجع الداخلىي القدرة والقفاءة على فهم 
ن الأداء  ي تحسير

ن
كة، مما يسهم ف ربيعة عمل الشر

كة  .المالىي بالشر
 قبول 000. 7.725 موافق 593. 3.95

4 
كة  يتوافر لدى المراجع الداخلىي فهم لهيكلية الشر
 الأداء المالىي 

ن ي وتحسير
ن
وربيعة تمو،لها، مما يسهم ف

كة.   بالشر
 قبول 000. 7.509 موافق 625. 3.83

5 
يتوافر لدى المراجع الداخلىي فهم للخطوات 
ي 
ن
كة، مما يسهم ف اتي ية العمل بالشر الإجرائية، واسي 

ن  كةتحسير  .الأداء المالىي بالشر
 قبول 000. 6.299 موافق 715. 3.71

6 
يتوافر لدى المراجع الداخلىي فهم كاف لأهداف 
كة  الأداء المالىي بالشر

ن ي تحسير
ن
كة، مما يسهم ف  .الشر

 قبول 000. 6.875 موافق . 626 3.75

7 
يتوافر لدى المراجع الداخلىي فهم لطبيعة عمل 

كة، وتحديد منارق الخطورة  المحتملة، مما الشر
كة  الأداء المالىي بالشر

ن ي تحسير
ن
 .يسهم ف

 قبول 000. 7.509 موافق 561. 3.83

 قبول 000. 7.915 موافق 472. 3.82 المتوسط العام لجميع العبارات كوحدة واحدة 

 تكظهر نتائج التحليل الواردة بالجدول السابق الآتير
العبارات، وكذلك المتوسةةةةةةط العام لجميع العبارات { لجميع p-valueأن قيمة مسةةةةةةتوى المعنوية   .1

(، وهذا يعني أن الاتجاه العام لرأي المشةةةةةةةةةةةةةةاركين حول هذه 0.05كوحدة واحدة؛ كانت أقل من )
(، الذي H1( وقبول الفرض البديل)H0العبارات بالموافقة، مما يشير إلى رفض الفرض الصفري)
خبرة ومعرفة المراجع الداخلي بالصةةةةةةةةناعة ينا على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية بين 

 التي ينتمي إليها وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية.
ولمعرفة أي الفقرات أكثر تأثيراً في هذا القرار؛ تم احتسةةةةةةاب المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية والانحرافات  .2

أن أكثر الفقرات  المعيارية لإجابات العينة، كما هي موضةةةةةةةةةةةحة بالجدول السةةةةةةةةةةةابق، حيث يلاح 
(ر "تتوافر المؤهلات العلميةةة لةةدى المراجع الةةداخلي، ممةةا 2تةةأثيراً وبةةدرجةةة موافق هي الفقرة رقم )

( 0.527، 4.00يسةةهم في تحسةةين الأداء المالي بالشةةركة"، بمتوسةةط حسةةابي وانحراف معياري )
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على فهم طبيعةةةة عمةةةل (ر "يمتلةةةك المراجع الةةةداخلي القةةةدرة والكفةةةاءة 3على التوالي، والفقرة رقم )

الشةةةةةةركة، مما يسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين الأداء المالي بالشةةةةةةركة"، بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي وانحراف معياري 
(ر "يتوافر لةةةةدى المراجع الةةةةداخلي فهم لهيكليةةةةة 4( على التوالي، والفقرة رقم )0.593، 3.95)

ي وانحراف الشركة وطبيعة تمويلها، مما يسهم في تحسين الأداء المالي بالشركة"، بمتوسط حساب
(ر "تتوافر لةةةدى المراجع 1( على التوالي. كمةةةا يلاح  أن الفقرة رقم )0.625، 3.83معيةةةاري )

الداخلي المعرفة والخبرة في الصةةةةةةةةةناعة التي ينتمي إليها، مما يسةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةين الأداء المالي 
 ( على التوالي.0.704، 3.68بالشركة"، بمتوسط حسابي وانحراف معياري )

وبصةةةةةةفة عامة، يلاح  أن مسةةةةةةتوى درجة موافقة عينة الدراسةةةةةةة على هذا المحور كانتر "موافق"  .3
حول دور خبرة ومعرفة المراجع الداخلي بالصةةةةةةةةةناعة التي ينتمي إليها؛ مما يسةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةين 

، 3.82الأداء المالي في الشةةةركات الصةةةناعية الليبية، وذلك بمتوسةةةط حسةةةابي وانحراف معياري )
التوالي. وهذه النتيجة جاءت متفقة مع نتائج بعض الدراسات السابقة، حيث بينت ( على 0.472

( أن تمتع المراجعين الداخليين بالكفاءة المهنية والتدريب الكافي؛ يسةةهم 2015دراسةةة المحجوب )
( أن استقلالية وجودة 2022في تعزيز أداء إدارة المخاطر المصرفية، كما بينت دراسة ارحومة )

مراجعة الداخلية في المؤسةةةةةسةةةةةات الخدمية بمدينة مصةةةةةراتة لها دور إيجابي في تحسةةةةةين وكفاءة ال
أن مهنة المراجعة الداخلية تساعد في تحسين ( أيضًا 2022الأداء المالي. وبينت دراسة شاهد )

( أن الالتزام بالتطبيق الكامل 2023الأداء المالي للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة محل الدراسةةةةةةةةة. كما بينت جنقر )
اسةةبية لحوكمة الشةةركات والتي من بينها المراجعة الداخلية يسةةاعد في تحسةةين الأداء لمليات المح

 المالي وتوفير معلومات محاسبية ذات موثوقية لدعم الميزة التنافسية للمؤسسات المالية.
 
 نتائج وت)صيات الدراسة:.8

 النتائج: 1.8
 النتائج يمكن إيجازها في النقاط التاليةرفي ضوء التحليلات السابقة توصلت الدراسة إلى مجموعة من 

وتحسةةةةين الأداء أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةائية بين تقييم المراجع الداخلي لنظام الرقابة الداخلية  .1
 في الشركات الصناعية الليبية؛ عينة الدراسة، وذلك من خلالرالمالي 

 ة في الشركات الصناعية عينة الدراسة.قيام إدارة المراجعة الداخلية بتقييم نظام الرقابة الداخلي 
  قيام إدارة المراجعة الداخلية بمناقشة نظام الرقابة الداخلية مع المراجع الخارجي؛ لمعرفة مدى دقته

 ومناسبته للشركة.
 .وجود إجراءات في نظام الرقابة الداخلية؛ للتأكد من القيام بمراجعة كفاءة الأداء بالشركة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين تقييم العمليات التشةةةةةةةةةةةةةةغيلية كأحد مجالات المراجعة الداخلية،   .2
 قيام المراجع الداخلير وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية، وذلك من خلال 

 يلية.بمراجعة وفحا الاستخدام الأمثل للقوى العاملة، والكشف عن المعوقات في العمليات التشغ 
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 مراجعة وفحا مدخلات العمل بكافة مراحله، والوقوف على المعوقات في العمليات التشغيليةب. 
  بالوقوف على المعوقات والأسباب التي أدت إليها، واقتراح طرق التصحيح المناسبة؛ للمساهمة في

 تحسين الأداء المالي.
القواعد المهنية التي تقضةةةةةةةةي بها معايير توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية بين التزام المراجع الداخلي ب .3

 المراجعة الداخلية وتحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية الليبية، وذلك من خلالر
  قيام المراجع الداخلي بالأخذ في اعتباره المخاطر الجوهرية التي قد تؤثر على أهداف الشركة، مما

 يسهم في تحسين الأداء المالي بالشركة.
 مراجع الداخلي المعرفة الكافية بالمعايير المهنية الواجبة مما يسهم في تحسين الأداء امتلاك ال

 المالي بالشركة.
  توفر فريق عمل متخصا من المراجعين الداخليين؛ ممن لديهم المهارة والمعرفة والتخصا؛ التي

 لي بالشركة.تمكنهم من أداء أعمالهم بصورة صحيحة ومرضية، مما يساعد على تحسين الأداء الما
توجد علاقة ذات دلالة إحصةةائية بين خبرة ومعرفة المراجع الداخلي بالصةةناعة التي ينتمي إليها، والرفع  .4

 من كفاءة الأداء في الشركات الصناعية الليبية، وذلك من خلالر
 .توافر المؤهلات العلمية لدى المراجعين الداخليين 
 فهم طبيعة عمل الشركة. امتلاك المراجع الداخلي القدرة والكفاءة على 
 .فهم المراجع الداخلي لطبيعة عمل الشركة، وتحديد مناطق الخطورة المحتملة 

 
 الت)صيات: 2.8

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحثون بالنقاط التاليةر
الليبية، والرفع العمل على تعزيز تأهيل الموظفين بمكاتب المراجعة الداخلية بالشةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةناعية  .1

 من كفاءتهم، ومستوى أدائهم؛ للقيام بمهام المراجعة المالية والتشغيلية.
يجب أن يكون للمراجعة الداخلية في الشةةةةةةةركات الصةةةةةةةناعية دور مهم في تحليل إدارة المخاطر التي  .2

يلية تواجه الشركة، وتقديم التوصيات اللازمة بالخصوص، وكذلك التأكد من أن إدارة المخاطر التشغ
 والمالية تعمل بالكفاءة والفعالية المطلوبة.

ضةةةةةةةرورة العمل على تنظيم الندوات العلمية؛ لتوضةةةةةةةيح مفهوم ومهام المراجعة الداخلية في الرفع من  .3
 كفاءة أداء الشركات الصناعية. 

ينبغي العمل على تشةةةةةةجيع المنشةةةةةةات والوحدات الاقتصةةةةةةادية المختلفة؛ على تكوين أقسةةةةةةام للمراجعة  .4
 لية على أساس علمي وسليم، وبكفاءة متخصصة.الداخ

ضةةةةةةةةةةةةةةرورة توفير الكوادر المؤهلة والكافية؛ لإدارات المراجعة الداخلية؛ حتى تتمكن هذه الإدارات من  .5
 القيام بدورها.
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العمل على توفر الاستقلال الكافي للمراجعين الداخليين في الشركات الصناعية الليبية؛ حتى يتمكنوا  .6

 المتوقع منهم في تقويم الأداء المالي والتشغيلي بدون ضغوطات. من القيام بدورهم
 

 قائمة المراجع 
دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسات الخدمية العاملة (، 2022رحومة، مفتاح، )أ

العليا  ، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم المحاسبة، الأكاديمية الليبية للدراساتفي مدينة مصراتة
 فرع مصراتة.
(، دور المراجعة الداخلية في تفعيل الرقابة الاقتصادية في منظمات الأعمال، 2005بكري، على حجاج )

 .30، جامعة الأزهر، العدد المجلة العلمية لكلية التجارة
، رسالة دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للمؤسسات المصرفية(، 2015بلعالم، عائشة )

، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ماجستير غير منشورة
 قاصدي مرباح، ولاية ورقلة، الجزائر.

، رسالة أثر خبرة المدقق على تحسين جودة التدقيق الداخلي(، 2019بوزار، لبنى، وبودوارة، هجيره )
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  ماجستير غير منشورة، قسم المحاسبة، كلية

 الجيلالي، الجزائر.
(، أثر الآليات المحاسبية لحوكمة الشركات في تحسين الأداء المالي 2013جنقر، أسامة عياد رمضان )

كلية الاقتصاد، مجلة الدراسات الاقتصادية، لدعم القدرة التنافسية للمؤسسات الماليةر دراسة ميدانية، 
 .274-242(، ص ص 3(، العدد )6جامعة سرت، المجلد )
، رسالة ماجستير دور المراجع الداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية(، 2019دغة، إيمان، وعنان، رحمة )

غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم المحاسبة، 
 زائر.الج

، دار المريخ للنشر 2، تعريبر إسماعيل علي بسيوني، ططرق البحث في الإدارة(، 2009سيكاران، أوما )
 والتوزيع، الرياض.

دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادير دراسة حالة (، 2022شاهد، أحمد )
سم المالية والمحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية ، قماجستير غير منشورة. رسالة مطاحن الواحات توقرت

 والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ولاية ورقلة، الجزائر.
(، أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية وكفاءة المراجعة 2013الشنطي، أيمن محمد )

، سلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةمجلة الجامعة الإالداخلية في القطاع الصناعي الأردني، 
 ، عمان.1، العدد 21المجلد 

دور المراجعة الإدارية في الرفع من كفاءة وفعالية الأداء في الشركات (، 2009العقربي، سوف محمد )
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس.الصناعية المملكة
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)دراسة ميدانية على  دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة الأداء المالي(، 2014)عيا ، عبد الوهاب أحمد 
 .4شركات الاتصالات اليمنية(، مكتب البحوث والنشر جامعة ناصر، العدد 

دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة (، 2023مازوز، أحمد، وبن مداحي، عبدالعالي )
ماجستير غير . رسالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز )سولنلغاز( فرع أدرارالاقتصادير دراسة حالة 

، قسم العلوم المالية والمحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد منشورة
 دراية، أدرار، الجزائر.
، رسالة لمخاطر المصرفيةدور المراجع الداخلي في تعزيز أداء إدارة ا(، 2015المحجوب، حميدة علي )

 ماجستير غير منشورة، قسم المحاسبة، أكاديمية الدراسات العليا، مصراتة.
، رسالة دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء بالوحدات الاقتصادية(، 2009محمد، سيف الدين سالم )

 ماجستير غير منشورة، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس.
(، دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء في المؤسسة 2017ين، وبوعشة، وسيم )محمداتني، محمد أم

قالمة، كلية العلوم الاقتصادية  1945ماي  08الاقتصادية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 
 والتجارية وعلوم التسيير، قسم المحاسبة، الجزائر.

اخلية في ضبط الأداء المالي والإداري )دراسة دور وظيفة المراجعة الد(، 2007المدلل، يوسف سعيد )
رسالة ماجستير  تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية(،

 غير منشورة، قسم المحاسبة، الجامعة الإسلامية غزة.
الداخلية في تقويم  دور المراجعة(، 2017النيحوي، إسماعيل محمد، وأبو غولة، محمد، والخراز، ياسر )

، المؤتمر الأكاديمي الأول الأداء المالي على الشركات الصناعية العاملة داخل مدينة مصراتة
 لدراسات الاقتصاد والأعمال، الذي نظمته كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة مصراتة.

داخلي في المؤسسات الاقتصادية (. تقييم فعالية وظيفة التدقيق ال2017هوام، جمعة ومزياني، نور الدين )
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 الملخص
سةةةة  لل الف رل  لل  ها  ال لامل المة رل  لل تقبيل المباسةةةية البي ية فك ال ةةةر ا  هدفت هذه الدرا

ال املينا الصةةةةةةةةةةةةة،اوية الليبيةا عتمملت هذه ال لامل فكي الل ك البي كا ال، ا المباسةةةةةةةةةةةةةبيةا تدر   عت هيل 
سةةةةةاح المباسةةةةةية الف ةةةةةر  ا  عالنلالين البي يةا عتممل مافمر الدراسةةةةةة فك مدترا اادارا  المالية عر سةةةةةا    

عالمراج ة عالمباسةةةةةةةةةبين ال املين شرا فك ال ةةةةةةةةةر ا  الصةةةةةةةةة،اوية الليبيةا عتمملت  ي،ة الدراسةةةةةةةةةة فك مدترا 
شةةةةةةةر ة من  12اادارا  المالية عر سةةةةةةةا    سةةةةةةةاح المباسةةةةةةةية عالمراج ة عالمباسةةةةةةةبين ال املين شرا فك  دد 

 ال ر ا  ذا  الأ ر البي ك داخل مدت،ة مصراتة.
تا ع لسخة م،را  لل  ي،ة الدراسةا  121 تاسفيالةا عز  سفمارل اسة تا   داد علفبنيل هدل الدر 

%ا عتا اسفخداح شرلامج 71ا ش،سية اسفاابة شلغت  سفمارل 86 للفبليل ا الصالح م،را سفمارل 93اسفرجاع 
 تلصلت الدراسة  للع ا المُفبصل  ليرافبليل  جابا  ( لSPSS)البزمة ااحصائية لل للح الاجفماوية 

مامل ة من ال،فائج  همراي  له تلجد تقبيل للمباسية البي ية فك ب ض من ال ر ا  الص،اوية الليبية 
فقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  لت  ير  يااشك للل ك البي ك   ن عجلد فضلا ال املة فك مدت،ة مصراتةا 

 .الص،اوية الليبية فك مدت،ة مصراتة
 .ا الل ك البي كا ال، ا المباسبيةالبي يةالمباسية ي الكلمات المفتاحية 

 
Factors Affecting the Application of Environmental Accounting 

in Libyan Industrial Companies 
Ismail Mohamed Elnihewi                           Ragheb Hasan Algllay 

                     Libyan Academy-Misurata                            Libyan Academy-Misurata 

                 i.elnihewi@lam.edu.ly                rageb093@gmail.com     
Abstract 

This study aimed to study the factors affecting the applying of environmental 

accounting in the Libyan industrial companies, and these factors were represented 

in: environmental awareness, accounting systems, training and qualification of 

employees, environmental legislation and laws, the study population consisted of 

managers of financial departments, heads of accounting and auditing departments, 
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and accountants working therein in the Libyan industrial companies, the study 

sample consisted of managers of financial departments, heads of accounting and 

auditing departments, and accountants  .  

To achieve the objective of the study, a questionnaire was prepared, 121 

copies of which were distributed to the study sample, the valid ones reached 86 

questionnaires, with a response rate of 71%. The SPSS was used to analyze the 

answers to the questionnaires, the study reached a set of results, the most 

important of which are: that there is an adoption of environmental accounting in 

some of the Libyan industrial companies operating in the city of Misurata, as well 

as there is a positive effect of environmental awareness on the adoption of 

environmental accounting in the Libyan industrial companies in the city of 

Misurata. 

Keywords: Environmental Accounting, Environmental Awareness, 

Accounting Systems. 

   
 المقدمة -1

 مخفلف  بير ك باهفماح ح يت الفك عالبدتمة؛ المرمة الاتااها   حد البي ية النضايا  صيبت
 لرا لما الفك،لللجيةع   الر،دسة ال للح  افة اهفماح مبض البي ة حماية  صيبت حيث عالدعلا المافم ا 

 تللث فك مياشراا  سراماا  سرمت  د الفص،ير  ملية  ن ذلك فك السب  ع  لد البي ةا  لل سلبك ت  ير من
 الاهفماح هذا  ان ع د الص،اويةا لل ملية الفخقيط  ،د الاهفماح ملضر البي ة ا فيارا   خذ ل دح ل راا البي ةا
 (.2014 البسينا) شذلك الدعلك عالاهفماح البي ة فك بةاللاض السلبية الآ ار ظرلر ب د بالبي ة

 المفكاملة للفنار ر  صيح حيث الماالا هذا فك شدعرها تنلح  ن المباسية  لل عج  الم،قلل هذا عمن
 المف لنة اادار ة النرارا  شفرشيد صلة ذا  قيمة بالبي ة الخاصة عالا فصادية المالية البيالا  ت مل عالفك
  المياا  عتلجراا  البلدان  غل  فك ضرعر اا  مقلياا  بالبي ة الاهفماح ع صيح  ما ا(2012 ع خرعنا للالب) بالبي ة
 اادارل لمسا دل البي ية الفكاليف  ن م للما  تلفير فك  همية من لرا لما البي ية المباسية ظرلر  ،ه لفج
 البكلمية الم، ما  من ل دتدا عاهفمت الص،ا كا النقاع فك ال ر ا   دا   لل عالر ابة الفخقيط فك

 الخاصة الم اتير من ال دتد ع صدر  الماليةا تنار رها فك لل ر ا  البي ية الآ ار بإظرار البكلمية عغير
 (.2014 البسينا) البي ية بالمباسية
  ن ش له من ل اح تقبيل تب،ك عالخدميةا الص،اوية  افة؛ ال ر ا   لل تلج  سبل؛ ما خلل عمن

 المساهمة ش لرا من الفك الأل مة هذه من عاحدل البي ية المباسية ن  حيث البي ةا  لل باف ةالم فك يسرا
 با فيار شي كا مدخل خلل من المالكا عمر زها المةسسةا   مال لفياة تبدتد  لل عتردل ذلكا تبنيل فك
 المةسسا  به نلحت ما  لل الاطلع المافمر افراد  ل حل عمن المافمرا بف ا   ل ة لرا المةسسة  ن
 (.2014 الزهرا ا) المباسبك اافصاح آلية خلل من البي كا ااطار فك خاصة   مال من
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 مشكلة الدراسة -2

 عاضةةةةبة؛ ع لا د  سةةةة  لب،ا  البي ية بالمباسةةةةية عاادار ين المباسةةةةبين  بل من المفزاتد الاهفماح رغا
 عطبي فرا ت،ل را حيث من الفكاليف كتل قياس لصةةةةةة ل ة عل راا  ،راا اافصةةةةةةاح  ا عمن قياسةةةةةةراا لغرض
  شار  حيث عحصرهاا الفكاليف هذه تفير فك الص،اوية ال ر ا  فك الم للما  ل اح  صلر  ن فضل
   دادها  ،د البي ك للأدا  المباسةةةةبك بالقياس تنلح لا ال،فط لفكر ر الزاع ة شةةةةر ة  ن( 2015) ميره دراسةةةةة
 النقا ا  فك البي ية المباسية تقبيل فك ض فاا ه،اك ب ن( 2018) مس لد دراسة ع كد  الماليةا لنلائمرا

 .البي ية المباسية تقبيل عمنلما   لامل دراسة تفقل  الذا الأمر ليبياا فك الفبل لية الص،اوية
 اللللل دراسةةة اشةةار  البي يةا المباسةةية تقبيل  لل تة ر الفك ال لامل تدرس  خرى  دراسةةا  فاا  

دراسةةةةةةة  تلصةةةةةةلتع  البي يةا المباسةةةةةةية تقبيل  لل المة رل ال لامل من البي ك ل كال مسةةةةةةفلى  ب ن( 2016)
 دراسةةةة  شةةةار  ا  ماالمباسةةةية البي يةا عال، اح المباسةةةبك  تقبيل  ل ة شين عجلد  لل( 2019شل ز ز )

  لل المة رل ال لامل  ها من الي ةةراا ال ،صةةر ع فا ل البي ية عالنلالين الف ةةر  ا   لل  ن( 2019) ملللج
  لل ت  ير لرا ال لامل هذه تكلن   ن تفل ر ذلك عمن الازائر ةا ال ةةةةةةةةةةةةةر ا  فك البي ية المباسةةةةةةةةةةةةةية تقبيل

 .الليبية الص،اوية ال ر ا 
 يالفالك الرئيسك الفسا ل  ن للإجابة الدراسة هذه جا   السابنة الدراسا   لل ع ،ا 
 الليبية؟ الصناعية الشركات يف البيئية المحاسبة تطبيق على المؤثرة العوامل أهم هي ما

 يالفالية الفروية الأس لة  لل ااجابة خلل من الفسا ل هذا  لل ااجابة ع مكن
 ال ةةةةةةةةةةةةةةر ةةا  فك البي يةةة المبةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةة تقبيل  لل البي ك للل ك م ،ل ةةة دلالةةة ذع   ر تلجةةد هةةل .1

 الليبية؟ الص،اوية
 ال ةةةةةةةةةةر ا  فك البي ية مباسةةةةةةةةةةيةال تقبيل  لل المباسةةةةةةةةةةبية لل، ا م ،ل ة دلالة ذع   ر تلجد هل .2

 الليبية؟ الص،اوية
 فك البي يةةة المبةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةة تقبيل  لل ال ةةاملين عتةة هيةةل لفةةدر ةة  م ،ل ةةة دلالةةة ذع   ر تلجةةد هةةل .3

 الليبية؟ الص،اوية ال ر ا 
 فك البي ية المباسةةةةةةةةةةةةةةية تقبيل  لل البي ية عالنلالين للف ةةةةةةةةةةةةةةر  ا  م ،ل ة دلالة ذع   ر تلجد هل .4

 ليبية؟ال ر ا  الص،اوية ال
 أهداف الدراسة -3

 يتممل فك الفسا ل الفالك بم كلة الدراسة فإن الردل الرئيسك لرذه الدراسةارتياطاا 
  .تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية المة رل  للها ال لامل   الف رل  لل 

 ليةيالفروية الفا تبنيل الاهدالخلل  تبنيل الردل الرئيسك للدراسة منع مكن 
 لل ك البي ك  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية؟ا  ر  م رفة .1
 ل، ا المباسبية  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية؟ا  ر  م رفة .2
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لفدر   عت هيل ال املين  لل تقبيل المباسةةةةةةةةية البي ية فك ال ةةةةةةةةر ا  الصةةةةةةةة،اوية ا  ر  م رفة .3
 يبية؟الل

لف ةةةةر  ا  عالنلالين البي ية  لل تقبيل المباسةةةةية البي ية فك ال ةةةةر ا  الصةةةة،اوية ا  ر  م رفة .4
 الليبية؟

 أهمية الدراسة -4
تكمن  هميةةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة من خلل  هميةةة البي ةةة عالمبةةاف ةةة  ليرةةاا عالمسةةةةةةةةةةةةةةةعليةةة الملنةةال  لل  ةاتل 

ال لامل   لل اهااسةةة للمسةةاهمة فك الف رل المباسةةبين تااه البي ة عالمباسةةية  ،راا حيث جا   هذه الدر 
 الفر يز  لل  ها المة رل  لل تقبيل المباسةةةية البي يةا ع الفالك مسةةةا دل ال ةةةر ا  الصةةة،اوية الليبية  لل
عالمسةةاهمة فك ففح ال لامل لز ادل تقبيل المباسةةية البي يةا  ما تسةةرا هذه الدراسةةة فك ل ةةر الل ك البي كا 

 فك ماال المباسية البي ية. ةال لمي ثالأبباالماال لمز د من 
 فرضيات الدراسة -5

ا  لل   للدراسة؛ تا صياغة الفرضية الرئيسية الفاليةي الرئيسك الفسا لا فمادا
  لل( البي يةعالنلالين )الل ك البي ك عال، ا المباسبية عالفدر   عت هيل ال املين عالف ر  ا   لامل مة رل ال

 ل ر ا  الص،اوية الليبية.تقبيل المباسية البي ية فك ا
 عت،بمل  ن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيا  الفروية الفاليةي  
 تلجد   ر ذع دلالة م ،ل ة للل ك البي ك  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية. .1
الص،اوية  لل، ا المباسبية  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  تلجد   ر ذع دلالة م ،ل ة .2

 الليبية.
تلجد   ر ذع دلالة م ،ل ة لفدر   عت هيل ال املين  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا   .3

 الص،اوية الليبية.
تلجد ا   ر ذع دلالة م ،ل ة للف ر  ا  عالنلالين البي ية  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا   .4

 .الص،اوية الليبية
 لإجرائيةلتعريفات ا -6

"مامل ة الأل قة الفك تخفص بقياس عتبليل الأدا  البي ك للحدل مباسبية  محاسبة البيئية:ال ▪
م ي،ةا عتلصيل تلك الم للما  اللزمة للف ا  عالقلائف المخفصةا عذلك شردل مسا دترا فك 

 (.2.ي 2011اتخاذ النرارا  عتنييا الأدا  البي ك للمةسسة" )شن  مارلا
 دراك الفرد لمفقليا  البي ة؛  ن طر ل  حساسه عم رففه بمكللاتراا "ويارل  ن  الوعي البيئي: ▪

خ،فرا )عما شي،رما من  ل ا ا ع ذلك النضايا البي يةا ع يفية الف امل م را"
 (.143اص.2016
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"ويارل  ن مامل ة من ال ،اصر عالأهدال عالميادئ عالسياسا ؛ ععسائل  النظام المحاسبي: ▪

المةهلين لف غيل هذه اللسائل المفرابقة ب كل مف،اسل عمفكاملا الف غيلا عمامل ة الأفراد 
ع مليا  الف غيل  لل المدخل  عإلفاج عتلصيل الم للما   لل الأطرال الداخلية عالخارجية؛ 
لفرشيد  راراترا من خلل  شيكة اتصالا  مر البي ة الداخلية عالخارجية" )طراشلسكا 

 ( 103اص.2009
ي هك " ملية مسفمرل عمفلاصلة للف لاا عالفصلرا للإ لح عالفلجه لبل تدريب وتأهيل العاملين ▪

الفمنف عالف لاا شردل اكفساب  درا  جدتدلا عتصرفا ا عتصلرا ا عسلل يا ا ع ذا طرق 
 (.34ص.  ا2015)شلماانا  ع سالي  تسيير ة عحر ية مبد ة"

القبي ة الف،يةا الفك ت، ا ل اط النلالين عالف ر  ا  البي يةي "مامل ة النلا د الناللليةا ذا   ▪
االسان فك  ل اته مر البي ةا عاللسط القبي ك الذا يعيش فيها عتبدد ماهية البي ةا ع لماط 
ال، اط المب لر؛ الذا تةدا  لل اخفلل الفلازن الفقرا شين مكللاتراا عالآ ار النالللية 

 (.63ص. ا1997المفرتية  لل ممل هذا ال، اط" )سلمةا 
 ي ر ــــــــــــــار النظـــــالإط -7
تأثير العوامل )الوعي البيئي، النظم المحاســــــــبية، تدريب وتأهيل العاملين، القواشين والتشــــــــريعات  1.7

 البيئية( على تطبيق المحاسبة البيئية
فك هذا الاال  سةةةةةةةةةيفا الف رل  لل ت  ير  لعي من الل ك البي كا عال، ا المباسةةةةةةةةةبيةا تدر   عت هيل 

ين البي يةا  لل المباسةةةية البي يةا عذلك من خلل ما تلصةةةلت  ليه الدراسةةةا  ال املينا عالف ةةةر  ا  عالنلال
 الم اشرةا  ا منارلة لفائج هذه الدراسا  مر لفائج الدراسة البالية.

 تأثير الوعي البيئي على تطبيق المحاسبة البيئية 1.1.7
حيث تلصةةةةلت دراسةةةةة  ه،اك  دل دراسةةةةا  ت،اعلت ت  ير الل ك البي ك  لل تقبيل المباسةةةةية البي يةا

(  لل  ن الل ك يسةةةةرا فك د ا تقبيل المباسةةةةية البي ية فك ظل مفقليا  الف،مية 2017تللسةةةةك ع لرلان )
المسةةةةةةةةةةفدامةا لفياة الر ط شين المنافة البي يةا عل اح اادارل البي يةا ع مل اادارا  المباسةةةةةةةةةةبيةا من خلل 

عمراج فراا ع ليه  لما ازداد مسفلى الل ك البي ك فك تبليل للأل قة عتكاليفراا عالقياس عاافصاح  ،راا 
المةسةةسةةة الا فصةةادية؛  لما د ا ذلك تقبيل المباسةةية البي يةا عذلك لأن السةةبيل للبفائ  لل البي ة يكمن 

( فك دراسةةةفه  لل 2019فك مد الأفراد عالمةسةةةسةةةا  عالمافمر بالمنافة البي يةا  ما  كد ذلك  يضةةةا ملللج )
 ك من ال لامل المسا دل  لل تب،ك المباسية البي ية. ن  الل ك البي 

تلجد   ر ذع دلالة م ،ل ة للدراسة النائلي ) لاعلع الرجلع  لل الدراسا  السابنة تمت صياغة الفرض ا
 (للل ك البي ك  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية

 بة البيئيةتأثير النظم المحاسبية على تطبيق المحاس 2.1.7
من خلل الاطلع  لل ال دتد من الدراسةةةةةةةةةةةةا  الفك تدرس الأ ر  ع ال ل ة شين ال، اح المباسةةةةةةةةةةةةبك 
عالمباسةةةةية البي ية؛ فند  كد  ب ضةةةةرا  لل عجلد ت  ير لل، اح المباسةةةةبك  لل المباسةةةةية البي يةا عالي ض 
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( 2019 ير دراسةةةةة شل ز ز )الآخر تلصةةةةل  لل  دح عجلد ت  يرا عمن الدراسةةةةا  الفك  كد   لل عجلد ت 
 (2019)السةة يد ع د شين ا لبي يةا عال، اح المباسةةبك المالكعالفك  كد فيرا  له تلجد  ل ة شين المباسةةية ا

فاب ة الأل قة الفك تمارسرا عتبدتد ا ارها البي يةا لمالم للما  اللزمة للإدارل تلفر ال، ا المباسبية  ب ن 
 .ا لل ر  ي كمما يساها فك تبسين الأدا  الب

م ،ل ة تلجد   ر ذع دلالة للدراسة النائلي ) الماليةع الرجلع  لل الدراسا  السابنة تمت صياغة الفرض 
 (تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية لل، ا المباسبية  لل

 تأثير تدريب وتأهيل العاملين على تطبيق المحاسبة البيئية 3.1.7
ا م،را دراسةةةةةةةةة  دل دراسةةةةةةةةا  سةةةةةةةةابنةل املين لاهميفه عت  يره الكبير تا ت،اعل   ره فك اتدر   عت هيل 

  لل  ن( 2019ملللج )  كد حيث؛ تقبيل المباسةةةةةةةةةةية البي ية  لل ال املين عت هيلرا تدر   ل ة عت  ير 
 ات  ير لف هيل ال ،صر الي را  لل تقبيل المباسية البي ية ه،اك

(  كدعا  لل عجلد ت  ير لفدر   عت هيل ال املين  لل تقبيل 2019عفك دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةيخك عآخرعن )
(ا  لل  ن مسةةةةةةةفلى تدر   ال املين عت هيلرا فك 2016المباسةةةةةةةية البي يةا ع شةةةةةةةار  لفائج دراسةةةةةةةة اللللل) 

ماالا  البي ة فك ال ةةةةةةةةةر ا  الصةةةةةةةةة،اوية ال املة فك  قاع غزل؛ لا يسةةةةةةةةةا د  لل لااح تقبيل مباسةةةةةةةةةية 
  لد السةةةةةةةةةةةةب  فك ذلك  لل  دح عجلد خقط تدر   سةةةةةةةةةةةة،ل ة مرتيقة بالأهدال البي يةا الفكاليف البي يةا ع 

فضةةةةةةةةةةةةةةل  ن  دح تلفر مدر ين يمفلكلن الخبرا  ال لمية عال ملية اللزمة للفدر  ا عضةةةةةةةةةةةةةة ف المبفلى 
ة الفدر بكا ع دح قياح ال ةةةةةةةةر ة شفنييا المفدر ين ب د الالفرا  من الفدر  ا ع دح اسةةةةةةةةفخداح الأسةةةةةةةةالي  الفن،ي

 ند دعرا  مفخصةةةةةةةصةةةةةةةة   دح  للالبدتمة الفك تسةةةةةةةا د  لل تقبيل مباسةةةةةةةية الفكاليف البي يةا فضةةةةةةةل 
 .لف ر ف ال املين ب همية مباسية الفكاليف البي يةا ع حدث الأسالي  المقينة فك هذا الماال

م ،ل ة لالة تلجد   ر ذع دللدراسة النائلي ) المالمةع الرجلع  لل الدراسا  السابنة تمت صياغة الفرض 
 (.المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية تقبيل  لللفدر   عت هيل ال املين 

 تأثير التشريعات والقواشين البيئية على تطبيق المحاسبة البيئية 4.1.7
من خلل الاطلع  لل ال دتد من الدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  ال ر ية عالأج،بية؛ الفك تدرس الأ ر  ع ال ل ة شين 

 لل عجلد  ل ة عت  ير شي،راا  ب ض الدراسةةةةةةا ت عالمباسةةةةةةية البي ية؛ تلصةةةةةةلعالف ةةةةةةر  ا  البي ية  النلالين
(  لل  ن النلالين عالف ةةةةةةر  ا  البي ية فك  ل من الدعلة 2019حيث تلصةةةةةةلت دراسةةةةةةة ال ةةةةةةيخك عآخرعن )

ل فك البي ة الليبية عجمرلر ة مصةةةةةةةر  افية للمباف ة  لل البي ة عحماتفراا ع ن  الت مفلفرل ب ةةةةةةةكل  فضةةةةةةة
( الفك  كد   لل  ن النلالين عالف ةةةةةةر  ا  2019المصةةةةةةر ة؛ منارلةا بالبي ة الليبيةا ع ذلك دراسةةةةةةة ملللج )

 البي ية ت  ر  لل تقبيل المباسية البي ية.
(ا  لل  ن النلالين عالف ةةر  ا  البي ية الفلسةةقي،ية لا تسةةرا فك تقبل 2016عتلصةةلت دراسةةة اللللل )

لبي يةا ع  لد السةةةةةب  فك ذلك  لل  دح تضةةةةةمن النلالين عالف ةةةةةر  ا  البي ية اللاردل فك مباسةةةةةية الفكاليف ا
ا  افي النلالين عالف ةةةةةر  ا   فإن ع ذلكا ة للمباف ة  لل البي ة عحماتفرا اللن البي ة الفلسةةةةةقي،ك لصةةةةةلصةةةةةا
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با فماد  ل مة  لفاج  البي ية لا تلزح ال ةةةةةر ا  شفنديا تنار ر  ن الآ ار البي ية لأل ةةةةةقة ال ةةةةةر ةا علا تلزمرا

   ل  ضرار بالبي ة.
تلجد   ر ذع دلالة م ،ل ة للدراسة النائلي ) الرابرع الرجلع  لل الدراسا  السابنة تمت صياغة الفرض 

 (.تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية  للللف ر  ا  عالنلالين البي ية 
 الدراسة الميداشية  -8

 الدراسةمجتمع وعينة  1.8
مافمةةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةة تممةةةةةةةةل فةةةةةةةةك مةةةةةةةةدترا اادارا  الماليةةةةةةةةةا عر سةةةةةةةةا    سةةةةةةةةاح المباسةةةةةةةةية عالمراج ةةةةةةةةةا  

عال ةةةةةاملين شرةةةةةا فةةةةةك ال ةةةةةر ا  الصةةةةة،اوية الليبيةةةةةة فةةةةةك مدت،ةةةةةة مصةةةةةراتةا حيةةةةةث ا فصةةةةةر  الدراسةةةةةة  لةةةةةل 
 50 ةةةةةدد مةةةةةن ال ةةةةةر ا  الصةةةةة،اوية ذا  الأ ةةةةةر البي ةةةةةكا الفةةةةةك تفاةةةةةاعز فيرةةةةةا  ةةةةةدد ال ةةةةةاملين  كمةةةةةر مةةةةةن 

شةةةةةةر ة صةةةةةة،اويةا  مةةةةةةا  ي،ةةةةةةة الدراسةةةةةةة فنةةةةةةد تةةةةةةا اخفيارهةةةةةةا بقر نةةةةةةة   ةةةةةةلائية  12لا ع ةةةةةةان  ةةةةةةددها  ةةةةةةام
 مفردل. 121لفياة لكبر حاا مافمر الدراسة عص ل ة تبدتدها ع لغ  ددها 

 أداة جمع البياشات 2.8 
ةا تدر   علند تا اسفخداح الم،رج اللصفك الفبليلك لقياس ت  ير  لا من )الل ك البي كا ال، ا المباسبي

عت هيل ال املينا الف ر  ا  عالنلالين البي ية(  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية 
تا اسفخداح الاسفيالة   دال لامر البيالا  ليفا من خللرا اسفنصا  آرا   ي،ةي من مدترا اادارا  الماليةا ,

 ين شرما فك ال ر ا  الص،اوية الليبية فك مدت،ة مصراتة.عر سا  الأ ساح المباسبية عالمراج ةا عال امل
تمةةةةةةت الاسةةةةةةف الة شدراسةةةةةةة م ةةةةةةاشرة ع ر يةةةةةةة مةةةةةةن الدراسةةةةةةة الباليةةةةةةةا تقةةةةةةي  المفغيةةةةةةرا  لفسةةةةةةراا لكةةةةةةك 
يضةةةةفك ذلةةةةك طةةةةابر الصةةةةدق عالمنةةةةة  لةةةةل هةةةةذه الدراسةةةةةا عتةةةةا الا فمةةةةاد  لةةةةل الدراسةةةةا   مةةةةا هةةةةل ملضةةةةح 

 (.1فك الادعل )
 الدراسات المعتمد عليها في اعداد الاستبيان 1جدول

ات الدراسة  الثبات )كرونباخ الفا( المرجع سئلةعدد ال  متغير

 0.92 (2021حلمي وب  هلول ) 9 تطبيق المحاسبة البيئية

ي 
ي وآخرون ) 8 الوعي البيئ 

 0.77 (2019الشيخ 

 0.98 (2019بوعزيز ) 8 النظم المحاسبية

 0.80 (2016اللولو) 6 تدريب العاملير  وتأهيلهم

يعات البيئية ي وآخرون  6 القوانير  والتشر
 0.60 (2019)الشيخ 

 

(ا عذلك LikertScaleع د تا   داد اسفمارل الاسفبيان من خلل اسفخداح مقياس ليكر  الخماسكا )
لما ي قيه من حر ة للم ار ين فك الدراسة فك  شدا  آرائراا لاحفلائه  لل خم  درجا  تلضح درجا  

 ( تلضح لفياة تلز ر اسفمارا  الاسفبيان  لل  ي،ة الدراسة بالفسليا باليد.2عل )الملافنةا عالاد
 يبين عدد الاستبياشات الموزعة والمتحصل عليها وشسبة الردود 2جدول 
 المستبعد المستفاد منها المفقود منها المستلمة الاستبيانات الموزعة

121 93 28 86 7 
100% 77% 23% 71% 6% 
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 الإحصائية المستخدمة في تحليل البياشات الأساليب 3.8
 . صدق وثبات أداة الدراسة1

تا الفبنل من الصدق الأعلك لأدال الدراسة؛ عهك الاسفيالةا عذلك من خلل  رضرا  لل مامل ة  
مين المفخصصين فك ماال المباسية؛ للأخذ بملح اترا فك ش،ا  المقياس.  من المبكع

لقياس  ل ة SPSSمن خلل شرلامج  Cranbach Alpha لياخاسفخدح الياحث طر نة الفا  رع  
ت،اسل عترابط شين ويارا  الاسفبيان ما تدل  لل  يا   دال الدراسة ععجلد الاتساق الداخلك شين ويارا  

( تلضح اخفيار م امل الفا  رعلياخ 3 ائمة الاسفبيان مما ي زز اسفخدامه فك هذه الدراسة عالادعل ر ا )
 ان.لميا  الاسفبي

 شتائج اختبار كروشباخ ألفا 3جدول 
ات الرقم  قيمة معامل ألفا عدد الفقرات المتغير

 870. 9 المحاسبة البيئية 1

ي  2
 0.64 8 الوعي البيئ 

 0.81 6 تدريب العاملير  وتأهيلهم 3

 0.83 8 النظم المحاسبية 4

يعات والقوانير  البيئية 5  0.83 6 التشر

ا 0.60( لامير ال لامل  كبر من αحظ  ن قيا م امل  رعلياخ  لفا )( لل3من خلل الادعل ر ا ) 
ا مما تز د من المنة فك ال،فائج الفنرا هذه عهذا تدل  لل عجلد ارتياط  لا شين  جابا  مفردا  ال ي،ة  لل 

   ليرا. الفلصلالفك تفا 
 . اختبار التوزيع الطبيعي2

حيث  اKurtosisعالففلقح  Skewness لا الالف قياس تا اخفيار الفلز ر القبي ك شلاسقة 
الالفلا   قيا ع  ت  ذا طبي ك تلز ر ذا  ت فبر الدراسة  ن شيالا   George and Mallery (2010)ترى 

 عالففلقحا الالفلا  لفائج اخفيار (4) ر ا الادعل ع  رض ا2+ع 2- شين Statistic ااحصائية عالففلقح
 الفلز ر تفير الدراسة ب ن شيالا  النلل يمك،،ا المنفرحا ع الفالك دىالم ضمن تنر ال،فائج  ن القيا عت رر

  القبي ك.
 اختبار التوزيع الطبيعي 4جدول 

ات الرقم  Kurtosisالتفلطح  Skewness الالتواء المتغير

 0.58 0.75- المحاسبة البيئية 1

ي  2
 1.98 0.49- الوعي البيئ 

 1.76 0.83- تدريب العاملير  وتأهيلهم 3

 1.24 0.13 النظم المحاسبية 4

يعات والقوانير  البيئية 5  1.95 0.73- التشر
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 التحليل الوصفي للبياشات 

من  جل اسفخلص لفائج الدراسة عا فراح الفلصيا  الفك سفب،ل  ليرا؛ تا تبليل البيالا  الفك   
البساشكا عالالبرال  عفرترا الاسفيالة الملز ة  لل  ي،ة الدراسةا باسفخداح  ل من مقياس المفلسط

 ( الأعزان الكمية للإجابا ا  ما تلكي5المعياراا ع بين الادعل )
 الأوزان الكمية للإجابات 5جدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارة

 5 - 4.20 4.19 – 3.40 3.39 – 2.60 2.59.  - 1.80 1.79 – 1 الدرجة

 عالي جدا  عالي  توسطم ضعيف ضعيف جدا الاتجاة 

 تحليل آراء المستجوبين حول تطبيق المحاسبة البيئيةأولا: 
لم رفة ذلك تا تبليل البيالا  الفك عفرترا الاسفيالة للفبليل ااحصائكا ع الت ال،فائج الملضبة فك  

 (  دلاه.6الادعل ر ا )
 آراء عينة الدراسة حول تطبيق المحاسبة البيئية 6جدول 

رقم 
 الفقرة

 اتر                       لفقا
المتوسط 
ي   الحساب 

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
العام 
 للإجابة

1 
ي اتخاذ إجراءات 

 
كة ف يساعد قياس التكاليف البيئية الشر

 لحماية البيئة. 
 عالي  0.95 3.56

2 
يتم توصيل المعلومات الخاصة بالتكاليف البيئية إل 

 الطراف المستفيدة منها. 
 عالي  0.84 3.40

3 
ي تسببها يتم تحديد وقيا

س قيمة التكاليف البيئية الئ 
كة.   الشر

 متوسط 0.94 3.27

4 
ي لها 

كة على قياس تكلفة النشطة والمنتجات الئ  تعمل الشر
 تأثير على البيئة. 

 متوسط 0.79 3.24

5 
ام بمتطلبات الإفصاح عن الداء  ي  تم الت  دقيق عل  ى الالي  

 . ي
 البيئ 

 متوسط 1.02 3.22

كة. يتم الإفصاح عن ال 6 ي القوائم المالية للشر
 
 متوسط 1.14 3.19 تكاليف البيئية ف

7 
تحدد المبالغ المدفوعة عل ى مكافح ة التل وث، ومعاجل ة 

 الآثار الض ارة بالبيئة. 
 متوسط 0.99 3.17

 متوسط 1.23 3.05 يتم إدراج التكاليف البيئية عند تسعير المنتجات.  8

9 
كة تقنيات محاسبية تسمح لها بقياس الآثار  تطبق الشر

 البيئية لنشاطاتها. 
 متوسط 1.05 3.02

 متوسط  3.24 المتوسط العام
 

(  لل  ن آرا  المسفال ين حلل تقبيل المباسية البي ية فك 6ت ير ال،فائج الملضبة فك الادعل ر ا ) 
مفلسط للفنرل )يسا د قياس الفكاليف البي ية ال ر ا  الص،اوية  الت  ر ية من ب ضراا حيث  ان   لل 

(ا ع  ان   ل مفلسط للفنرل )تقبل ال ر ة تن،يا  3.56ال ر ة فك اتخاذ  جرا ا  لبماية البي ة( عهل )
(ا ع ان المفلسط ال اح لامير الفنرا  3.02مباسبية تسمح لرا بقياس الآ ار البي ية ل، اطاترا( عهل )

  المسفال ين فك الدراسة ت ير  لل عجلد تقبيل للمباسية البي ية فك ( عهذا ي ،ك  ن اتااها3.24)
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ال ر ا  الص،اوية الليبية فك مدت،ة مصراتة ب كل مفلسطا عهذا مةشر جيد لم رفة ال لامل المسا دل لرفر 
 مسفلى الفقبيل. 

 ثاشيا: تحليل آراء المستجوبين حول الوعي البيئي
لفك عفرترا الاسفيالة للفبليل ااحصائكا ع الت ال،فائج  ما هك لم رفة ذلك؛ تا تبليل البيالا  ا 

 (  دلاه.7ملضبة فك الادعل ر ا )
 آراء عينة الدراسة حول الوعي البيئي 7جدول 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
ي   الحساب 

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه العام 
 للإجابة

1 
ي الصناعي من 

تعد مشكلة التلوث البيئ 
 لجوهرية. المشكلات ا

 عالي  0.69 4.09

2 
تدرك الإدارة العليا أن تطبيق المحاسبة البيئية 

كة.   يعمل على تحسير  صورة الشر
 عالي  0.79 4.02

3 
كة على إيجاد حلول مناسبة للتقليل  تعمل الشر

 . ي
 من مشكلة التلوث البيئ 

 عالي  0.75 3.63

4 
تعي الإدارة العليا أن قياس التكاليف البيئية 

ي 
 
 تطوير العلاقات المجتمعية. يساعد ف

 عالي  0.79 3.55

5 
ار البيئية،  كة بعقد ندوات حول الض  تقوم الشر

 وكيفية المحافظة على البيئة. 
 عالي  0.90 3.51

6 
يعد مفهوم التكاليف البيئية من المفاهيم 

كة.   المعروفة لدى العاملير  بالشر
 عالي  0.79 3.44

7 
التلوث لدى الموظفير  الوعي اللازم بمخاطر 

 . ي
 البيئ 

 عالي  0.80 3.41

8 
كة بإدارة النشطة الإنتاجية  تقوم الشر

 والتسويقية بحيث لا تؤثر سلبًا على البيئة. 
 عالي  0.83 3.40

 عال    3.63 المتوسط العام

(  لل  ن آرا  المسفال ين  الت  ر ية من ب ضا حلل 7ت ير ال،فائج الملضبة فك الادعل ر ا )
ك ال ر ا  الص،اويةا حيث  ان   لل مفلسط للفنرلي )ت د م كلة الفللث البي ك الص،ا ك الل ك البي ك ف

(ا ع دلل مفلسط للفنرلي )تنلح ال ر ة بإدارل الأل قة االفاجية 4.09من الم كل  الالهر ة( عهل )
 (. 3.63  )( ع ان المفلسط ال اح لامير الفنرا3.40عالفسل قية ببيث لا تة ر سلياا  لل البي ة( عهل )

عهذا ي ،ك  ن اتااها  المسفال ين فك الدراسة ت ير  لل عجلد ع ك شي ك لذا ال املين بال ر ا   
 الص،اوية الليبية.

 ثالثا: تحليل آراء المستجوبين حول النظم المحاسبية
بة فك لم رفة ذلك تا تبليل البيالا  الفك عفرترا الاسفيالة للفبليل ااحصائكا ع الت ال،فائج الملض 

 (.8الادعل ر ا )
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 آراء عينة الدراسة حول النظم المحاسبية 8جدول 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
ي   الحساب 

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه العام 
 للإجابة

1 
المعلومات المحاسبية الصادرة عن نظام المعلومات 

ي تتمير  بالموضوعية.   المحاسئ 
 عالي  0.68 3.87

2 
ي تطلبها الجهات توفر المعلومات المحا

سبية التقارير الئ 
ي الوقت المناسب. 

 
 الخارجية والداخلية ف

 عالي  0.78 3.77

3 
ي تحديد 

 
يوفر نظام المعلومات المحاسبية معلومات تسهم ف

ي تواجهها الإدارة أثناء العمل. 
 المشكلات الئ 

 عالي  0.82 3.74

4 
يوفر نظام المعلومات المحاسبية معلومات ملائمة 

ي مختلف للاستخدام 
 
ي جميع مراكز صنع القرار ف

 
ف

 المستويات. 
 عالي  0.82 3.72

5 
تتم معالجة النفقات البيئية وفقا للأسس والمعايير 

 المحاسبية المتعارف عليها. 
 عالي  0.81 3.60

6 
يساعد نظام المعلومات المحاسبية على الإفصاح عن 

كة.   المسؤولية البيئية للشر
 عالي  0.77 3.50

7 
لمعلومات المحاسبية معلومات ذات طابع كمي يقدم نظام ا

 ومالي خاص بالنشطة البيئية. 
 متوسط 0.88 3.27

8 
يقدم نظام المعلومات المحاسبية معلومات يتم على أساسها 

 اتخاذ قرارات تؤدي إل تبعات بيئية. 
 متوسط 0.86 3.23

 عال    3.59 المتوسط العام
 

(  لل  ن آرا  المسفال ين  الت  ر ية من ب ض؛ حلل 8ت ير ال،فائج الملضبة فك الادعل ر ا )
ال، ا المباسبية الم ملل شرا فك ال ر ا  الص،اوية الليبيةا حيث  ان   لل مفلسط للفنرلي )الم للما  

( عادلل مفلسط للفنرلي 3.87المباسبية الصادرل  ن ل اح الم للما  المباسبك تفميز بالملضلوية( عهل )
  المباسبية م للما  تفا  لل  ساسرا اتخاذ  رارا  تةدا  لل تي ا  شي ية( عهل )يندح ل اح الم للما

( عهذا ي ،ك  ن اتااها  المسفال ين فك الدراسة ت ير 3.59( ع ان المفلسط ال اح لامير الفنرا  )3.23)
  لل عجلد ل ا مباسبية تسا د  لل تقبيل المباسية البي ية.

 تدريب وتأهيل العاملين رابعا: تحليل آراء المستجوبين حول
لم رفة ذلك تا تبليل البيالا  الفك عفرترا الاسفيالة للفبليل ااحصائكا ع الت ال،فائج الملضبة فك  

 (  دلاه.9الادعل ر ا )
 آراء عينة الدراسة حول تدريب وتأهيل العاملين 9جدول 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
ي   الحساب 

الانحراف 
 المعياري

م الاتجاه العا
 للإجابة

1 
كة بتدريب العاملير  على استخدام الساليب  تقوم إدارة الشر

ي تساعد على تطبيق المحاسبة البيئية
 .التقنية الحديثة؛ الئ 

 عالي  0.79 3.52

2 
ي مجال البيئة على نحو 

 
يتم تحديد الاحتياجات التدريبية ف
، وبما يحقق أهداف التدريب.   علمي

 عالي  0.763 3.56

3 
كة بتقييم أداء العاملير  المتدربير  بعد الانتهاء تقوم إدار  ة الشر

 من الدورات التدريبية. 
 عالي  0.90 3.43

4 
كة بعقد دورات متخصصة لتعريف العاملير  بأهمية  تقوم الشر

ي هذا المجال. المحاسبة البيئية
 
 ، وأحدث الساليب المطبقة ف

 عالي  0.84 3.40
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5 
كة خطط تدريب سنوية مرتب ي الشر

 
طة بالهداف يوجد ف

كة.  اتيجية للشر  الاسي 
 متوسط 0.71 3.24

6 
كة جميع الإمكانيات اللازمة لتدريب العاملير  من  توفر إدارة الشر

 وسائل وأدوات مناسبة. 
 متوسط 0.79 3.19

 متوسط 3  38. العامالمتوسط 
      

 ر ية من ب ض؛ حلل  (  لل  ن آرا  المسفال ين  الت9ت ير ال،فائج الملضبة فك الادعل ر ا )
تدر   عت هيل ال املين فك ال ر ا  الص،اوية الليبيةا حيث  ان   لل مفلسط للفنرلي )تنلح  دارل ال ر ة 
شفدر   ال املين  لل اسفخداح الأسالي  الفن،ية البدتمة الفك تسا د  لل تقبيل المباسية البي ية( عهل 

ة جمير اامكاليا  اللزمة لفدر   ال املين من عسائل ( ع دلل مفلسط للفنرلي )تلفر  دارل ال ر 3.52)
( عهذا ي ،ك  ن اتااها  3.38(ا ع ان المفلسط ال اح لامير الفنرا  )3.19ع دعا  م،اسية( عهل ) 

المسفال ين فك الدراسة ت ير  لل عجلد تدر   عت هيل لل املين فك ال ر ا  الص،اوية الليبية يسا د  لل 
 ية.تقبيل المباسية البي 

 خامسا: تحليل آراء المستجوبين حول التشريعات والقواشين البيئية
لم رفة ذلك تا تبليل البيالا  الفك عفرترا الاسفيالة للفبليل ااحصائكا ع الت ال،فائج الملضبة فك  

 (  دلاه.10الادعل ر ا )
 آراء عينة الدراسة حول التشريعات والقواشين البيئية 10جدول 

رقم 
 الفقرة

 راتالفق
المتوسط 
 الحساب   

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
العام 
 للإجابة

1 
كة على اعتماد أنظمة إنتاج أقل  يعات البيئية الشر تلزم القوانير  والتشر

ار بالبيئة.   إض 
 عالي  0.77 3.72

2 
كة معايير خاصة بعملية  يعات البيئية على الشر تفرض القوانير  والتشر

 لامة البيئية. الإنتاج والمنتج، بما يضمن الس
 عالي  0.85 3.65

3 
كة نصوصًا  ي الشر

 
يعات البيئية المعمول بها ف تتضمن القوانير  والتشر

 كافية للمحافظة على البيئة وحمايتها. 
 عالي  0.84 3.56

4 
ي حالة 

 
كة؛ ف يعات البيئية غرامات مالية على الشر تلزم القوانير  والتشر

يعات البيئية.   مخالفتها للقوانير  والتشر
 متوسط 0.88 3.11

5 
كة بشكل  تقوم الجهزة المسؤولة عن شؤون البيئة بمراقبة أنشطة الشر

يعية المتعلقة بالبيئة.   دوري، لمتابعة تطبيق النصوص التشر
 متوسط 1.03 3.03

6 
يعية المتعلقة بالبيئة  ي تتضمنها النصوص التشر

تتمتع العقوبات الئ 
 ئة. بقوة الردع الموازية لحجم المخالفات البي

 متوسط 0.86 3.02

 متوسط  3.35 المتوسط العام

(  لل  ن آرا  المسفال ين  الت  ر ية من ب ض؛ حلل 10فك الادعل ر ا ) ت ير ال،فائج الملضبة 
الف ر  ا  عالنلالين البي ية الم ملل شرا فك ال ر ا  الص،اوية الليبيةا حيث  ان   لل مفلسط للفنرلي )تلزح 

( ع دلل مفلسط 3.72البي ية ال ر ة  لل ا فماد  ل مة  لفاج   ل  ضرار بالبي ة( عهل ) النلالين عالف ر  ا 
للفنرلي )تفمفر ال نل ا  الفك تفضم،را ال،صلص الف ر عية المف لنة بالبي ة بنلل الردع؛ الملاز ة لباا 

ك  ن اتااها  (ا عهذا ي ،3.35(ا ع ان المفلسط ال اح لامير الفنرا  )3.02المخالفا  البي ة( عهل)
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المسفال ين فك الدراسة ت ير  لل عجلد ت ر  ا  ع لالين شي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية تسا د  لل 

 تقبيل المباسية البي ية.
 شتائج اختبار الاشحدار لاختبار الفرضيات 4.8
المباسية  لاخفيار الفرضية الرئيسية الفك لصراي تلجد  لامل مة رل ذا  دلالة م ،ل ة  لل تقبيل 

( تلضح مدى 11البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية. عالفك ت،بمل م،را  ر ر فرضيا ا عالادعل ر ا )
 ملئمة الالبدار لمفغيرا  الدراسة.

 ملائمة الاشحدار  مدى 11جدول 
Sig 

 مستوى الدلالة
F 

R 
 معامل الارتباط

R Square 
 معامل التحديد

Adjusted R Square 
 د المعدلمعامل التحدي

000b 7.67 .53a0 0.28 0.24 
 

من خلل الادعل   له للحظ  ن م امل الارتياط شين المفغيرا  المسفنلة عالمفغير الفابر  ان ارتياطا  
% من 28عم،را لسف،فج  ن ما لسبفه ا 0.28ا ع ن قيمة م امل الفبدتد 0.53طرديًّاا حيث شلغت قيمفه 

%  الت بسب  72بسب  المفغيرا  المسفنلةا عال،سية المكملةا عالفك ت ادل  الفغير فك المفغير الفابر  ان
ال،ملذجا ممل؛ اسفخداح مصادر الفك،لللجيا عالفن،يةا  دراك اادارلا عجلد خبرا   ضمن لامل  خرى لا تدرج 

شلغت  عالفك F  ن ذلك فإن الفبليل من ضمن مخرجاته قيمة اخفيار فك ماال البي ة...... عغيرهاا فضلا 
ا عهذا تدل  لل صلحية ال،ملذجا ععجلد ت  ير 0.001ا ع الت م ،ل ة  ،د قيمة دلالة   ل من 7.67

 دال  حصائياا من مفغيرا  اليبث المسفنلة  لل المفغير الفابر.
 تطبيق المحاسبة البيئيةالاشحدار المتعدد يوضح تأثير العوامل المؤثرة على  تحليل12جدول 

 ة الليبيةفي الشركات الصناعي 
ات  المتغير
 المستقلة

Std. Error 
 مقدار الخطأ

Beta 
 معامل بيتا

قيمة دالة 
 tالاختبار

Sig. 
 قيمة الدلالة

VIF 
 معامل التضخم

ي 
 1.58 0.00 5.10 530. 170. الوعي البيئ 

ي   1.55 0.30 1.02 100. 100. النظام المحاسئ 

 1.16 0.92 090. 010. 150. تدريب وتأهيل العاملير  

يعات البيئيةال  1.20 0.47 0.71- 0.08- 140. قوانير  والتشر
 

اختبار الفرضية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة معنوية للوعي البيئي على تطبيق المحاسبة البيئية في 
 الشركات الصناعية الليبية

عهك دالة  Beta 53. 0 م امل شيفا(ا شلغت 12بال، ر  لل لفائج تبليل الالبدار فك الادعل )
ا عهك 0.001(  ،د قيمة دلالة   ل من 5.10)tا حيث شلغت قيمة 0.05صائيا  ،د مسفلى   ل من  ح

ت  ير ة عتفسير ة شين ا عهذا ي ير  لل عجلد ت  ير ذع دلالة  حصائيةا ع ل ة 0.05  ل من مسفلى الدلالة 
 ادل فك المفغير الفابر بقيمة  ن ز ادل المفغير المسفنل بقيمة عحدل عاحدل تةدا  لل ز ع هذا ي ،ك ؛ المفغير ن

ذع  ( عحدلا عهك لسية  بيرل من الف  يرا ع ليه لنبل الفرضية الأعلل عالفك تنفضك شلجلد ت  ير0.53)
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دلالة م ،ل ة للل ك البي ك  لل تقبيل المباسية البي يةا عهذا تة د ما تلصلت  ليه دراسة )تللسك ع لرلانا 
ل لفياة م امل تضخا الفياتن لامير المفغيرا  الرا ا ل من (ا  ما تلضح الادع 2019؛ ملللجا 2017

 ا مما ي ير الل  دح عجلد م كلة ت ددية خقية شين مفغيرا  ال،ملذج.3
اختبـــار الفرضـــية الثاشيـــة: يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنويـــة للـــنظم المحاســـبية علـــى تطبيـــق المحاســـبة 

 ةالبيئية في الشركات الصناعية الليبي
حيث شلغت قيمة  اBeta 11. 0 م امل شيفا(ا 12تبليل الالبدار فك الادعل ) بال، ر  لل لفائج 

t(1.02 د قيمة دلالة،  )ا عهذا ي ير  لل عجلد ت  ير ضعيف 0.05ا عهك  كبر من مسفلى دلالة 0.11
 ابيةا علكن لي  ذع دلالة  حصائيةلل، اح المباسبك  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية اللي

ذع دلالة م ،ل ة لل، ا المباسبية  لل تقبيل  شلجلد   رع ليه لرفض الفرضية المالية عالفك تنفضك 
ا عهذه ال،فياة تة د ما تلصلت  ليه دراسة )حسين عآخرعنا ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبيةالمباسية البي 

 (.2019؛ شل ز زا 2019
ريب وتأهيــــل العـــاملين علــــى تطبيـــق المحاســــبة الفرضـــية الثالثــــة: يوجـــد أثــــر ذو دلالـــة معنويــــة لتـــد

 .البيئية في الشركات الصناعية الليبية
دالة  حصائيا  ا عهكBeta 01. 0 م امل شيفا(ا 12بال، ر  لل لفائج تبليل الالبدار فك الادعل ) 

ا عهك  كبر من مسفلى 0.92دلالة (  ،د قيمة 0.09)tقيمة ا حيث شلغت 0.05 ،د مسفلى  كبر من 
ا لفدر   عت هيل ال املين  لل تقبيل المباسية 0.05ة الدلال ا عهذا ي ير  لل عجلد ت  ير ضعيف جدًّ

ع ليه لرفض الفرضية المالمة عالفك  ةا حصائيلكن لي  ذع دلالة البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبيةا ع 
ية فك ال ر ا  البي  ال املين  لل تقبيل المباسية تنفضك شلجلد   ر ذع دلالة م ،ل ة لفدر   عت هيل

 (. 2016تة د ما تلصلت  ليه الدراسة )اللللل  عهذاالليبية؛ الص،اوية 
الفرضـــــية الرابعـــــة: يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة معنويـــــة للتشـــــريعات والقـــــواشين البيئيـــــة علـــــى تطبيـــــق 

 المحاسبة البيئية في الشركات الصناعية الليبية 
-)tشلغت قيمة  حيث اBeta 10. 0 م امل شيفا(ا 12بال، ر  لل لفائج تبليل الالبدار فك الادعل ) 

ا عهذا ي ير  لل عجلد ت  ير ضعيف 0.05عهك  كبر من مسفلى دلالة  0.47قيمة دلالة  (  ،د0.71
ل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبيةا علكن لي  ذع دلالة للنلالين عالف ر  ا  البي ية  لل تقبي

رضية الراب ة عالفك تنفضك شلجلد   ر ذع دلالة م ،ل ة للف ر  ا  عالنلالين لرفض الف  حصائيةا ع ليه
البي ية  لل تقبيل المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اوية الليبية ؛ عهذه ال،فياة تة د ما تلصلت  ليه 

 (.2016دراسة )الللللا 
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 النتائج والتوصيات-9

 شتائج الدراسة 1.9
 راسة فك لراتفرا  د تلصلت  لل  دل لفائجا من  همراي عفك الخفاح يُمكن النلل  ن الد 
 ن تقبيةةةةةل للمباسةةةةةية البي يةةةةةة فةةةةةك ال ةةةةةر ا  الصةةةةة،اوية الليبيةةةةةة ال املةةةةةة فةةةةةك مدت،ةةةةةة مصةةةةةراتة لا  .1

  همراي  لامل منتزال مبدعداا عضعيفااا عذلك بسب   دل 
  دح اافصاح  ن الفكاليف البي ية فك النلائا المالية لل ر ة. -
 يالغ المدفل ة  لةل مكافبةة الفلةلثا عم اجلةة الآ ار الضةارل بالبي ة. دح تبدتد الم -
  دح  دراج الفكاليف البي ية  ،د تس ير الم،فاا . -
  دح تقبل ال ر ة تن،يا  مباسبية تسمح لرا بقياس الآ ار البي ية ل، اطاترا. -

 ةةةةةةةةر ا   ن ه،ةةةةةةةةاك تةةةةةةةة  ير  ياةةةةةةةةاشك للةةةةةةةةل ك البي ةةةةةةةةك  لةةةةةةةةل تقبيةةةةةةةةل المباسةةةةةةةةية البي يةةةةةةةةة فةةةةةةةةك ال .2
 )ذع دلالة  حصائية(ا ة فك مدت،ة مصراتة شدراجة  اليةالص،اوية الليبية ال امل

 ن ه،ةةةةاك تةةةةة  ير للةةةةة، ا المباسةةةةةبية الم مةةةةةلل شرةةةةةا فةةةةك ال ةةةةةر ا  الصةةةةة،اوية الليبيةةةةةة ال املةةةةةة فةةةةةك  .3
 (.مدت،ة مصراتة  لل تقبيل المباسية البي ية شدرجة ضعيفة )غير ذع دلالة  حصائية

فةةةةةةةدر   عت هيةةةةةةةل ال ةةةةةةةاملين  لةةةةةةةل تقبيةةةةةةةل المباسةةةةةةةية البي يةةةةةةةة فةةةةةةةك ال ةةةةةةةر ا   ن ه،ةةةةةةةاك تةةةةةةة  ير ل .4
)غيةةةةةةةةر ذع دلالةةةةةةةةة  جةةةةةةةةدا الصةةةةةةةة،اوية الليبيةةةةةةةةة ال املةةةةةةةةة فةةةةةةةةك مدت،ةةةةةةةةة مصةةةةةةةةراتة شدرجةةةةةةةةة ضةةةةةةةةعيفة

 (. حصائية
 ن ه،ةةةةةاك تةةةةة  ير للنةةةةةلالين عالف ةةةةةر  ا  البي يةةةةةة الم مةةةةةلل شرةةةةةا فةةةةةك ال ةةةةةر ا  الصةةةةة،اوية الليبيةةةةةة  .5

)غيةةةةةر ذع  جةةةةةدا ة ضةةةةةعيفةيةةةةةل المباسةةةةةية البي يةةةةةة شدرجةةةةةال املةةةةةة فةةةةةك مدت،ةةةةةة مصةةةةةراتة  لةةةةةل تقب
 .دلالة  حصائية(

 التوصيات: 2.9
 يالل الفلصيا  الفالية ت الدراسةالدراسةا تلص لفائجمن خلل 

ل ةةةةةةةةةةر الل ك البي ك عالمنافة البي ية؛ من خلل ال،دعا  عال، ةةةةةةةةةةرا  عالمةتمرا ا لفلوية جمير  فراد  .1
نا مدرا ا   ضةةةةةةا  الامعيا  ......الم( ب همية البي ةا المافمر )مسةةةةةةفرلكينا مسةةةةةةفممر نا ملظفي

 عالمباف ة  ليرا.
يا   لل جمير ال ةةةةةةةةةر ا   دراج ال، اح المباسةةةةةةةةةبك البي ك ضةةةةةةةةةمن ل ا م للماترا المباسةةةةةةةةةبيةا  .2

عتقل رها بما تلاك  الفقلر الصةةةةةة،ا كا الأمر الذا يسةةةةةةا دها فك اتخاذ  رارا  تةدا  لل تي ا  
 شي ية.

الصةةةةةةةة،اوية تكميف الفدر يا  عالدعرا  المفخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة لل املين بالنقا ا   لل جمير ال ةةةةةةةةر ا   .3
 المالية عالبي ية؛ ليكلن  ل م،را  ادراا  لل المساهمة فك حماية البي ة.

. تقل ر النلالين عالف ةةر  ا  البي ية بما تفماشةةل مر المفقليا  الف لية لبماية البي ةا عت ةةدتد الر ابة 4
 ت،فيذها.من  بل الارا  المخفصة  لل 
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 المصادر والمراجع:
(. دعر المباسية البي ية فك تخفيض الفكلفة عالمباف ة  لل 2019احميدا مبمد  لك. عشيفها  لل للرا )

البي ةي دراسة تقبيقية  لل ال ر ا  الص،اوية الليبية فك النقاع الخاصا المةتمر الدعلك لل للح 
 .1714-1704(ا ICST2019الفن،ية )

(. المبةاسية  ن الأدا  الةبي ك الآفاق عالم ل ا ا  لية ال للح الا فصادية عالفاار ة 2011)شن  مارلا للال 
ع للح الفسييرا مامر مداخل  الملفنل الدعلك المالك حلل الأدا  المفميز للم، ما  عالبكلما ا 

البي كا الم، ند  القي ة الماليةا لمل المةسسا  عالا فصاديا  شين تبنيل الأدا  المالك عتبديا  الأدا 
 .باام ة عر لةا الازائر

 -(. المباسية البي ية فك ظل ال، اح المباسبك المالكا دراسة حالة مةسسة شفرعجال2019شل ز زا  مي،ة )
بات،ةا ]رسالة ماجسفير غير م، لرل[ا جام ة ال ر ك شن مريداا  ح البلا ك  لية ال للح الا فصادية 

 ر بالازائر.عال للح الفاار ة ع للح الفسيي
(. ت هيل الملارد الي ر ة لفبسين  دا  المةسسة الا فصاديةا دراسة حالة مةسسة 2015شلماانا  ادل ) 

ص،ا ة الكلاشل بسكرلا ]رسالة د فلراه فك  للح الفسيير غير م، لرل[  لية ال للح الا فصادية عالفاار ة 
  للح الفسييرا جام ة مبمد خيضر بسكرل.

(. دعر المنافة البي ية فك تدويا تقبيل المباسية البي ية فك ظل 2017انا  شراهيا )تللسكا  م،ة. شلرل
المالة ال ر ية فك ال للح االسالية عالاجفماويةا -مفقليا  الف،مية المسفدامةا مالة دراسا  عابباث

 .289-265(ا 27)9
لمباسبك للفكاليف البي ية (.   ر تقبيل ل اح المباسية البي ية  لل القياس ا2013البسنا  مر السر )

 –جام ة ال،يلين -كلية الدراسا  ال ليا -فك الم،  ا  الص،اوية السلداليةا مالة الدراسا  ال ليا 
 .242-206(ا 2السلدانا )
(. عا ر اسفخداح المباسية البي ية فك ال ر ا  الص،اويةا مالة الغرا لل للح 2014البسينا  مل )

 .   309–290(ا 31)8اادارل عالا فصادا جام ة الكلفةا الا فصادية عاادار ةا  لية 
(. ال ل ة شين اافصاح  ن الفكاليف البي ية عالآ ار 2018حسينا  مار مبمد. هيماا مبسن  ر ا )

 .219(ا 3)2الا فصادية عالاجفماويةا مالة  لية اادارل عالا فصاد للدراسا  الا فصاديةا 
 المةسسة فك الاجفماوية المسةعلية لفقبيل  مدخل البي ية المباسية ا(2021. )لقيفة شرلللا. سارل حلمكا

-165 ا(2)11عالف،ميةةا الاسفراتياية مالةة تيسةا عحدل لفقال مةسسة حالة دراسة- الا فصادية
184. 

(. الآ ار الا فصادية للفللث 2000) ذافها حيدر حسينالبللا  نيل حميد. اشراهياا  بد الرسلل جاشر.
-66.(ا 1)5ا المخاطرا عالفكاليفا عالم الاا ا المالة النادسية لل للح اادار ة عالا فصاديةا البي ك

43 
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(. الفر ية البي ية عالل ك البي كا دار البامد لل، ر 2016خ،فرا  سما  راضك. عخ،فرا  اتد راضك )

 .143عالفلز را الأردنا
 ية فك تبنيل الف،مية المسفدامةا دراسة حالة (. مساهمة المباسية البي2014الزهرا ا شلم رال فاطمة )

مامر ااخلل  ملرا للآجر ]رسالة ماجسفير[ غير م، لرل. جام ة مبمد خضيرا بسكرلا الامرلر ة 
 .الازائر ة

مفقليا  تقبيل المباسةةية البي ية فك المةسةةسةةا  الصةة،اوية الازائر ةا  .(2019السةة يدا سةة يدالك مبمد )
 .216-203(ا 20)15فر قياا   الة ا فصاديا  شمالجام ة غردايةا الازائرا م

(.   اللن حماية البي ةا دراسة ت صيلية فك الأل مة اللط،ية عالاتفاقيةا 1997سلمةا  حمد  بد الكر ا )
 .63جام ة الملك س لدا الر اضا 

(. مدى تلفر منلما  2019ال يخكا هالك حلسين. عسالاا ففبك ملسل. عال  يبكا م،صلر مبمد )
من عجرة ل ر ال املين فك  قبيل مباسية الفكاليف البي ية فك شر ا  ااسم،ت فك الدعل ال،اميةيت

-1776(اICST2019المةتمر الدعلك لل للح الفن،ية ) شر ا  ااسم،ت ال املة فك ليبيا عمصرا
1790. 

 ا  الص،اوية (. مدى تلفر منلما  تقبيل مباسية الفكاليف البي ية فك ال ر 2016الللللا يبيل جمال )
 غزل.-ال امة فك  قاع غزلا ]رسالة ماجسفير[ا  لية الفاارلا الاام ة ااسلمية

(.   ر المباسية البي ية فك تبنيل الميزل الف،افسيةا دراسة تقبيقية  لل  قاع 2018مس لدا لاي  )
(ا 3)26ر ةا الص،ا ا  الفبل لية فك ليبياا مالة الاام ة ااسلمية للدراسا  الا فصادية عاادا

181-216. 
 (. ب  ن حماية عتبسين البي ة.2003( لس،ة )15) (ا الناللن مال  ال،لابا حاليامةتمر ال    ال اح )

(. ال لامل المة رل  لل تب،ك المباسية البي يةا 2019ملللجا  سما يل. عحلفاعاا حكيا. عملللجا  مال )
 .65-55(ا 4)16مالة آفاق لل للحا 

George ،D. ،& Mallery ،P. (2010) SPSS for Windows Step by Step A Simple 

Guide and Reference 17.0 Update. 10th Edition ،Pearson، Boston 
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 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور عمليات إدارة المعرفة بأبعادها الاربعة )توليد المعرفة، تخزين 

ي تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة(، وأثرها ف
جامعة بنغازي. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. -بكلية الاقتصاد

ن   عضو هيئة تدريس من كلية الاقتصاد. وبلغت عدد الاستبانات الصالحة  320مجتمع الدراسة من  وتكوَّ
بانة. وأظهرت النتائج أن مستوى عمليات إدارة المعرفة بأبعادها )توليد المعرفة، تخزين است 162للتحليل 

المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( في جامعة بنغازي كان منخفضاً. كما أظهرت الدراسة أن دور 
ضا منخفضاً. الجامعة في تنمية مستوى رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي كان أي

( لعمليات α ≥ 0.05كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 إدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي.

 
The role of knowledge management processes

 in developing human capital among faculty members
 at the University of Benghazi

Ashref A. Elfaituri 
University of Benghazi 

ashraf.elfaituri@uob.edu.ly 
Abstract 

This study aimed to identify the role of knowledge management processes in 

its four dimensions (knowledge generation, knowledge storage, knowledge 

dissemination, and knowledge application) and its impact on human capital 

development among faculty members at the Faculty of Economics, University of 

Benghazi. To achieve the study's objectives, a questionnaire was used as the main 

tool for data collection. The study population consisted of 320 faculty members 

from the Faculty of Economics. The number of valid questionnaires submitted for 

analysis was 162. The findings revealed that the level of knowledge management 

processes with their dimensions (knowledge generation, knowledge storage, 

knowledge dissemination, and knowledge application) at the University of 
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Benghazi was low. The study also showed that the university's role in developing 

the level of human capital among faculty members at the University of Benghazi 

was also low. The study also found that there is a positive, statistically significant 

effect at the significance level (α ≤ 0.05) of knowledge management processes on 

human capital development among faculty members at the University of 

Benghazi.                                                                                                                                            

Keywords: knowledge management, human Capital, University of Benghazi. 
 

   

 المقدمة -1
طور المجتمعات، والقوة الدافعة لعجلة التقدم في تعتبر مؤسسات التعليم العالي هي قاطرات التنمية، وت

ية لرأس الحاضنة الرئيس عتبارهاوبان اهم مؤسسات التعليم العالي، مختلف جوانب الحياة. وتعد الجامعات م
الذين يحملون تساهم بعناصرها البشرية و باعتبارها منظمات معرفية ومجتمعية، كذلك المال البشري، و 

 والمهارات، وبمختلف التخصصات العلمية، وكذلك وجود المراكز البحثيةم الخبرات الشهادات العليا، ولديه
 في تقديم الخدمات والاستشارات، والتنمية الشاملة للمجتمع ككل.يساهم المعلومات  رفي الجامعات، ومصاد

أجل  منأن امتلاك الجامعات لمصادر المعرفة وقدرتها على توليد المعرفة وتخزينها ونشرها وتطبيقها، 
ل قوة بشرية علمية قادرة تمث التيكل الجوانب العلمية والمعرفية، و  وتطويرهم فيتنمية عناصرها البشرية 

لامتلاك الريادة  ةالاساسي لأحد السبهو  والاستفادة منها في الابداع والابتكار، على إدخال تغيرات جوهرية
 ى مواكبة التغييرات والتطورات الدولية. عل والقدرةوتحسين مستويات الاداء،  والمنافسة والتميز،

 بمستوى  تتمتعالحقيقية للجامعات في امتلاكها للعناصر البشرية المؤهلة، والتي  القيمة تكمنلذلك، و  
هذه القيمة في قدرة  تتمثل ، كماالجديدة توليد المعرفة، والأفكار على تكون قادرةو  ،المعرفة من عال

فعال. لذلك أصبح الاستثمار في رأس المال  ذه العقول البشرية بشكلتوظيف واستثمار ه على الجامعات
، من اجل تحقيق الميزة التنافسية وتحسين الاداء المؤسسي في ادوات إدارة المعرفةاهم أحد هو البشري 

 منظمات الاعمال.
 مشكلة البحث:  -2

 ،ا من معرفة وقدرة علميةبما يملكه اساتذتهالجامعات هي الحاضنة الرئيسية لراس المال البشري تعتبر 
أداء هذه بمستويات والارتقاء  والبحثية، في تحسين جودة العملية التعليمية دورا اساسياً لها يكون والتي 

منها في خلق  والاستفادة ،القدرة على تقاسم المعرفة لديهميكون و سسات، وتحقيق اهدافها المستقبلية، المؤ 
إدارة المعرفة والعمل  دور اليالانتباه الجامعات الليبية  منتلزم الامر يس ولذلك، والتطوير الإبداع والابتكار

تراكم المعرفة ولزيادة  ،رأس المال البشري  وتطوير تنميةمن اجل على ضرورة تطبيقها في الجامعات الليبية 
  ، وتحسين اداءهم بشكل خاص، والمؤسسة بشكل عام.عضاء هيئة التدريس بالجامعةا  وتداولها بين

من التسريع قلل تتواجه العديد من التحديات التي ير الواقع الحالي الي أن معظم الجامعات في ليبيا ويش
( أن هناك قصورا لدى ادارة الجامعات 2017فقد أشارت دراسة )الصادق،، وعملياتهاإدارة المعرفة  تطبيقفي 

بحاث العلمية، وكذلك أن هذه الجامعات الليبية في توفير فرص التطور والتنمية المهنية، ومتطلبات القيام بالأ



 

 
                                                                                                                                                  

281   
 

 عضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي ألدى  عمليات إدارة المعرفة في تنمية رأس المال البشري 
 

 السلام الفيتوريشرف عبدأ

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

الخبرة التي يحتاجها المجتمع بالشكل المطلوب. هذا بالإضافة الي ما اشارت اليه احدى الخدمة و لا تقدم 
في قدرة مؤسسات التعليم  ان هناك قصوراً  الجامعات الليبيةالدراسات العربية وهو ما ينطبق على حال 

في نقل  هناك قصوراً  كما تؤكد أنالبحث العلمي، والإبداع والابتكار،  العالي عن انتاج المعرفة عن طريق
هناك  ذكرت انعن طريق أهم وظائف الجامعات وهي التدريس او التعليم، بالإضافة الي ذلك، المعرفة 

 .(2018)محمود، ة البيئة المحلية في الوظيفة الثالثة والمتمثلة في خدمة المجتمع وتنمي قصوراً 
معظم هو أن جوانب التي تعاني منها الجامعات الليبية  أحد( أن 2015راسة مرجين )كما ذكرت د

البرامج التعليمية في الجامعات معزولة عن تطور المعرفة والمعلومات والتقنية، وان عدد من هذه الجامعات 
لي جعل عما هو متعارف عليه في الجامعات. وبالتا تعرضت الي هزات كبيرة جعلت منها نظاما متأخراً 

التعليم العالي في ليبيا يبتعد عن هدفه الاساسي في تحقيق التقدم في مجال البحوث العلمية، وبناء مجتمع 
الشريف، المعرفة الذي يقوم بإنتاج المعرفة، وتوظيفها بكفاءة عالية في جميع الانشطة التنموية والانسانية )

2022 .) 
غياب الرؤية  أن( 2020 والعريبي، ،)سريرليبيا  فقد اشارت احدى الدراسات في في نفس السياق،و 

، المجتمعالواضحة لدور الجامعات كمنظمات معرفية للمجتمع، وعدم قيامها بدورها في إنتاج المعرفة لخدمة 
 أن (2020)الموشكي ومحي الدبن، ويؤكد مما يتسبب في زيادة الفجوة المعرفية بين ليبيا والدول المتقدمة. 

من اهم الاسباب التي تؤدي الي اتساع حجم الفجوة المعرفية، مما يؤدي الي توسع  يمي مستوى التعلتدن
ظاهرة الامية بشقيها القرائي والرقمي، مما يترتب عليه ضعف المنظومة التعليمية والمعرفية، وتدني مستوى 

في العالي  ( أن مؤسسات التعليم2011الهلالي ) الي ذلك، ذكر وبالإضافة .رأس المال البشري والفكري 
بالإضافة الي انخفاض الانتاجية العلمية الفكري بها، البشري و تعاني من تواضع رأس المال الدول العربية 

 بشكل لا يلبي متطلبات التنمية في عصر يتسم باقتصاد المعرفة.
ان هذه التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي وخصوصا الجامعات تؤدي الي احتمال فقدان 

التخصصات من مختلف الاستفادة  تفقدالامكانيات البشرية وما لديها من معارف وخبرات ومهارات، و  هذه
السؤال الرئيسي في  يمكن صياغة مشكلة الدراسةعلى ما سبق،  وبناءً لذلك، المتنوعة والمختلفة. العلمية 
 التالي: 

اعضاء هيئة التدريس رأس المال البشري لدى  تنميةعلى إدارة المعرفة  عمليات هو أثرما 
 ؟في جامعة بنغازي 

  الدراسة.فرضيات  التحقق منوللإجابة عن هذا التساؤل سوف يكون من خلال تحقيق اهداف البحث، ومن 
 أهداف الدراسة: -3

 تية: تحقيق الاهداف الآ تسعى هذه الدراسة الي
ونشر لمعرفة، وتخزين  )توليد المعرفة، الاربعة االتعرف على مستوى عمليات إدارة المعرفة بأبعاده .1

 .اعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي  لدىتطبيق المعرفة( و المعرفة، 
 .اعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي  التعرف على مستوى راس المال البشري لدى .2
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اعضاء هيئة  التعرف على أثر عمليات إدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى  .3

 ي. جامعة بنغاز في  التدريس
 فرضيات الدراسة:   -4

 تم صياغة الفرضيات التالية:  البحث، فقدأجل تحقيق أهداف  من     
لعمليات إدارة ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )إحصائية  دلالة ذو لا يوجد أثر :الرئيسية الفرضية

  .المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي 
 :التالية الفرعية الفرضيات من مجموعة الرئيسية يةالفرض وينبثق عن

 ( لتوليدα ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة ذو أثر : لا يوجدالفرضية الفرعية الاولى
 على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي.  المعرفة

 ( لتخزينα ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) صائيةإح دلالة ذو أثر : لا يوجدالفرضية الفرعية الثانية
 المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي. 

 نشر المعرفة( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة ذو أثر لا يوجد الفرضية الفرعية الثالثة:
 جامعة بنغازي. على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس 

لتطبيق ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )إحصائية  دلالة ذو أثر لا يوجدالفرضية الفرعية الرابعة: 
 المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي. 

 أهمية الدراسة:  -5
 المعرفة في تنمية رأسدور إدارة  والذي يبحث في ،تستمد الدراسة اهميتها من أهمية موضوعها .1

المال البشري في احدى مؤسسات التعليم العالي. حيث تعتبر إدارة المعرفة أداة لاستثمار رأس 
 .العلمي المال البشري وتحويل الجامعات الي مجتمعات معرفية من اجل تشجيع البحث والابداع

بما و  الفكري والبشري، المال لرأس حاضنة الجامعاتان اعتبار تستمد الدراسة ايضا اهميتها من  .2
 تساهم في رفع مستوى أداءها.و  علمية، اتوقدر  معرفة من أساتذتها يملكه

إدارة المعرفة وعلاقتها بتنمية  التي تناولت موضوع ،وتنبع أهمية الدراسة من قلة البحوث والدراسات .3
 رأس المال البشري في مؤسسات التعليم العالي في ليبيا. 

  الإطار النظري للدراسة: -6
 :رأس المال البشري بإدارة المعرفة و ذات الصلة مفاهيم الاساسية البعض نستعرض في هذا الجزء      
 إدارة المعرفة:مفهوم اولا: 

 تختلف في الشكل وتتفق في المضمون، اوقد والتي  ،هناك العديد من التعريفات لمفهوم إدارة المعرفة
 الموردالقليلة الماضية  هذه العقود ظل في حتفالمعرفة أصب تفق في الشكل وتتباين في المضمون.ت قد

 الصناعية او المختلفة للمنظمات التنافسية الميزة خلق أساسياً في ومصدراً  ،والقيمة الثروة لتوليد الأساسي
 وتحقيق الثروة في خلق أهمية الأكثر المورد هياصبحت  المعرفة إدارة فإن ولذا سواء، حد الخدمية على

الادارية  الفكريّة المفاهيم من إطارها العديد في تصاعد التي الفكرية المعطيات ظل يف والإبداع التميّز
  (.2012 ،)مركز الدراسات الاستراتيجيةالهائلة  ، والتغييرات السرعةوالاتصالات المعلومات وثورة الحديثة
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من مجموعة من أربعة أنواع  بأن إدارة المعرفة هي( (Antunes and Pinheiro, 2020ويذكر
تخزين  :( تحويل المعرفة2ينطوي على عمليات الإبداع وبناء المعرفة؛ ) :( اكتساب المعرفة1العمليات: )

هذه هي الطريقة  :( تطبيق المعرفة3المعلومات المفيدة في مستودعات تسهل وصول الأفراد إلى الاهتمام؛ )
هي بانها ( إدارة المعرفة (Hajric ,2018يعرف و . ( حماية المعرفة4التي يتم استكشافها وتطبيق المعرفة )

الإدارة المنهجية للأصول المعرفية للمنظمة لغرض خلق القيمة وتلبية المتطلبات الاستراتيجية؛ وهو يتألف 
التي تدعم وتعزز توليد وتخزين المعرفة وتقييمها ومشاركتها  ،من العمليات والاستراتيجيات والأنظمة

( إدارة المعرفة هي عملية محددة تنظيميًا Davenport and Prusak, 1998وعرف ) واستخدامها.
ومنهجيًا لاكتساب وتنظيم واستدامة وتطبيق ومشاركة وتجديد المعرفة الضمنية والصريحة للموظفين لتعزيز 

( على أنها العمليات والادوات التي يشترك في 2005ويذكر )الكبيسي،الأداء التنظيمي وخلق القيمة. 
المستفيدون من المنظمة، لاكتساب وتخزين وتوزيع المعرفة من اجل الوصول الي أفضل صياغتها إدائها 

 الاعمال والمنافسة على المدى الطويل. 
المعرفة  استقطاب نشاطات لكل تتسع شاملة هي مظلة المعرفة ان إدارة ( على2007،ياسين)ويؤكد  

 المنظمة داخل وتوزيعها نشرها ثم ومن ،ابتكارها أو إنتاجها وإعادة "تدويرها" في والمشاركة وتخزينها وابتكارها
في مؤسسات تعريف إدارة المعرفة  يرى الباحثوبناءً على ما سبق  .العمل وفرق  العاملينو  الأفراد وبين

، حيث تُساعد على إيجاد المعرفة، المؤسسة: مجموعة من العمليّات التي تتمّ داخل أنها علىالتعليم العالي 
، ثمّ المقدرة على ن شْرها، واستخدامها من قبل اعضاء هيئة التدريس والطلبة في الانشطة ينهاوتخز وتوليدها، 

تنمية رأس و  والمشاركةوتعزيز تبادل الافكار  ،مهارات الافراد تطويرالبحثية والتدريسية والاستفادة منها في 
  .لمؤسسةلالمال البشري وخلق القيمة 

 عمليات إدارة المعرفة:
 ؛تعددت مهمارئيسية  جوهرية عمليات ن إدارة المعرفة تتضمن اربعةأ إلى (2005) لكبيسيا وقد أشار

هذه الاربع  علىاب الكتّ  اغلبويؤكد المعرفة،  المعرفة، وتطبيق المعرفة، توزيع تخزينالمعرفة،  توليد :هيو 
 الاتي:نوجزها في  التيو  لإدارة المعرفةعمليات 

  :توليد المعرفةولا: أ
خلال التفاعل بين من الأساسية لإدارة المعرفة هو توليد المعرفة التي يتم إنتاجها  هدافالأ ان أحد

في أي مجموعة أو مؤسسة أو منظمة. والمنظمات بحاجة او اعضاء هيئة التدريس بالجامعات و الافراد 
معرفة في الجامعات عملية توليد ال( الي ان 2021وتشير خشافة )الجديدة.  مفاهيمالو  والافكارمعرفة اللتوليد 
من خلال مجموعة من الادوار  الجديدة وتساهم في البناء المعرفيفي قدرة افرادها على خلق المعارف تتمثل 

  .تقوم بها الجامعة حتى تكون لديها القدرة في توليد المعرفة
  المعرفةاو تنظيم  تخزينثانيا: 

زين المعلومات واسترجاعها، ويجب المعرفة هو تخ ( ان تخزينAbubakar, et al., 2019) يشير
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يعني ببساطة  وهذاعلى المنظمة التأكد من أن المعرفة المكتسبة أو المشتركة في متناول الآخرين بسهولة. 

وتؤكد  والجماعية.وجود المعرفة في قواعد البيانات الإلكترونية، والوثائق المكتوبة، والمعرفة الضمنية الفردية 
للحافظ عليها من الضياع  في الجامعات خزين المعرفة من العمليات المهمةان عملية ت( 2021خشافة )

ويكون دور الجامعة في تنمية رأس المال البشري عن طريق تخزين وتدوينها وحفظها في العديد من الصور 
  .والمكتباتوذلك من خلال بناء المستودعات الرقمية، وانشاء قواعد المعرفة، المعرفة 

 فة:المعر نشر ثالثا: 
بأنها عملية نقل المعرفة بين -والمعروفة أيضًا باسم مشاركة المعرفة -تُعرف عملية نشر المعرفة  

الأفراد أو المجموعات أو المنظمات باستخدام مجموعة متنوعة من الوسائل أو قنوات الاتصال 
(Abubakar, et al., 2019) .( 2021وتشير خشافة ) المهمة في  عملية نشر المعرفة من العملياتان

لا فائدة من توليد المعارف ما لم يتم  وتؤكد على انهأس المال البشري في الجامعات، إدارة المعرفة وتنمية ر 
نشرها في الاوساط التعليمية والمجتمعية، ويكون دور الجامعة في عملية نشر المعرفة عن طريق: الاهتمام 

وورش  ،، وتسويق البحوث العلميةالأكاديميصال العلمي ، والاتالأكاديميوالانتاج المعرفي  العلمي،بالنشر 
 . العمل، وحلقات النقاش، والتقارير الرسمية والمنشورة

 :المعرفة تطبيقرابعا: 
 منها واستخدامها بالواقع الاستفادة في ( ان تطبيق المعرفة يتمثل2015، المنصوري، وصالح) يذكر

استخدامها بشكل فعال من  هو الأهم ولكن للمعرفة، اعلى امتلاكه يعتمد لا المنظمات فنجاح العلمي،
( 2021خشافة ) تشيرو  .المتعلمة المنظمة إلى والوصول والابتكار إلى الإبداع يقود بالنهاية والذي الافراد،

ان ادوار الجامعة في تنمية رأس المال البشري من تطبيق او استخدام المعرفة يكون من خلال: دعم 
 لتنافسية، ودعم حاضنات الاعمال البحثية، وانشاء بيوت الخبرة العلمية. المشروعات البحثية ا

 :همية إدارة المعرفة في الجامعاتأ
 ،خشافة؛ 2005)الكبيسي، في النقاط الآتيةبإيجاز  في الجامعات إدارة المعرفة أهمية يمكن تحديد

2021): 
الجامعة  قدرة زيادة ساعد فيوت، ت معرفيةتسهم إدارة المعرفة في تحويل الجامعات الي مجتمعا .1

 ، وتعزيز القدرات التنافسية.المؤسسي تحسين قيمتها، وتحسين الاداء على
 البشرية مواردها في تكمن التي للجامعات، الحقيقية القيمةتعمل إدارة المعرفة على رفع مستوى  .2

 الاستثمار حسينوت الكامنة، توظيف المعارف الضمنية على والقدرة الفردية والجماعية، وكفاءاتها
  .الفكرية في موجوداتها

وتطويرها والمشاركة بها تحديد المعرفة المطلوبة، وتوثيق المتوافر منها جامعة تتيح إدارة المعرفة لل .3
 وتطبيقها.واستخدامها 

جعل الوصول أداة للتواصل من خلال ، وكذلك البشري اداة لاستثمار راس المال تُعد إدارة المعرفة  .4
 المحتاجين إليها عملية سهلة.لأفراد إلى المعرفة ل
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الجديدة والافكار لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية ولتوليد المعرفة  تُعد أداة تحفيز للجامعات .5
 المتجددة.

 رأس المال البشري: ثانيا: مفهوم
 عليها تمدتع الموارد التيمن اهم  ، ويعدالفكري  المال رأس مكونات كأحد البشري  المال رأسيعتبر 

المؤسسات  لدى ما البشري  المال رأس . ويمثلوالكفاءة الكفايةالاداء و  لتحسين عامةوالمؤسسات  المنظمات
 هذه المؤسسات على تحسين تساعدوالخبرات الإدارية التي المهارات و  المعارف الافراد ذوي  من والمنظمات

 المال رأس إنحيث يذكر ( 2013بيدات،(. ويؤكد ذلك )ع2012الأداء )مركز الدراسات الاستراتيجية، 
 والمعرفة التفكير ويركز على البشري، بالعقل يتعلق لأنه الفكري، المال رأس مكونات أهم من البشري 

 ،لديهمالقيم  ومنظومة وسلوكياتهم صفاتهم إلى بالإضافة الأفراد، بها يتمتع التي والإبداعات والمهارات
  للمنظمات. التنافسية الميزة تحقيق في يًاأساس دورًا البشري  المال رأس ويلعب

تعريفات رأس المال البشري بين الدراسين والخبراء والباحثين، وكل تعريف له مدلولات تعبر  تعددتلقد 
( بأن رأس المال البشري " هو جميع 2020)قارة، والقاسمي،  فقد عرفها .عن اراء وافكار هؤلاء الكت اب
( 2017. ويعرفه )الراشدي، التي يمتلكها الأفراد ويكتسبونها بالتعليم والتدريب"المهارات والقدرات والمعارف 

حة بانه مجموع ما يمتلكه العاملون بالمؤسسات التعليمية من المهارات والخبرات والمعارف الضمنية والصري
رف مركز . ويعق أهداف المؤسسات التعليمية ورفع جودة ادائها وتميزهاواستراتيجيات العمل والتي تحق

 متميزة خبةفي ن يتمثل ان رأس المال البشري  (2012الدراسات الاستراتيجية بجامعة الملك عبد العزيز )
 الأفكار إنتاج منالتي تمكنهم  والبحثية والتنظيمية المعرفية القدرات من مجموعة الذين يمتلكون  العاملين من

 المتميزة مهاراتهم تمكنهم كما السوقية، حصتها توسيع من المنظمة نتمك   قديمة أفكار تطوير أو الجديدة
 الإبداعية. للأفكار والابتكار التطبيقي ،العلمي بالبحث القيام من

هو القدرات العقلية والذهنية والفكرية فأن الباحث يعرف رأس المال البشري بأنه " ما سبق وبناء على 
وهو قابل داخل المؤسسة، ة معينة من الافراد والمعارف والخبرات والمهارات والمعلومات التي يمتلكها فئ

للتطوير من خلال التعليم والتدريب المستمر، ويعتبر مصدر الإبداع والابتكار والاختراع، وتوليد الافكار 
 ، وخلق القيمةالقيمة الشخصية لهؤلاء الافراد التي تساهم في زيادة او رفع مستوى والتجديد وخلق المبادرات 

 .للمنظمة
  في الجامعات: لبشري أس المال اهمية ر أ

)المطيري  الآتيفي والجامعات  في مؤسسات التعليم العالي البشري يمكن إيجاز أهمية رأس المال 
 :(2021خشافة ؛ 2017الراشدي، ؛ 2013مرسي،  ؛2007

 وةالثر  وتحقيق والاختراع الابتكار باعتباره مصدر للجامعات الركيزة الأساسية البشري  المال رأس يعتبر .1
 .للجامعات الفكرية
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والمهارات والادوار  وأعمالها من خلال القدرات انشطتها الجامعات في ممارسة البشري  المال يساعد رأس .2

 بالجامعات.  الخاصة والاهداف المختلفة التي يقوم بها العنصر البشري، والذي يساهم في تحقيق النتائج
يمتلكه  ما أساس علىالجامعات تتنافس و  قيمة، لالأصو  البشري تنبع من كونه أكثر المال رأس أهمية .3

 ،، والميزة التنافسيةللأبداع والابتكارتمثل مصدرا مهما  ، والتيوالخبراتمهارات الو  معارفال منافرادها 
  .والتي تميزها عن الجامعات الأخرى 

 أنشطتها توجيه بهدف الجامعي؛ العمل مختلف جوانب في المعرفة يساهم رأس المال البشري في نشر .4
 .للمعارف المستمر الابتكارالابداع و و العلمي،  الإنتاج وتوجيه عملية المختلفة

الرئيسة  الافكار من خلال توليد على الجامعة عديدة بفوائد يعود المال البشري  رأس في الاستثمار .5
 سانية،والابداع والابتكار في كل التخصصات التطبيقية والان المتجددة في مجال البحوث والدراسات،

 .وتقديم الخدمات للمجتمع التعليمية والتنظيمية، العمليات في والتجديد
وتطويرها، في الجامعات من اعضاء هيئة التدريس والطلبة والعاملين يساهم في تحسين الموارد البشرية  .6

 مكانتها محليا وعالميا. و مما يساهم في تحسين صورتها ، ةوزيادة القدرات الانتاجي
 

وطيدة على اعتبار إن أول مهام إدارة المعرفة  علاقة البشري  المال رأسو إدارة المعرفة  ينب العلاقة إن
في قيام إدارة المعرفة العلاقة هذه . كما تتجسد البشري ل هي مسؤوليتها استخراج المعرفة الضمنية لرأس الما

 ا من اجل تحقيق الاداءباستثمار راس المال البشري المتمثل في المهارات والقدرات والخبرة واستخدامه
رأس المال البشري هو المصدر الحقيقي أن ( في دراستها 2003وتؤكد )علي،. Daft,2001)الافضل )

للثروة والقيمة المضافة في المنظمات وأن هناك علاقة وطيدة بين إدارة المعرفة ورأس المال البشري والفكري 
الذي يؤدي إلى تحقيق الأهداف  ، الأمرأس المال البشري تساهم في تنمية ر حيث أن الكفاءة في إدارة المعرفة 
  التي تسعى المنظمة الي تحقيقها.

 بصفة رأس المال البشري وتنمية  إدارة في قدرتها مدى الجامعات على في المعرفة إدارة نجاح ويعتمد
 وجود إلى يحتاج كذلك وتنميته، هكيفية استثمار  لتحديد الإدارة متزايد منالي اهتمام  يحتاج والذي خاصة،

 أجل الاستفادة من البشرية الموارد من المأخوذة المعلومات وتصنيف وتحليل جمع أجل من فعالة أنظمة
 .المنظمة أهداف تحقيق في منها

 الدراسات السابقة: -7
  :التي لها علاقة مباشرة بموضوع البحثالعربية بعض الدراسات  تستعرضفي هذا الجزء سوف 

على انعكاسات عمليات إدارة المعرفة  التعرف إلى الدراسة هذه هدفت( 2022 )آدم، وبيومي، دراسة
وكذلك  ،أداة رئيسيةكالاستبانة  بالسودان.  تم استخدام كنانة سكر بشركة البشرى  المال رأس تطوير على

 المعرفة مشاركة أن :منها عديدة نتائج الدراسة إلى وتوصلتتم استخدام التحليل الاحصائي الوصفي. 
 استخدام من يستفيدون  الموظفين أن كما البشرى، المال رأس تعزيز وتطوير في تساهم العاملين ينب

 .الجديدة المعارف تطبيق الحديثة في العمل تقنيات
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 المعرفة، (المختلفة بأبعاده البشري  المال بين رأس العلاقة هدفت الدراسة الي دراسة (2022دراسة )واكلي، 
والظاهرية في المؤسسة للمواد  الضمنية بنوعيها المعرفة مع إدارة) برة، الابتكارالخ والقدرات، المهارات

داة الاوالاستبانة كانت  ،الوصفيالتحليلي  والبناءات الحديدية باتيميتال بالجزائر. استخدمت الدراسة المنهج
 الأبعاد فعا لكلمرت كان البشري  المال رأس مستوى  أن :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة الرئيسية، وخلصت

 بنوعيها الضمنية المعرفة إدارة مستوى  النتائج أن تبالإضافة الي ذلك، اظهر  الدراسة، محل المؤسسة في
 إدارة المختلفة في هبأبعاد البشري  المال لرأس إحصائية دلالة ذو وأثر ،مرتفعكان بمستوى  والظاهرية

 .بنوعيها المعرفة
اسة لمعرفة أثر إدارة المعرفة على رأس المال البشري في هدفت الدر  (2019دراسة )نصار، ويوسف،

بالسودان ومكتبها الاقليمي -دراسة تطبيقية على الهيئة العامة للاستثمار والانماء الزراعي –المنظمات 
بدبي. فقد تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة. وتوصلت الدراسة الي وجود علاقة ذات دلالة 

ارة المعرفة ورأس المال البشري بالهيئة. واوضحت الدراسة ان التقنيات الحديثة ساعدت في إحصائية بين إد
تعزيز دور رأس المال البشري. كما بينت الدراسة أن البحوث التي تقوم بها الهيئة تساعد في عمليات توليد 

 المعرفة وتطويرها.
عرفة على تطوير رأس المال البشري في هدفت الدراسة للتعرف على أثر إدارة الم (2019دراسة )الرقب، 

توصلت الدراسة الي وجود أثر إيجابي و شركات الادوية الفلسطينية. وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية. 
لإدارة المعرفة على تطوير رأس المال البشري. كما بينت الدراسة أن الشركات محل الدراسة تعاني من 

، ولا تهتم بتوفر المناخ الداعم لدى الشركات ة المعلومات المتقدمةتتوفر انظم عدم؛ منهابعض المشاكل 
 ع على تطبيق إدارة المعرفة. يتشجال ضعف فيللمعرفة بين العاملين، و 

إدارة المعرفة بعملياتها المختلفة في  ثرأهدفت الدراسة إلى التعرف على  (2018دراسة )رمزي وآخرون ،
 ستبانةلااتم استخدام و ث العلمي والتقني للمناطق الجافة ببسكرة. تنمية رأس المال الفكري في مركز البح

، وتوصلت هذه الدراسة إلى استنتاجات أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية كأداة رئيسية في جمع البيانات
 .لعمليات إدارة المعرفة في مستوى رأس المال الفكري 

رف على واقع المحافظة على رأس المال البشري هدفت الدراسة الي التع (2017دراسة )خليفي، قوادرية، 
انة كأداة رئيسية وعلاقته إدارة المعرفة بمؤسسة صناعة الكوابل في بسكرة بالجزائر. فقد تم استخدام الاستب

، وان مستوى تطبيق بالمحافظة على رأس المال البشري  . وتوصلت الدراسة ان هناك اهتمامافي هذه الدراسة
علاقة ذات دلالة إحصائية بين المحافظة على رأس  بوجود، كما أظهرت النتائج رتفعاً إدارة المعرفة كان م

عدم وجود علاقة و المال البشري بأبعاده )التحفيز، الصحة، تقليل فرص الاغتراب الوظيفي( وإدارة المعرفة، 
 وإدارة المعرفة. عد التمكينبين بُ 

على مضمون ممارسات عمليات إدارة المعرفة سعت هذه الدراسة الي التعرف ( 2017دراسة )العربي، 
دور رأس  وتطوير في تعزيز مساهمتها بإبعادها الاربعة )توليد، وتخزين، وتوزيع، وتطبيق المعرفة( ومدى
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بإدارة المعرفة  زيادة الاهتمام ؛سية للدراسة. وتوصلت الدراسة اليرئيال داة لأاانت المال البشري. الاستبانة ك

 المنظمة، داخل على تجسيدها والعمل ،الجديدة المعارف عن البحث في البشري  المالرأس  مشاركة لتعزيز
 ودعم الفكرية والمعرفية مهارتهم لتنمية البشرية الموارد مجالات في تشجيع الاستثمار بضرورة أوصت وقد

  ة.المراكز البحثي
 المال رأس استثمار في المعرفة إدارة دور على التعرف إلى الدراسة هدفت (2011دراسة )الميالي، 

 وتوصلت .الكوفة الاسمنت معمل في تطبيقية دراسة- الأداء الاستراتيجي تحقيق في وأثرهما البشري 
 كما البشري، المال وفعاليات ورأس المعرفة إدارة عمليات بين معنوية ارتباط علاقة وجود إلى الدراسة

توصلت و  ،الاستراتيجي والأداء المعرفة إدارة لياتلعم معنوية ارتباط علاقة وجود إلى أيضا الدراسة توصلت
 .الاستراتيجي والأداء البشري  المال رأس فعاليات بين معنوية ارتباط علاقة لي وجودا
 

 الحالية والدراسة الدراسات تلك بين البحثية الفجوة تحديد يمكن السابقة الدراسات استعراض خلال من
 الدراسات هذه تطبيق تمو  عربية، بيئات في إجراؤها تم الباحثون  اتناوله التي السابقة الأدبيات معظمحيث 

ة الحالي الدراسة مجال إلي الدراسات تلك تتطرق  ولم ،عن مجال هذه الدراسة  مختلفة ومجالات قطاعات في
لم يجد الباحث أي دراسة مشابهة على جامعة  ، حيثوهو مؤسسات التعليم العالي وخصوصا في ليبيا

حيث الموضوع بنفس او  ،لعينة وهي اعضاء هيئة التدريسمن حيث نوع ا ،امعات الليبيةبنغازي او الج
أي بمعنى هناك اختلاف بين متغيرات هذه الدراسة سواء المتغير المستقل،  مباشر، متغيرات الدراسة بشكل

 الإدارية لمفاهيما حدأ تناول الدراسة هذه تحاول وبالتالي ابع مع متغيرات الدراسات الاخرى،او المتغير الت
إدارة المعرفة بأبعادها الاربعة ) توليد، وتخرين، ونشر، وتطبيق المعرفة( كمتغير مستقل،  وهو المهمة

 استخدامها هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تتشابه. و وعلاقته رأس المال البشري )كمتغير تائع(
 جمع البيانات. الوصفي، واستخدامها الاستبانة كأداة رئيسية في المنهج

 الدراسة الميدانية:  -8
تألفت من العديد من ، وتحقيقاً لأهداف البحث، فإن الدراسة الميدانية الدراسة مشكلة إلى استنادًا

 لبحث العلمي، واشتملت على الاتي:الخطوات المنهجية المعروفة في ا
 مجتمع البحث: -

الاقتصاد جامعة بنغازي حيث كان اجمالي هيئة التدريس بكلية  تألف مجتمع الدراسة من جميع أعضاء
، فقد توزيع الاستبانة الكترونيا من ادراسة على كلية الاقتصاد وفروعه(. واقتصرت حدود ال320العدد )

( استبانة، وهذا العدد قريب جدا 162خلال رابط الاستبانة على جميع اقسام الكلية، وتم الحصول على )
نسبة الي عدد مجتمع البحث المشار اليه اعلاه، (، Krejcie and Morganمن العدد المطلوب في جدول )

 وهي مقبولة للتحليل الاحصائي. 
 أسلوب جمع البيانات: -

 متغيرات بين الاستبانة لجمع البيانات والمعلومات، ومعرفة العلاقة استمارة على الدراسة هذه اعتمدت
( استبانة على مجموعة من المحكمين من 5لتحقق من الصدق الظاهري فقد تم توزيع عدد )لو  الدراسة،
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الملاحظات التي  بعض أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرة والكفاءة في مجال البحث العلمي، وتم اخذ
 تم اقترحها بعين الاعتبار لبعض فقرات الاستبانة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -
مثل الاحصائية الوصفية والاستدلالية تحقيق اهداف هذا البحث تم الاستعانة بالأساليب  أجلمن 

في تحليل البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والبسيط  الانحدار المتعدد، تحليل
(SPSS .) لغرض تحديد مستويات فقرات الاستبانة بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في و

والقصوى للفئات او الفقرات عن طريق حساب المدى والذي يساوي  تم تحديد الحدود الدنيا فقدهذا البحث، 
(، 0.80=  5÷  4( نحدد طول الفئة او الفقرة والمقدرة )5(، وبتقسيمه على عدد الفئات وهو )4=  1 – 5)

 ( كالاتي:1وعليه تكون طول الفئة او الفقرة وقيمة المتوسط المرجح موضحة بالجدول )
 

 لمرجح والاوزان المئوية ودرجات الموافقة( قيمة الوسط ا1جدول رقم )
 درجة الموافقة الاوزان المئوية المدى للفئة ت

 منخفض جدا غير موافق جدا 0.35 -0.20من  1.80 – 1.00من  1

 منخفض غير موافق 0.51 -0.36من  2.60 – 1.81من  2

 متوسط محايد 0.67 -0.52من  3.40 - 2.61من  3

 مرتفع موافق 0.84 -0.68من  4.20 - 3.41من  4

 مرتفع جدا موافق جدا 100-0.85من  5.00 - 4.21من  5

 ثبات وصدق أداة الدراسة:
الدراسة  لمتغيراتمن أجل التأكد من ثبات الاستبانة فقد تم استخراج قيم معامل الثبات للاتساق الداخلي 

دارة المعرفة كان مرتفعا جدا حيث فمعامل الثبات لفقرات إ، (Cronbach’s alphعن طريق الفا كرونباخ )
 مرتفعة،أيضا ( وهي قيمة 0.903بلغ )ي رأس المال البشري (، في حين معامل ثبات فقرات 0.910بلغ )

كذلك يشير الجدول إلى أن معامل الصدق لفقرات  مما يشير الي ثبات الاستبانة، وقوة التماسك الداخلي.
رات رأس المال البشري (، في حين بلغ معامل الصدق لفق0.954إدارة المعرفة كان مرتفعا جدا حيث بلغ )

وهذا يدل على أن المقاييس المستخدمة تتصف  ،مما يشير على الثقة في صدق مقياس الدراسة، (0.950)
 (: 2وهذه النتائج موضحة بالجدول) ،بدرجة عالية من الثبات والصدق

 ( قيم معاملات الصدق والثبات2جدول )
ات الدراسة ت  معامل الصدق معامل الفا كرونباخ متغير

 0.954 0.910 إدارة المعرفة 1

ي 2  0.950 0.903 رأس المال البشر

 اختبار التوزيع الطبيعي: 
- روفكولمجو  اختبار استخدام تمفقد  عدمه، من التوزيع الطبيعي تتبع البيانات ما إذا كانت لاختبار
 (:3) الجدول في مبينة هي كما النتائج وكانت (،Kolmogorov-Smirnovسميرنوف )
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة3جدول رقم )

ات الدراسة ت  متغير
Kolmogorov- 

Smirnov 
( Dقيمة )

 المعيارية
النتيجة 
 الاحصائية

 القرار

 الطبيع  ع ي    وز تتبع الت غير دال 0.125 0.140 إدارة المعرفة 1

ي 2  تتبع التوزي    ع الطبيع   الغير د 0.134 0.174 رأس المال البشر

ولذلك (، 0.05( القيم الاحتمالية أكبر من قيمة المعيارية بمستوى معنوية )3يتبين من الجدول رقم )
 .المعلمي استخدام أدوات التحليل الاحصائييمكن بالتالي الطبيعي،  عيتوز تتبع الالبيانات  فأن

 اولا: خصائص عينة البحث:
( 4النتائج الإحصائية المتعلقة بالخصائص الفردية لعينة البحث، والموضحة بالجدول رقم ) توضح

ناث. لإ%( من فئة ا40.7) وما نسبته%( من فئة الذكور، 59.3ادناه، حيث تبين أن افراد العينة بنسبة )
%(، في حين 53.7هم من حملة درجة الدكتوراه بنسبة ) كما يوضح الجدول ايضا أن اغلب افراد العينة

%(، وهذا راجع الي أن كل افراد العينة هم أعضاء هيئة 46.3باقي العينة يحملون درجة الماجستير بنسبة )
التدريس من كلية الاقتصاد وفروعها. مما يشير الي أن افراد العينة يتمتعون بمؤهلات علمية عالية تمكن 

وكذلك تمكن افراد العينة من فهم واستيعاب ل على آراء علمية سليمة وموضوعية، الباحث من الحصو 
 عبارات استمارة الاستبانة. 

                                        ( خصائص عينة البحث4جدول )

 النسبة العدد نوع الجنس
المستوى 
 التعليم  

 النسبة العدد

 %46.3 75 ماجستير  %59.3 96 ذكر

 %53.7 87 دكتوراه %40.7 66 انث  

 %100 162 المجموع %100 162 المجموع

 النسبة العدد الدرجة العلمية النسبة العدد العمر

 %24.1 39 مساعد محاض   %5.6 9 سنة30اقل من 

 %25.9 42 محاض   33.3% 54 31-40

 %20.4 33 أستاذ مساعد 37% 60 41-50

 %22.2 36 أستاذ مشارك 20.4% 33 51-60

 %7.4 12 أستاذ %3.7 6 فأكي   61من 

 %100 162 المجموع %100 162 المجموع

ة  سنوات الخير

 النسبة العدد الفئة النسبة العدد الفئة

 %53.7 87 سنة 20-11من  %25.9 42 سنوات 10اقل من 

 %5.6 9 سنة 40-31من  %12.9 21 سنة 30– 21من 

    %1.9 3 سنة 40أكي  من 
 

%(  25.9) درجات علمية مختلفة، بحيث ان نسبةافراد العينة يحملون ن من الجدول ا يتضحكما 
%( من 50، وان )يحملون درجة مساعد محاضر (%24.1) وكانت نسبه ،محاضردرجة ب منهم كانوا

ة لهم فترة طويلة في العينة يحملون درجة استاذ مساعد فما فوق، وهذا مؤشر جيد بان معظم افراد العين
يتضح من  هذا ماخبرة في مجال التدريس والبحث العلمي.و و مجال التدريس ولديهم رصيد معرفي كبير، 
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%( 53.7الجدول ايضا بأن معظم افراد العينة لهم خبرة كبيرة في مجال عملهم، حيث تبين أن ما نسبته )
 لديهم خبرة في مجال عملهم أكثر اد العينةمن افر  %(20.4سنة(، وان ) 20-11كانت خبرتهم تتراوح بين )

( سنة، مما يؤكد أن لديهم الخبرة العملية المتراكمة مقرونة بمؤهلاتهم ودرجاتهم العلمية العالية، 21) من
 وهذا ايضا قد يشير الي أن راس المال البشري قد يكون عالي او مرتفع لهذه الفئة. 

وهو تحديد مستوى عمليات إدارة  ،الهدف الاول للدراسةلغرض تحقيق : ثانيا: عمليات إدارة المعرفة
نتائج  ، فأن)توليد المعرفة، وتخزين المعرفة، ونشر المعرفة، وتطبيق المعرفة(الاربعة  بأبعادهاالمعرفة 

 التحليل الاحصائي كانت كالاتي:
اعضاء في جامعة بنغازي من خلال وجهة المعرفة  بعُد توليد لغرض معرفة مستوى  توليد المعرفة: -1

 :الاحصائي لهذا البعُد ( يوضح نتائج التحليل5، والجدول رقم )هيئة التدريس
 توليد المعرفة لبعُد المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات5الجدول )

 اولا: توليد المعرفة ت
المتوسط 
 الحسابر  

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية
 النسبية

تيب  المستوى الير

1 
على  تشجع الجامعة اعضاء هيئة التدريس

توليد الافكار والابتكارات الابداعية والابحاث 
 . والدراسات العلمية

 منخفض 5 48% 1.09 2.42

2 
 بحوث مراكز تحرص الجامعة على إنشاء

كلية بهدف تنمية وتطوير  بكل متخصصة
 البحوث والدراسات والمعارف والمهارات

 متوسط 1 58% 1.01 2.85

3 
تمكن الجامعة أعضاء هيئة التدريس من حضور 
  تعزز التعلم 

المؤتمرات والندوات العلمية والت 
  تخصصاتهم العلمية والأكاديمية. 

 
 المستمر ف

 متوسط 2 57% 1.19 2.83

4 
تشجع الجامعة اعضاء هيئة التدريس على 

 الأفكار وتقديم الجديد  لتبادل العلم   الحوار
 . المعرفة

 منخفض 6 47% 1.12 2.37

5 
تدعم الجامعة الافكار الجيدة والابداعية 
وبرامج البحث والتطوير بهدف توليد معارف 

 . جديدة
 منخفض 4 51% 1.03 2.55

6 
  تساعد  توفر الجامعة البيئة المناسبة

الت 
على توليد وانتاج  أعضاء هيئة التدريس

 الجديدة. المعارف 
 نخفضم 7 46% 1.18 2.32

7 
   والمؤلفات الكتب إنتاج الجامعة على تشجع

 
 ف

 المعرفة مجالات  كل
 متوسط 3 55% 1.05 2.65

 منخفض  %51 0.890 2.57 المجموع 
 

( أن المتوسط العام لبعُد توليد المعرفة في جامعة بنغازي حسب وجهة نظر 5يتضح من الجدول )
%( مما يدل 51)قدرها (، وبأهمية نسبية 890.اري )( وبانحراف معي2.57اعضاء هيئة التدريس قد بلغ )

كبير ، مما يشير الي أن الجامعة لا تولي اهتمام ا  منخفضعلى أن مستوى توليد المعرفة في الجامعة كان 
توليد عملية مستوى في ان إدارة الجامعة تعاني من ضعف  ايضا اليبعملية توليد المعرفة، وهذا يشير 

يبدو أن  وبالإضافة على ذلك، والابحاث والدراسات العلمية، ،والابتكارات الابداعية المعرفة، وإنتاج الافكار
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 ،وبرامج البحث والتطوير بين اعضاء هيئة التدريس ،الأفكار وتبادل العلمي الحوارهناك ضعف على تشجيع 

 .منخفض وهذا ما تؤكده اغلب الفقرات التي تحصلت على مستوى 
جامعة بنغازي، وحسب وجهة نظر اعضاء في تخزين المعرفة  بعُد مستوى  لتحديد: المعرفةتخزين  -2

 (:6هيئة التدريس، فأن نتائج التحليل الاحصائي موضحة بالجدول رقم )
 لبعُد تخزين المعرفة المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات6الجدول )

 ثانيا: تخزين المعرفة ت
المتوسط 
 الحسابر  

الانحراف 
 المعياري

ة الاهمي
 النسبية

تيب  المستوى الير

8 
ونية بتم  ا الجامعة لديه قواعد بيانات مركزية الكي 

ها    نشر
 
خلالها تخزين المعرفة الاساسية للمساهمة ف

 وتداولها
 منخفض 3 50% 1.15 2.52

9 
تقوم الجامعة بتوثيق المعارف والابحاث وكل معرفة 

 . جديدة بقواعد البيانات
 منخفض 4 47% 1.27 2.35

10 
 تتيح رقمية الجامعة لديها او متوفر فيها مكتبة

 المخزون لأعضاء هيئة التدريس الاطلاع على
  
 
 .تحميلها وإمكانية المعرف

 منخفض 7 42% 1.06 2.10

11 
تهتم الجامعة بالتوثيق المستمر لأبحاث والدراسات 

ات افرداها بكل الطرق الممكنة  وخير
 منخفض 1 55% 1.14 2.73

12 
التكنولوجية  التحتية ة البنيةتوفر الجامع
مجيات    بالجامعة والير

يتم من خلالها  والت 
دادها عند الحاجة اليها بالمعارف الاحتفاظ  واسي 

 منخفض 5 45% 1.03 2.27

13 
 تساعد على داخلية اتصال شبكة لدى الجامعة

ات المعارف تبادل بير  أعضاء  ومشاركتها والخير
   يساهم هيئة التدريس مما

 
 المعرفة.  وتعزيز أإثراء ف

 منخفض 6 43% 1.09 2.15

14 
   العلم   الاتصال الجامعة فرص تيحت

 
 بير   والمعرف

 ،الجامعة وخارج التدريس داخل هيئة أعضاء
 المستمر والتبادل بالمعرفة لمشاركةل

 متوسط 2 53% 1.19 2.65

 منخفض  %48 0.954 2.40 المجموع 

 
كان  تخزين المعرفةمتوسط الحسابي العام للبعُد الثاني (، أن قيمة ال6توضح النتائج في الجدول )

(، وبأهمية نسبية تصل الي 0.954(، وبانحراف معياري قدره )2.40ايضا، حيث بلغ ) منخفضا   بمستوى 
%(، مما قد يشير الي ان الجامعة ليس لديها اهتمام بعملية تخزين المعرفة بالشكل المطلوب في 48)

كما  ها في وقت الحاجة اليها، والاستفادة بها من فبل اعضاء هيئة التدريس.مستودعات للمعرفة واسترجاع
الجامعة لازالت  أن، ويشير ذلك الي منخفض تحصلت على مستوى  قد اغلب الفقراتيتضح من الجدول ان 

 لم تكترث او تهتم بأهمية تخزين المعرفة، وتوثيق المعارف والابحاث بقواعد البيانات، ولم توفر البنية
واستردادها  بالمعارف يتم من خلالها الاحتفاظ والتي ،بالجامعة اللازمة لذلك التكنولوجية والبرمجيات لتحتيةا

 المعارف تبادل تساعد على التي داخلية اتصال ليس لديها شبكةبالإضافة الي ذلك، عند الحاجة اليها، 
 الاتصال ثراء المعرفة، وفي فرصإ تعزيز في يساهم بين أعضاء هيئة التدريس مما ومشاركتها والخبرات

 والمعرفي. العلمي
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نشر المعرفة في جامعة بنغازي حسب وجهة نظر اعضاء هيئة  بعُد لمعرفة مستوى و المعرفة:نشر  -3
 :( ادناه7موضحة بالجدول )لهذا البعد الاحصائية التدريس فإن النتائج 

 نشر المعرفة لبعُد المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات7الجدول )

 ثالثا: نشر المعرفة ت
المتوسط 
 الحسابر  

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

تيب  المستوى الير

15 
 المعرفة بنشر  متواصل الجامعة بشكل تقوم

بالأبحاث والدراسات والتطورات  المتعلقة
 . العلمية الجديدة

 متوسط 3 55% 1.095 2.75

16 
 الابتكار الإبداع ثقافة تهتم الجامعة بنشر 

   والتجدد
 
 المعرفةو الافكار وتبادل  المعرف

 . ومشاركتها 
 منخفض 5 51% 1.042 2.55

17 
ة بالمساهماتة الجامع تهتم  للإفراد المتمير 

ة البحوث بنشر  حيث تقوم نفقتها  على المتمير 
 . وتسويقها 

 منخفض 4 52% 1.073 2.58

18 
المجلات و بإصدار الكتب  الجامعة تهتم

 المعارف لتوزي    ع ونشر  لميةالع والدوريات
 .الجديدة

 متوسط 2 54% 1.065 2.70

19 
ونية تسهل مشاركة  لدى الجامعة نظم الكي 

بير  اعضاء هيئة  على المعلومات والمعرفة
 . التدريس والطلبة

 منخفض 6 43% 1.026 2.16

20 
تشجع الجامعة على تبادل الافكار والمهارات 

  
 
ات بير  اعضاء هيئة التدريس ف مختلف  والخير
ونية  . الكليات باستخدام الوسائل الالكي 

 منخفض 7 42% 1.098 2.08

21 
تهتم الجامعة بعقد المؤتمرات والندوات 

نشر المعرفة بير  أعضاء هيئة لوالورش العلمية 
 . لقضايا المجتمع خدمةو التدريس 

 متوسط 1 63% 1.034 3,15

 متوسط  %54 0.995 2.68 المجموع 
 

، متوسطالمعرفة كان بمستوى ر الحسابي العام لبعُد نش (، أن قيمة المتوسط7ي الجدول )النتائج ف بينت
%(، مما يشير 54( وبأهمية نسبية تصل الي )0.955) قدره (، وبانحراف معياري 2.68) ت قيمتهبلغ حيث

ن اعضاء هيئة ، وتبادل الافكار والمهارات والخبرات بيةالمعرف نشرفي  اهتمام متوسطالي ان الجامعة لديها 
بعقد المؤتمرات والندوات والورش ان الجامعة تهتم الي حد ما  الفقرات خلالمن ذلك يتضح و  .التدريس

والابحاث  ،والدورياتالمجلات و بإصدار الكتب ، كما تهتم بدرجة متوسطة العلمية خدمة لقضايا المجتمع
اُ بالجامعة في عدم توفر النظم والدراسات العلمية. ومن جانب آخر يتضح من الجدول ان هناك ضعف

 ،على تبادل الافكار والمهارات والخبرات، و تسهل مشاركة المعرفةالالكترونية والتكنولوجية الحديثة التي 
 المعرفي. والتجديد الإبداع ثقافة وكذلك بنشر

المعرفة في جامعة بنغازي حسب وجهة نظر اعضاء تطبيق  ةمستوى عملي لتحديد: المعرفةتطبيق  -4
 :دناهأ( 8موضحة بالجدول )لهذا البعُد الاحصائية لنتائج ئة التدريس فإن اهي
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 لبعُد تطبيق المعرفة المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات8الجدول )

 رابعا: تطبيق المعرفة ت
المتوسط 
 الحسابر  

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

تيب  المستوى الير

22 
  الجامعة المناخ المناسب والملائم 

 
يتوفر ف

 لتطبيق عمليات إدارة المعرفة. 
 منخفض 7 41% 1.092 2.05

23 
   المعرفة إدارة تطبيق يوفر

 
 الشعة الجامعة ف

   الكافية
 
والمعرفة  الحصول على المعلومات ف
 المطلوبة. 

 منخفض 5 46% 1.042 2.32

24 
والامكانيات  الوسائل تمتلك الجامعة

  تساعد
 او استخدام تطبيق على والأساليب الت 

 المعرفة. 
 منخفض 1 52% 1.073 2.60

25 
 بشكل المعرفة إدارة تعمليا تكرس الجامعة

المعلومات  تحسير  خدمات نحو كبير 
 والمعرفة لكافة التخصصات والكليات. 

 منخفض 2 51% 1.065 2.55

26 
  تقف 

تسع الجامعة ال  إزالة كافة العوائق الت 
امام وصول المعرفة اللازمة لكل أعضاء هيئة 

 التدريس والطلبة. 
 منخفض 3 49% 1.026 2.45

27 

على توصيل المعارف تحرص الجامعة 
والدراسات الحديثة والابحاث العلمية 

قبل اعضاء هيئة من  منها للاستفادة  وتوظيفها 
 التدريس والطلبة ولخدمة المجتمع. 

 منخفض 4 48% 1.098 2.40

28 
توفر الجامعة المعدات والاجهزة 

  استخدام  اللازمة والمستلزمات
 
  تساهم ف

الت 
 .المعرفة

 فضمنخ 6 45% 1.012 2.25

 منخفض  %47 0.987 2.37 المجموع 
 

، أن قيمة المتوسط الحسابي العام للبعُد الرابع تطبيق او استخدام المعرفة في (8من الجدول ) يتبين
حيث بلغ المتوسط الحسابي  ،ا  منخفضء هيئة التدريس كان بمستوى جامعة بنغازي حسب وجهة نظر اعضا

أن الجامعة لا الي %(، مما يشير 47(، وبأهمية نسبية )0.987)قدره ( وبانحراف معياري 2.37العام )
 ،المعرفةمما يؤدي الي ضعف خدمات توفير  كبير بشكل بتطبيق او استخدام المعرفةبالشكل المطلوب تهتم 

، والعمليات التنظيمية والادارية لكافة التخصصات والكليات الشكل الكافي وبالوقت المناسب،ب والمعلومات
 الوسائل لا تملككما ان الجامعة مازالت توفر البيئة المناسبة والملائمة لذلك، و وهذا قد يكون بسبب عدم 

ارات والكليات ببعضها البعض، التكنولوجية الحديثة والمنظومة الالكترونية التي تربط كافة الادوالامكانيات 
إزالة كافة العوائق التي تقف . لذلك على الجامعة ان تسعى الي استخدام المعرفة علىوتسهل  التي تساعدو 

 عائقا امام تطبيق او استخدام المعرفة، ووصول المعرفة اللازمة لكل أعضاء هيئة التدريس والطلبة.
 

  :المستوى العام لعمليات إدارة المعرفة
دراسة والتعرف على مستوى عمليات إدارة المعرفة بأبعادها الاربعة )توليد الهدف الاول للقيق لتح
المعرفة، وتطبيق المعرفة( في جامعة بنغازي وحسب وجهة  ، وتخزين لمعرفة، ونشر او مشاركةالمعرفة

 :ادناه (9ول )الجدفي موضحة الاحصائية النظر اعضاء هيئة التدريس. فقد توصلت الدراسة الي النتائج 
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 المعيارية لأبعاد عمليات إدارة المعرفة الاربعة والانحرافات الحسابية ( المتوسطات9الجدول )

 أبعاد عمليات إدارة المعرفة ت
المتوسط 
 الحسابر  

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

تيب  المستوى الير

 منخفض 2 %52 0.890 2.58 توليد المعرفة 1

 منخفض 3 %48 0.954 2.40 تخزين المعرفة 2

 متوسط 1 %54 0.995 2.68 نشر المعرفة 3

 منخفض 4 %47 0.987 2.37 تطبيق المعرفة 4

 منخفض  %50 0.956 2.51 المجموع 

 
لجميع أبعاد عمليات إدارة المعرفة بلغ  الحسابي المتوسط (، أن9) رقم الجدول من يتضح ،بشكل عام

%(، مما يدل على ان تطبيق 50( وبأهمية نسبية تصل الي )0.956)قدره(، وبانحراف معياري 2.51)
، مما يشير الي ان الجامعة لا تملك رؤية واضحة ا  منخفضعمليات إدارة المعرفة في الجامعة كانت بمستوى 

باتجاه تطبيق إدارة المعرفة، ولربما بسبب عدم دراية القيادة الإدارية للجامعة بأهمية دور إدارة المعرفة في 
ة رأس المال البشري والذي يعتبر قيمة مهمة للرفع من قيمة الجامعة ، ولها دور ايضا في المساهمة تنمي

بالأبحاث والدراسات والتطورات  المتعلقة المعرفة في خلق الميزة التنافسية لهذه الجامعة من خلال نشر
 للمعرفة، على امتلاكها يعتمد لا المنظمات نجاحأن  س.ثم تطوير اعضاء هيئة التدريالعلمية الجديدة، ومن 

والابتكار، والتحول  إلى الإبداع يقود سوف والذي استخدامها بشكل فعال من قبل اعضاءها، هو الأهم ولكن
يجب على الجامعة ان تكون سياساتها  لذلكإلى المنظمة المتعلمة،  الي المنظمات المعرفية، والوصول

تشارات والبحوث والتدريس وخدمة المجتمع ما هي الا سوى ترتكز على قضايا المعرفة فكل البرامج والاس
يجعل لديها و التغيرات الدولية و متطلبات المع والاستجابة منتجات معرفية، مما يعطي الجامعة زخما للتكيف 

  القدرة على المنافسة.
 القسم الثالث: رأس المال البشري: 

الجامعة في تنمية مستوى راس المال البشري  لتحقيق الهدف الثاني لهذه الدراسة، والتعرف على دور
حسب وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي، فقد توصلت الدراسة الي النتائج الموضحة 

 (:10)بالجدول
 رأس المال البشري لالجدول )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 

ي ت  رأس المال البشر
المتوسط 

 بر  الحسا
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

تيب  المستوى الير

1 
  
 
تمتلك إدارة الجامعة رؤية واضحة ف

ي لأعضاءالاستف  ادة من رأس المال البشر
  كل المجالات العلمية والمجتمعية

 
 . التدريس ف

 منخفض 9 45% 0.988 2.26

2 
تدريس تتوفر  هيئة أعضاء توظف الجامعة

مكانيات والمهارات الجودة، والا  فيهم معايير 
ة  والقدرات الابداعية المتمير 

 متوسط 4 56% 0.967 2.79
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3 

تدريس من ذوي  هيئة أعضاء تمتلك الجامعة
الكفاءات والمهارات، والقدرات الابداعية 

ة.   الممير 
 مرتفع 1 73% 0.810 3.63

4 
 على الجامعة اعضاء هيئة التدريس تشجع
ف وتنمية البحوث العلمية والنشر والتألي انجاز

 روح الأبداع والابتكار
 متوسط 2 60% 0.803 3.02

5 
هيئة  لأعضاء الكامل الدعم الجامعة تقدم

والتطوير من خلال زيادة  الإبداع التدريس على
 المعرفة لديهم وتحسير  مستوى الاداء

 منخفض 8 46% 0.931 2.31

6 

التدريس على  هيئة تدعم الجامعة أعضاء
  المؤتمرات 

 
المحلية والخارجية المشاركة ف

  تسا
عدهم على اكتساب والندوات العلمية الت 
 المزبد من المعارف. 

 منخفض 7 47% 0.923 2.36

7 
تمنح الجامعة الحوافز والمزايا لأصحاب 
البحوث والافكار العلمية والابتكارات الابداعية 

ة.   الممير 
 منخفض 6 48% 0.970 2.42

8 
رائهم يساهم ويشارك اعضاء هيئة التدريس بآ

  حل المشاكل العملية والتنظيمية والتعليمية 
 
ف

 . وتحسير  الجودة بالكلية والجامعة
 منخفض 5 49% 0.864 2.46

9 

  بتوفير  تقوم الجامعة
 
 والتطوير  لتدريب فرصا

لزيادة بشكل مستمر  لأعضاء هيئة التدريس
  انجاز اعمالهم ، معارفهم

 
ومساعدتهم ف

 البحثية والعلمية

 منخفض 11 43% 0.836 2.15

10 
  
تسع الجامعة على خلق بيئة تنافسية الت 

تشجع اعضاء هيئة التدريس والطلبة على زيادة 
 . معارفهم والابداع والابتكار 

 منخفض 10 44% 0.860 2.20

11 
تتحسن سمعة الجامعة بسبب الانجازات 
العلمية والبحثية لأعضاء هيئة التدريس واهم 

 فسيهادعائم المنافسة والتفوق على منا
 متوسط 3 59% 0.944 2.93

12 
على  تساعد  تمتلك لجامعة التقنية الحديثة

ي وتطويره للوصول ال  
تنمية رأس المال البشر

 أفضل المستويات العلمية
 منخفض 12 43% 0.910 2.13

 منخفض  %48 0.996 2.39 المجموع العام 

 

ية لراس المال البشري في جامعة لبعُد تنم المتوسط الحسابي العام(، أن 10يتضح من الجدول )
، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي العام لهذا ضا  منخفبنغازي حسب وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كان 

%(، مما يعني أن 48)تصل الي (، وأهمية نسبية 0.996(، بانحراف معياري قدره )2.39البعُد إذ بلغ )
في  ا  ضعيفعضاء هيئة التدريس، أي بمعنى ان دورها كان الجامعة لم تهتم بتنمية رأس المال البشري لأ

واضحة الرؤية التمتلك ايضا إدارة الجامعة تطوير أعضاء هيئة التدريس من خلال عمليات إدارة المعرفة، ولم 
. على في الاستفادة من رأس المال البشري لأعضاء هيئة التدريس في كل المجالات العلمية والمجتمعية

وهذا ما  من ذوي الكفاءات والخبرات العلمية. ك الجامعة نخبة من أعضاء هيئة التدريسالرغم من امتلا
( وبانحراف معياري بلغ 3.63)قدره  حسابيتحصلت على اعلى متوسط  ( والتي3)يتضح من الفقرة 

( 11(، و)4(، و)2ات )جاءت الفقر  كذلك .مرتفعوبمستوى  %(73) وصلت الي بأهمية نسبية( و 0.810)
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 على اعضاء هيئة التدريس عيتشجاً، والتي تبين ان الجامعة لها دوراً متوسطاً في متوسط ايضاً  بمستوى 
تتحسن سمعة الجامعة بسبب الانجازات انه ( 11كما بينت الفقرة )، البحوث العلمية والنشر والتأليف انجاز

 .حققه على منافسيهاالعلمية والبحثية لأعضاء هيئة التدريس واهم دعائم المنافسة والتفوق الذي ت
، وبمتوسط حسابي تراوحت ضا  عام منخف ى وبشكل عام فأن اغلب النقاط الاخرى تحصلت على مستو 

النقاط تؤكد ان الجامعة كان  ههذكل %(، و 49-%43بين )تراوحت ( وبأهمية نسبية 2.46-2.13بين )
، وهذا عضاء هيئة التدريسلاهتمام بتنمية رأس المال البشري حسب وجهة نظر ا في ا ا  منخفضلها دورا 

التوالي من الاقل  ىوجاء ترتيب الفقرات عل منخفض،التي تحصلت على مستوى  الفقراتيتضح من خلال 
 : على النحو التالي الي الاعلى

على تنمية رأس المال البشري وتطويره للوصول  التي تساعدضعف امتلاك الجامعة التقنية الحديثة  ▪
 ة.الي أفضل المستويات العلمي

ضعف سعى الجامعة على خلق بيئة تنافسية التي تشجع اعضاء هيئة التدريس والطلبة على زيادة  ▪
 والابداع والابتكار. المعرفة 

، وتحسين والتطوير الإبداع هيئة التدريس على لأعضاء الكامل الدعم ضعف الجامعة في تقديم ▪
 .مستويات الاداء

ة المشاركة في المؤتمرات المحلية والخارجي التدريس على هيئة عضاءا في دعم ضعف الجامعة  ▪
 على اكتساب المزبد من المعرفة. والندوات العلمية التي تساعد

ضعف في منح الجامعة الحوافز والمزايا لأصحاب البحوث والافكار العلمية والابتكارات الابداعية  ▪
 المميزة.

ة رأس المال البشري لأعضاء هيئة امام تنمي عائقاً قد تشكل والتي  ،السابقةهذه النقاط من خلال و 
وان تعمل على تحسين وتنمية التدريس، لذلك على الجامعة ان تسعى الي الاهتمام بإزالة هذه المعوقات 

 بالوسائل والامكانيات الحديثة والمناسبة. ال البشري لأعضاء هيئة التدريسرأس الموتطوير 
 

 اختبار فرضيات الدراسة:
الهدف الثالث وهو التعرف على أثر ، ولتحقيق الرئيسية والفرعية اسةمن أجل اختبار فرضيات الدر 

تم ، فقد اعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي  عمليات إدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى
 وتوصلت الدراسة الي النتائج الاحصائية التالية: الخطي المتعدد والبسيط،  استخدام أسلوب الانحدار

 الرئيسية: ر الفرضيةاختبا -1
على تنمية  ( لعمليات إدارة المعرفةα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ذو يوجد أثر لا     

لاختبار صحة  المتعدد تم استخدام الانحدارو رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي. 
 (: 11بالجدول ) ةموضحوالنتائج  الفرضية،هذه 
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 المال البشري  الانحدار المتعدد لأثر عمليات إدارة المعرفة على تنمية رأس( 11جدول )

(β) 
 قيمة

( ( T 
(Sig) 

 قيمة
(R) 

 قيمة
)2(R 

قيمة 
F)) 

Sig)) المتغير التابع 

 0.000 25.577 0.379 0.615 0.004 7.659 0.197 توليد المعرفة
رأس المال 
ي  البشر

      0.002 8.910 0.215 تخزين المعرفة

      0.000 7844. 0.201 نشر المعرفة

      0.006 5.563 0.205 تطبيق المعرفة
 

 (0.000( عند مستوى دلالة )R=  0.615( ان معامل الارتباط بلغت قيمته )11من الجدول ) يتضح
بشري بين عمليات إدارة المعرفة مع تنمية رأس المال الجيدة يدل على أنه وجود علافة ارتباط طردية مما 

%( من 37.9، وهذا يفسر أن )(2R = 0.379لدى اعضاء هيئة التدريس، كما بلغت قيمة معامل التحديد )
التغييرات التي تطرأ على تنمية رأس المال البشري ناتج عن أثر عمليات إدارة المعرفة بأبعادها الاربعة، 

( لبعُد β= 0.197يمة معامل التأثير )عوامل أخرى. كما يتبين من الجدول ان ق فتفسرها الباقية النسبة أما
(، وبلغت قيمة معامل التأثير β= 0.215توليد المعرفة، وقيمة معامل التأثير لبعُد تخزين المعرفة بلغت )

= 0.205المعرفة بلغت قيمة معامل التأثير ) طبيق(، وكما ان بعُد تβ= 0.201ايضا لبعُد نشر المعرفة )
β احدة في تطبيق ابعاد عمليات إدارة المعرفة )توليد، وتخزين، ونشر، (، أي معنى ان الزيادة بدرجة و

لكل بعُد من  (βقيمة معامل التأثير ) ةوتطبيق المعرفة( سيؤدي الي تنمية رأس المال البشري بنفس نسب
وهي أكبر من قيمة  (0.05)( عند مستوى دلالة F=25.577كما بلعت قيمة ) الابعاد السابقة على حدة.

(F الجدو ).لية ( كما كانت قيمT المحسوبة ) عند مستوى دلالةذات دلالة معنوية α ≤ 0.05)  والتي تؤكد )
إحصائية عند  دلالة ذو وبذلك يتم رفض الفرضية، التي تنص على عدم وجود أثرعلى معنوية الانحدار، 

ضاء هيئة التدريس على تنمية رأس المال البشري لدى أع ( لعمليات إدارة المعرفةα ≤ 0.05مستوى دلالة )
إحصائية عند مستوى دلالة  دلالة ذو التي تنص على وجود أثر ،جامعة بنغازي. وقبول الفرضية البديلة

(α ≤ 0.05لعمليات إدارة المعرفة )  على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة
 بنغازي.

  اختبار الفرضيات الفرعية ونتائج التحليل: -2
لكل أبعاد عمليات إدارة  رالاثفرضيات الفرعية، فقد تم استخدام الانحدار البسيط لقياس لاختبار ال     

على تنمية رأس المال البشري المعرفة، ونشر المعرفة، وتطبيق المعرفة( )توليد المعرفة، وتخزين المعرفة 
لكل الفرضيات  يلنتائج التحلالفرضيات، و ( يوضح 12لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي، والجدول )

 الفرعية:
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   على تنمية رأس المال البشري  عمليات إدارة المعرفة( تحليل الانحدار البسيط لأثر 12جدول )

 الفرضية الفرعية
 الاولى

( لبعُد توليد α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ذو لا يوجد أثر
ي لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي المعرفة  على تنمية رأس المال البشر

يعلى تنمية رأس المال ا تحليل الانحدار البسيط لأثر بعُد توليد المعرفة  لبشر

 النموذج
معامل 
الانحدار

(β) 

قيمة 
إحصائية 

(t) 
Sig)) 

 قيمة
(R) 

 قيمة
(R2) 

 ((F)) Sigقيمة 

 0.000 36464. 676 .0 الثابت
0.672 0.452 124.150 0.000 

 0.000 55.667 0.668 توليد المعرفة

 الفرضية الفرعية
 الثانية

( لبعُد تخزين α ≤ 0.05لة )إحصائية عند مستوى دلا دلالة ذو لا يوجد أثر
ي لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي المعرفة  على تنمية رأس المال البشر

ي تحليل الانحدار البسيط لأثر بعُد تخزين المعرفة  على تنمية رأس المال البشر

 النموذج
معامل 
الانحدار

(β) 

قيمة 
إحصائية 

(t) 
Sig)) 

 قيمة
(R) 

 قيمة
(R2) 

 ((F)) Sigقيمة 

 0.642 0.000 33576. 0.553 الثابت
0.413 

 
115.721 0.000 

     0.000 82.697 445 .0 المعرفة تخزين

 الفرضية الفرعية
 الثالثة

 ( لبعُد نشر المعرفةα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ذو لا يوجد أثر
ي لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغاز   يعلى تنمية رأس المال البشر

ي تحليل الانحدار البسيط لأثر بعُد نشر المعرفة  على تنمية رأس المال البشر

 النموذج
معامل 
الانحدار

(β) 

قيمة 
إحصائية 

(t) 
Sig)) 

 قيمة
(R) 

 قيمة
(R2) 

 ((F)) Sigقيمة 

 0.000 33576. 0.553 الثابت
0.766 

 
0.587 

150.533 
 

0.000 

     0.000 2.6997 675 .0 نشر المعرفة

 رضية الفرعيةالف
 الرابعة

( لبعُد تطبيق α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ذو لا يوجد أثر
ي لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي المعرفة  على تنمية رأس المال البشر

ي تحليل الانحدار البسيط لأثر بعُد تطبيق المعرفة  على تنمية رأس المال البشر

 النموذج
معامل 
دارالانح
(β) 

قيمة 
إحصائية 

(t) 
Sig)) 

 قيمة
(R) 

 قيمة
(R2) 

 ((F)) Sigقيمة 

 0.000 85.721 0.372 0.609 0.000 32386. 0.534 الثابت

     0.000 95.617 454 .0 تطبيق المعرفة

 ،المعرفة تخزين بعُدتوليد المعرفة، و  بعُدلكل من )( Rمعامل الارتباط ) قيم ( أن12لجدول )من ا يتبين
( على 0.609(، و)0.766(، )0.642(، و)0.672كانت ) المعرفة( تطبيقبعُد ، و المعرفة نشر بعُدو 

رأس  ن تنميةوبي كل الابعادبين ذات دلالة إحصائية مما يدل على أنه توجد علافة ارتباط طردية التوالي 
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(، 0.452كانت ) (،α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ) (2Rمعامل التحديد ) المال البشري. كما أن قيم

تنمية رأس التغيرات والزيادة الحاصلة في  أن بمعنى( على التوالي، 0.372(، و)0.587(، و )0.413و)
عرفة بنفس النسب السابقة على ابعاد عمليات إدارة المعن  ةالمال البشري لدى اعضاء هيئة التدريس ناجم

( عند مستوى 12لكل الابعاد في الجدول ) ( الجدوليةFأكبر من قيمة ) المحسوبة (F)قيمة . كما أن التوالي
 .(0.000)دلالة 
(، 95.617(، و)2.6997(، و)82.697)و(، 55.667)لكل الابعاد ( المحسوبة T) قيم بلغتكما  

، ((α ≤ 0.05 مستوى دلالة ذلك تعتبر كل الابعاد دال إحصائيا عند ( لsig=0.000القيم الاحتمالية ) وان
ات الفرعية، والمشار اليها في الجدول الفرضيكل وبذلك يتم رفض  ،(12في الجدول ) كما هو موضح

 ≥ αإحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ذو اعلاه، وقبول الفرضيات البديلة والتي تنص على وجود أثر
بعُد و نشر المعرفة،  بعُدو  تخزين المعرفة، بعُدو توليد المعرفة،  بعُد)ليات إدارة المعرفة لأبعاد عم (0.05

 على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي.تطبيق المعرفة( 
 

 النتائج:  -9
 :يالآت أهمها ، وكانتتوصلت الدراسة الي العديد من النتائج

)توليد المعرفة، وتخزين مجتمعة يات إدارة المعرفة بأبعادها الاربعة أظهرت النتائج أن مستوى عمل .1
 منخفض.  عام لمعرفة، ونشر المعرفة، وتطبيق المعرفة( في جامعة بنغازي كان بمستوى 

أن مستوى تنمية راس المال البشري لدى اعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي، كان الدراسة بينت  .2
 .اً منخفضعام بمستوى ايضا 

( لعمليات α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ذو ضحت الدراسة الي وجود أثر موجباو  .3
)توليد المعرفة، وتخزين لمعرفة، ونشر المعرفة، وتطبيق مجتمعة بأبعادها الاربعة  إدارة المعرفة

 المعرفة( على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي.
( لبعُد α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ة ايضا الي وجود أثر موجب ذوبينت الدراس .4

 على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي. توليد المعرفة
( لبعُد تخزين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ذو أثرتوصلت الدراسة الي وجود  .5

 س المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي.على تنمية رأ المعرفة
( لبعُد α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ذو نتائج الدراسة ايضا الي وجود أثراظهرت  .6

 على تنمية رأس المال البشري لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي. نشر المعرفة
( لبعُد α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالة ذو اوضحت الدراسة ايضا الي وجود أثر .7

 عضاء هيئة التدريس جامعة بنغازي.على تنمية رأس المال البشري لدى أ  تطبيق المعرفة
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 التوصيات: -10
أن  مجموعة من التوصيات التي من الممكن صيغةعلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة،  بناءً  

الليبية  المعرفة في تنمية رأس المال البشري في الجامعات تساهم بشكل عام في زيادة دور عمليات إدارة
 . وهذه التوصيات تتمثل في الآتي:وجامعة بنغازي خاصة عامة،
لمال ، والعمل على تنميه رأس اجامعة بنغازي في  المعرفةبإدارة  الاهتمام مستوى  العمل على رفع .1

ئة التدريس بشكل خاص والاداء ضمان تحسين أداء اعضاء هيالبشري واستثماره وتطويره، من أجل 
 المؤسسي بشكل عام.

البشري كونه الوسيلة التي تمهد الطريق نحو الانتقال الي المنظمات  الالم نمية رأسبتالاهتمام  زيادة .2
وبالتالي يؤدي الي تطوير العملية التعليمية، وتنمية الإبداع واكتساب المعارف المتعلمة، المعرفية او 

 ستخدامها في البحوث والدراسات وخدمة المجتمع.وتوليدها ونشرها وا
 مختلف في العلمي النشر على توليد المعرفة، وعلى بالجامعات التدريس أعضاء تشجيع ضرورة .3

 .والترجمة التأليف لأنشطةودعم  والمحلية، العالمية الدوريات في التخصصات
 أجل من الجامعة داخل تالمعلومات والاتصالا لتكنولوجيا التحتية البنية تحسين على العمل .4

 المعرفة. استخدامونشر و  وتخزين توليد من إدارة المعرفة عمليات تسهيل
من توليد، وتخزين، ونشر، تعيق دور عمليات إدارة المعرفة التي  المعوقاتة كافعلى  العمل .5

 ، والعمل على تنمية رأس المال البشري لأعضاء هيئة التدريس.واستخدام المعرفة
 عن مدى توافر متطلبات إدارة المعرفة في جامعة بنغازي. آخرى  اتبدراسبإجراء ة توصي الدراس .6

 او بإجراء دراسات آخرى لدور عمليات إدارة المعرفة مع متغيرات آخرى وعلى قطاعات مختلفة.
 

 المراجع العربية:
 رأس تطوير على المعرفة إدارة عمليات ( انعكاسات2022حسن ) فريد أحمد؛ وبيومي، ميادة آدم، حسابو
  (.2) 61 :وادارية اقتصادية أبحاث مجلةالبشرى،  المال

الفجوة المعرفية بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل  (2022الشريف، مصطفي الهادي )
مؤتمر مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل الليبي رهانات الحاضر ، بليبيا )الواقع والحلول(

 .2022يناير  29وآفاق المستقبل، جامعة مصراته، 
(، دار طيبة 1الطبعة ) ،إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعليمية( 2017الراشدي، حامد هاشم )

 الخضراء.
عرفة على تطوير رأس المال البشري في شركات الأدوية ( أثر تطبيق إدارة الم2019الرقب، محمد صادق )

 (، الجزء الاول.2) 10: المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةالفلسطينية، 
دراسة  البشري  رأس المال وتعزيز تطوير في المعرفة إدارة عمليات ممارسات ( دور2017العربي، تيقاوي )

 (.2) 1: المجلة الاقتصاد وادارة الاعم، استطلاعية

https://journals.misuratau.edu.ly/eps/paperS.php?ed_id=312/1724
https://journals.misuratau.edu.ly/eps/paperS.php?ed_id=312/1724
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 القاهرة. ،الادارية للتنمية العربية المعرفة، المنظمة إدارة (2005) الدين صلاح الكبيسي،
 ضوء في الجامعي وتنميته بالتعليم الفكري  المال رأس إدارة (،2007عيد ) خلف بن محيا المطيري،

 جامعة التربية، كلية :المكرمّة مكة منشورة، غير الدكتوراه  رسالة ،مقترح( تصور (المعاصرة التحولات
 .القرى  أم

 بين العلاقة في وتأثيرها المعرفية الفجوة .(2020الموشكي، إسماعيل أحمد، وبن محي الدين خيري )
مجلة اليمنية،  المجتمع كليات عن دراسة :خريجي التعليم جودة وبين المسلحة النزاعات تداعيات

  (.1) 1: اتحاد الجامعات الدولي
دور إدارة المعرفة في استثمار رأس المال البشري لتحقيق الأداء  .(2011وني مكرود )الميالي، حاكم حس

 ،مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في معمل أسمنت الكوفة
 (.21كلية الإدارة والاقتصاد، العدد )-جامعة الكوفة 

رأس المال الفكري وقياسه وتنميته كجزء من إدارة المعرفة في إدارة  .(2011الهلالى، الهلالى الشربينى )
 .(22)العدد جامعة المنصورة،  ،مجلة بحوث التربية النوعيةمؤسسات التعليم العالي، 

 في اليمنية الجامعات في الفكري  المال رأس في ( الاستثمار2021خشافة ) أحمد منصور خشافة، ندى
 (. 12العدد ) ،دراسات النفسية والتربويةمجلة الآداب للالمعرفة،  إدارة ضوء

( العلاقة بين المحافظة على رأس المال البشري وإدارة المعرفة 2017)ربيعةخليفي، عيسى؛ قوادرية، 
مجلة جامعة القدس بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل في بسكرة، 

 (.7)2 :المفتوحة للبحوث الادارية والاقتصادية
( إدارة المعرفة كركيزة أساسية لتنمية رأس المال 2018رمزي، جودي محمد؛ وأحلام، خان؛ وأمينة، جودي )

 .(3العدد) ،مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقيالبشري، 
واقع التعليم الجامعي في ليبيا ومتطلبات ( 2022سرير، نصر إدريس، والعريبي، سالم صالح العريبي )

مؤتمر مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل الليبي  ء منهجية جيمبا كايزن،تطويره في ضو 
-منشور بمجلة دراسات الاقتصاد والأعمال 2022يناير  29رهانات الحاضر وآفاق المستقبل، 

  جامعة مصراته
 مقدمة يةبحث ورقة العربي، رأس المال الفكري  في للاستثمار طريق ( خارطة2014إبراهيم ) تركي عبيدات،

 بالتعاون  ،"والتطوير للاستثمار استراتيجية جديدة رؤية نحو-العربي الفكري  رأس المال " مؤتمر إلى
-مسقط ،2013 إبريل 30- 28 من الفترة في المنعقد عمان، بسلطنة الإدارة العامة معهد مع

 العربية. الدولجامعة  الإدارية، للتنمية العربية المنظمة :القاهرة الأول، الجزء عمان، سلطنة
(: المحاسبة عن عناصر راس المال الفكري دراسة تحليلية مع التطبيق علي 2003علي، سمية امين )

 (.60كلية التجارة، جامعة القاهرة، العدد )، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمينراس المال الفكري، 
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 المستدام بالمؤسسات الأداء حقيقت في البشري  المال رأس ( دور2020قاسمي، كمال ) الحفيظ؛ قارة، عبد
 مجاميع مجلةالمسيلة،  بولاية الاقتصادية المؤسسات من مجموعة على تطبيقية الاقتصادية دراسة

 (.1)6: المعرفة
( تفعيل دور التعليم الجامعي في تلبية متطلبات تنمية رأس المال الفكري: 2013مرسي، شيرين عيد )
 (.95) 24 ها.بن مجلة كلية التربية دراسة مستقبلية،

سلسلة  المعرفة، لمجتمعات الحقيقية الثروة :الفكرية البشرية الموارد( 2012مركز الدراسات الاستراتيجية )
 (.30العزيز، العدد ) عبد الملك تصدرها جامعة ،المعرفة مجتمع نحو

لمال البشري إدارة المعرفة وأثرها على رأس ا .(2019نصار، الصادق أحمد حسين؛ ويوسف، محمد أحمد )
المجلة الالكترونية الشاملة متعددة دراسة تطبيقية على الهيئة العربية للاستثمار والانماء الزراعي، 

 (.19، العدد )التخصصات
 المؤسسة حالة بإدارة المعرفة دراسة وعلاقته ملموس غير كمورد البشري  المال رأس .(2022) واكلي، كلتوم

، محلة الابحاث الاقتصاديةدية بأتيميتال وحدة عين الدفلي بالجزائر، الحدي والبناءات للمواد الصناعية
 (1(، العدد )17المجلد )

 (، اصدار مركز1الطبعة ) ،العربي الفكري  المال المعرفة ورأس إدارة نظم .(2007) غالب ياسين، سعد
 الاستراتيجية. والبحوث للدراسات الإمارات
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 الملخص
يهدف البحث إلى تحديد أهم البدائل وقدرتها على تمويل الموازنة العامة للدولة، والتي يمكن الاعتماد 
عليها في الاقتصاد الإسلامي بما يتوافق مع الضوابط الإسلامية، مع الإشارة إلى دولة السودان خلال الفترة 

المنهج التحليلي في تحليل نسبة م(. ولتحقيق هذا الهدف أتبع البحث المنهج الوصفي و 2016 –م 2000)
 مساهمة أنواع التمويل المختلفة في تمويل الموازنة العامة للدولة.

وتوصل البحث إلى أنه توجد في الاقتصاد الإسلامي العديد من البدائل التي يمكنها توفير تمويل 
غت مساهمة الزكاة للموازنة العامة مثل: الزكاة، والوقف، والصكوك الإسلامية بضوابط معينة؛ حيث بل

 %( من نسبة العجز.51بالإضافة إلى الصكوك الإسلامية في تمويل عجز الموازنة العامة إلى )
 تمويل، الموازنة العامة، الاقتصاد الإسلامي، عجز الموازنة، الزكاة، الصكوك.: الكلمات المفتاحية

 

Financing the public budget deficit in the Islamic economy 
Study of the experience of the State of Sudan

Milad Muftah Mohmed Jarushi 
Misurata University 

m.jarushi@eps.misuratau.edu.ly 
Abstract 

The research aims to identify the most important alternatives and their ability 

to finance the state’s general budget, which can be relied upon in the Islamic 

economy in accordance with Islamic controls, with reference to the State of Sudan 

during the period (2000 - 2016). To achieve this purpose, the research followed 

the descriptive approach and the analytical approach in analyzing the percentage 

of contribution of different types of financing to financing the state’s general 

budget. 

The research concluded that there are many alternatives in the Islamic 

economy that can provide financing for the general budget, such as: zakat, 

endowment, and Islamic instruments, with certain controls. The contribution of 
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Zakat, in addition to Islamic Sukuks, in financing the general budget deficit 

reached about (51%) of the deficit percentage. 

Keywords: financing, public budget, Islamic economy, budget deficit, zakat, 

sukuk. 

  

 المقدمة -1

الدول بصفة عامة النامية الذي تسعى لتحقيقه جميع  إن تحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة هي الهدف
ينطوي على تحقيق مجموعة من الأهداف  منها والمتقدمة، حيث إن تحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة

الاقتصادية والاجتماعية، وتلعب الدولة بمؤسساتها وأجهزتها المختلفة وسياساتها الاقتصادية دوراً كبيراً في 
 اص.تحقيق هذه الأهداف بالشراكة مع القطاع الخ

بالنظر إلى دور الدولة في الحياة الاقتصادية فإنه يلاحظ أن هذا الدور قد اختلف بين المـــــدارس 
الاقتصادية المختلفة، فــــفي المدرســـــــة الكلاسيكية نجد أن للدولة دور حيادي ) الدولة الحارسة ( في النشاط 

وث العديد من الأزمات والاختناقات الاقتصادية الاقتصادي حسب النظام الاقتصادي الكلاسيكي، غير أن حد
م  في أمريكا وما صاحبه من انتشار كبير وواسع للبطالة، وعجز 1929أزمة الكساد الكبير سنه  وأبرزها

هذا النظام عن إيجاد الحلول لهذه الأزمة، نتج عنه تغير حول مفهوم تدخل الدولة ودورها في النشاط 
كينزية على يد الاقتصادي الانجليزي "جون مينارد كينز" وكتاباته وخصوصا الاقتصادي، فجاءت النظرية ال

كتابه الشهير ) النظرية العامة في العمالة والفائدة والنقود ( لتبرر وبقوة تدخل الدولة كضرورة ملحة للحفاظ 
لدولة باستخدام استقرار النشاط الاقتصادي من خلال ما يعرف بالسياسة المالية للدولة، والتي تمارسها ا على

 الموازنة العامة بطرفيها: المصروفات)النفقات(، والمتحصلات)الضرائب(.
كينز(، أصبح لزاماً على الدولة المحافظة على  وحسب وجهة نظر الاقتصاد الكينزي )حسب رأي

 أن الموازنة العامة من حيث التوازن في كلا الجانبين باعتباره أحد أهم أهداف السياسة الاقتصادية، إلا
التجارب العملية تشير وبوضوح إلى صعوبة الوصول الى هذا الهدف مع المحافظة في ذات الوقت على 
التوازن في الاقتصاد. حيث نجد الكثير من الدول حالياً عانت وتعاني من مشكلة العجز في الموازنة العامة 

 صاداتها.بسبب تزايد النفقات وانخفاض الإيرادات، وأصبحت مشكلة متلازمة مع اقت
إن الدول الاسلامية تعاني ذات المشكلة ولكنها تختلف عن باقي الدول في الطرق والوسائل التي تتفق 
مع مبادئ وأسس الشريعة الإسلامية لتمويل هذا العجز وتحقيق فوائض مالية. وفي حقيقة الأمر يزخر 

ليوفر حياة كريمة للفرد المسلم، الاقتصاد الإسلامي ببدائل للتمويل بما يكفل توجيه النشاط الاقتصادي 
فالدولة في حاجة لتوفير هذه الموارد لتغطية أوجه الإنفاق المختلفة ضمن حدود الشريعة. وتوجد العديد من 
الوسائل مثل: الإجارة والسلم والاستصناع والمشاركة وغيرها، والتي تسعى إلى تفعيل الاقتصاد الحقيقي 

لتمويل التقليدي المعتمد على الربا والمداينات والذي سبب في ظهور للسلع والخدمات والمنافع، بخلاف ا
م. وبعد هذه الأزمة برز الاهتمام بالاقتصاد 2008الأزمات المالية المختلفة، كان آخرها ما حدث في سنة 
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الإسلامي حتى من الدول الغربية، باعتبار المؤسسات المالية الإسلامية كانت الأقل تأثراً على المستوى 

 لدولي مقارنة بغيرها.ا
 المشكلة البحثية: -2

على الرغم من اتباع الدول في الاقتصاد التقليدي للعديد من السياسات الاقتصادية المختلفة، وبشكل 
خاص السياسات المالية، في معالجة مشكلة العجز في الموازنة العامة، إلا أن هذه السياسات ظلت قاصرة 

ز أو التقليل من حجمه، وهو ما يستدعي البحث عن سياسات أخرى وأحياناً عاجزة عن التخلص من العج
 وأدوات جديدة يمكن من خلالها التخفيف من هذه المشكلة.

وتختلف نظرة الاقتصاد الإسلامي في آلية تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي عن الأنظمة الاقتصادية 
مية. فهو يبحث في حل المشاكل الاقتصادية الوضعية، باعتماده على أسس ومبادئ تنبثق من الشريعة الإسلا

التي تعاني منها المجتمعات الإنسانية بما يتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية. وهناك العديد من الأدوات 
الاقتصادية الإسلامية كالزكاة والمرابحة والوقف وغيرها، التي وفرت للدولة مصادر التمويل ومكنتها من 

الاستقرار الاقتصادي، وفي التخفيف من مظاهر الفقر والتفاوت في توزيع الدخول القيام بدورها في تحقيق 
وغيرها من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات الإسلامية خلال الفترات التي طبقت فيها هذه 

 الأدوات.
 مما سبق يمكن صياغة المشكلة البحثية في السؤال التالي:

العجز في الموازنة العامة للدولة في الاقتصاد الإسلامي بما يتفق والشريعة توجد بدائل لتمويل  هل
الاسلامية ويمكن الاعتماد عليها كبديل عن الضرائب والتي تعتبر مصدراً للتمويل بمختلف أنواعها 

 في الاقتصاد الوضعي؟
 

 فرضية البحث: -3

الإسلامي يمكن الاعتماد عليها ينطلق البحث من فرضية مفادها: وجود بدائل جيدة في الاقتصاد 
كبديل عن الضرائب في تمويل العجز في الموازنة العامة للدولة في الاقتصاد الإسلامي، وبما يتفق والضوابط 

 الشرعية بالخصوص.
يهدف البحث بشكل عام إلى تحديد أهم البدائل التي يمكن الاعتماد عليها في أهداف البحث:  -4

جهة نظر الاقتصاد الإسلامي، وعلى مدى قدرة هذه البدائل على تمويل الموازنة العامة، حسب و 
 توفير التمويل اللازم للنفقات العامة للدولة. و يمكن ذكر أهم الأهداف في الآتي:

التعرف على ماهية الموازنة العامة والعجز حسب النظام الاقتصادي الوضعي، وتسليط الضوء على  .1
 ، وطرق معالجته في هذا النظام.عجز الموازنة لما له من أثار اقتصادية

 التعرف على وجهة نظر الاقتصاد الإسلامي في الموازنة العامة و كذلك العجز وفق منظور شرعي. .2
إبراز دور الاقتصاد الإسلامي في معالجة عجز الموازنة وطرق تمويلها بآليات يمكن الاعتماد عليها،  .3

 المستدامة. ولا تتعارض مع الشريعة الإسلامية بما يحقق التنمية
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 أهمية البحث: -5
 تكمن أهمية البحث في أنه:

يمثل وجود عجز الموازنة مشكلة ذات آثار سلبية على الاقتصاد، وعلى الوضع المالي للدولة، وهو  .1
 ما يستدعي التعرف على هذه المشكلة وكيفية علاجها.

عامة للدولة بما يتلاءم يعرض البدائل المتوفرة في الاقتصاد الإسلامي لتمويل العجز في الموازنة ال .2
 والشريعة الإسلامية، وهو ما يتيح خيارات جديدة ومتعددة لصناع السياسات الاقتصادية.

تسهم هذه الدراسة في إثراء الدراسات العلمية التي تناولت هذا الجانب من المشكلات الاقتصادية  .3
 التي تعاني منها الدول من وجهة نظر الاقتصاد الإسلامي.

بحث من تنمية القدرة البحثية للباحث، وصقل المهارات المعرفية، وزيادة التحصيل العلمي يرفع هذا ال .4
 في هذا الجانب.

 منهجية البحث: -6
لتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى النتائج، فإن هذه الدراسة تتبع المنهج الاستنباطي في مراجعة 

قتهما بالعجز في الموازنة العامة وطرق الأدب الاقتصادي الوضعي، وكذلك الاقتصاد الإسلامي في علا
 علاجه، بالإضافة إلى المنهج التحليلي في التطرق إلى تجربة دولة السودان بالخصوص.

 الدراسات السابقة: -7
، قام بها الباحث: كردودي صبرينة، تمويل عجز الموازنة العامة في الاقتصاد الإسلاميدراسة بعنوان: 

هج الاستقرائي من خلال إبراز التقييم الشرعي لأداة القروض العامة، م(، واستخدمت الدراسة المن2013)
وكذلك الضرائب من حيث المخالفة والتوافق مع الشريعة الإسلامية، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة التفريق 

 بين الأدوات الدائمة والمؤقتة في تمويل الموازنة.
، قام بها الباحث: منذر للدولة من وجهة نظر إسلاميةتمويل العجز في الميزانية العامة دراسة بعنوان: 

هـ(، وركزت الدراسة على تحليل لميزانية دولة الكويت وكذلك العجز مع البحث عن بدائل 1416قحف، )
إسلامية. وتوصلت الدراسة إلى امكانية تمويل العجز من خلال الخصخصة )بيع القطاع العام إلى 

 وافقة مع الشريعة منها سندات المقارضة وأسهم الإنتاج.الافراد(، كما توجد عدة بدائل مت
، قام بها الباحث: أثر تطبيق فريضة الزكاة على المالية العامة للمجتمعات المعاصرةدراسة بعنوان: 

م(، وتناولت الورقة تحليل الزكاة كمورد مالي إضافي لتعزيز إيرادات الدولة 2007مناصرة عزوز، )
وجه النفقات العامة الإجبارية للدولة، وتوصلت الدراسة إلى قدرة الزكاة على وقدرتها على تغطية بعض أ

 تحقيق التوازن الاجتماعي في ظل الظروف الراهنة للدول الإسلامية.
 مقارنة لتمويل عجز الموازنة العامة بين الاقتصاد الإسلامي والاقتصاد الوضعي. دراسةدراسة بعنوان: 

م(، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروقات بين 2011، و لباز الامين، )قام بها الباحثان: هزرشي طارق 



 

 

308                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
العجز في الاقتصاد الوضعي والإسلامي، وفي طرق التمويل والتي تتمثل في أن الاقتصاد الإسلامي 

 يوفر مصادر للتمويل أكثر من الوضعي، بالإضافة إلى أنها غير محدودة.
الجانب الاستقرائي في عرض العجز المالي للدولة مما سبق يتضح أن الدراسات السابقة ركزت على 

في الميزانية من خلال استعراض أهم الأدوات التي يمكن استخدامها لسد هذا العجز. وبالتالي افتقرت إلى 
الأرقام والبيانات في إثبات أو نفي أن الأدوات التمويلية المتوافقة مع الشريعة يمكن تطبيقها على أرض 

مجرد اقتراحات نظرية. ومن هنا استعرضت تجربة السودان لما تتمتع به هذه التجربة  الواقع، وأنها ليست
من مزايا في التطبيق، وتوفر البيانات اللازمة لإثبات مدى أهمية هذه التمويلات المتوافقة مع الشريعة لسد 

 العجز الجاري في ميزانية الدولة.
 ري:ــــــالإطار النظ -8
 لعجز:ماهية الموازنة العامة وا 1 -8

 أولًا: مدخل إلى عجز الموازنة في الاقتصاد الوضعي:
م؛ فكان 1929برزت حتمية تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي مند حدوث أزمة الكساد الكبير سنة 

الاقتصاديون التقليديون )الكلاسيك( يرون أن للدولة وظيفة واحدة وهي توفير الأمن وعدم تدخلها في النشاط 
 ولكنهم لم يجدوا حلولًا جدرية لهذه الأزمة.الاقتصادي 

وكان تدخل الدولة عن طريق تحكمها فيما يعرف بالإنفاق العام من جهة،  وفي الضرائب التي تمثل 
المتحصلات من جهة أخرى، دوراً مهماً وجوهرياً في إحداث التوازن في الاقتصاد عندما تحدث الانحرافات 

كن ما تم ملاحظته هو حدوث عجوزات متكررة للدول النامية والمتقدمة ول في بعض المتغيرات الاقتصادية.
 فيها مما يسبب في تراكم الدين العام، وهو ما يعتبر إنقاصاً من حقوق الأجيال القادمة.

 ماهية الموازنة العامة: -1
فاق العام يمكن فهم الموازنة العامة للدولة بأنها "عبارة عن برنامج عمل متفق عليه يتضمن تقدير الإن

للدولة ومواردها لفترة لاحقة، وتلتزم به الدولة وتكون مسؤولة عن تنفيذه، وتتكون الموازنة العامة من جانبين: 
يشمل الأول النفقات العامة)الاستخدامات(، ويشمل الجانب الآخر كافة الإيرادات التي تؤول إلى خزينة 

 (.2005الدولة بمختلف مصادرها" )دراوسي مسعود ،
 مفهوم عجز الموازنة: -2

منذ أن أصبح للدولة دوراً مهماً في النشاط الاقتصادي لإحداث التوازن ) معالجة انخفاض الطلب 
الكلي الفعال ( كان لزاماً على الدولة تحقيق بعض الأهداف المنوطة بها كإحداث التوازن، والتوظف الكامل 

 حقيق مستويات مقبولة من النمو الاقتصادي.)التشغيل الكامل(، واستقرار الأسعار، بالإضافة إلى ت
إن تحقيق التنمية والنمو الاقتصادي يتطلب من الدولة سياسات مالية معينة، والتي تعتبر من أهم 
الدعائم الاساسية التي قامت عليها الإدارة الاقتصادية في الدول النامية والمتقدمة على السواء. وأصبح 

للنمو الاقتصادي وما رافق هذا النمو من عجز في الموازنة العامة، ولا الإنفاق العام المضخة الأساسية 
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نمو هذا  يعتبر العجز هنا مشكلة طالما أن معدلات النمو في الناتج والدخل والتشغيل كانت تفوق معدلات
 (.5، ص2007العجز )الحاج،

يرادات العامة،  وهذا إن عجز الموازنة عبارة عن تجاوز جانب النفقات العامة الجانب الآخر وهو الإ
مفهوم واسع غير محدد؛ ولذا يمكن فهمه بأنه عبارة عن زيادة النفقات عن الإيرادات للدولة في موازنتها، 
بحيث لا تستطيع الإيرادات مجاراة الزيادة المطردة في النفقات العامة بسبب تطور حاجيات و مهام و 

 (.2011وظائف الدولة )طارق واخرون ، 
 ل إلى عجز الموازنة في الاقتصاد الإسلامي:ثانياً: مدخ

إن دور الدولة في الاقتصاد الإسلامي هو رقابي أكثر منه تدخلًا مباشراً في النشاط الاقتصادي. و 
كانت التنمية الاقتصادية في هذا النظام تبدأ من الفرد أو القطاع الخاص، فيظهر دور الدولة واضحاً في 

تلك التنمية من خلال تنظيم الحياة الاقتصادية وتوجيه المشروعات الخاصة  توفير البيئة المناسبة لتحقيق
إلى ما يكفل تحقيق المصلحة العامة، واتخاذ الإجراءات التي تتحقق بها مصالح المجتمع، ولا تتدخل الدولة  

ذا لم إلا لإكمال ما يعجز القطاع الخاص عن إنجازه، باعتبار ذلك من فروض الكفاية التي تأثم الأمة إ
 (.73، ص2010تتحقق )دوابه،

ويمكن فهم السلع والخدمات العامة في الاقتصاد الإسلامي بأنها هي التي يستعملها كافة الأفراد في 
ذات الوقت، وتلتزم الدولة بتوفيرها للمجتمع مثل: الأمن، والدفاع، والطرق. إن هذه السلع لا يمكن وضع 

لطرق، أو لأنها تتطلب رؤوس أموال ضخمة لا يستطيع القطاع ثمن سوقي لها، إما لأن منفعتها عامة كا
(. إن تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي يسمى في علم  279،ص 2014الخاص القيام بها )المؤمني،

الاقتصاد السياسة المالية، والتي يمكن تعريفها بأنها استخدام الدولة الإسلامية لإيراداتها ونفقاتها لتحقيق 
 (.2،ص2010وء القواعد والأصول الإسلامية الحاكمة في هذا المجال)عراب واخرون،أهدافها في ض

 (: 296، ص2013:) صبرينة، مفهوم عجز الموازنة في الاقتصاد الاسلامي -1
إن العجز في الموازنة بصفة عامة ناتج عن مجموعة من الأسباب، منها: انخفاض في جانب 

تخدم في تمويل الجانب الآخر، أو زيادة النفقات العامة مثل حدوث المتحصلات )الإيرادات العامة( والذي يس
 للإنفاق ظروف طارئة )كوارث طبيعية(، أو نتيجة لمسايرة النمو الاقتصادي )قانون فاجنر(، أو نتيجة

 الترفي )الاحتفالات(، أو حدوث أزمات اقتصادية ) الكساد والبطالة (.
ة تمويله من الأمور التي أجازتها الشريعة الإسلامية بفعل رسول ويعتبر موضوع العجز المالي للدولة وكيفي

ودرعه   أدرعاً من صفوان بن أمية عند الخروج إلى غزوة حنين، حتى أنه توفي ، حيث اقترضالله 
(. والقرض هنا ليس قرضا شخصياً وغنماً، إنما هو 288م، ص1991مرهونة في مال اقتراض)قحف، 

فإن العجز المالي للدولة أمر واقع فعلًا وجائز شرعاً، وأن معالجته تتم بعدة أساليب  و بالتالي قرض عام.
 تتفق مع الشريعة الإسلامية.
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 طرق تمويل العجز في الموازنة العامة:  2 -8

 أولًا: طرق تمويل عجز الموازنة العامة في الاقتصاد الوضعي:
 ساليب منها:تتم تغطية أو تمويل العجز في الموازنة العامة بعدة أ

: وهي تعني أن الجهاز الإداري للدولة يقوم بتمويل العجز عن طريق زيادة المتحصلات الضرائب-1
الضريبية لمجاراة النمو المتزايد في الإنفاق العام، ولكن قد يواجه هذا الأسلوب أو هذه السياسة بعض العوائق 

 لسببين:
الأول: إن حصيلة الضرائب لا يتم تحصيلها فوراً، كما أنها تتأثر بالوضع الاقتصادي الذي يمر به النشاط 

 الاقتصادي من تضخم أو ركود أو بطالة، بالإضافة إلى الآثار الانكماشية لزيادة الضرائب .
الخيارات أمام  الثاني: قد لا يستجيب عامة الناس )الجمهور( للزيادة في الضرائب، لأنها تحد من 

المستهلكين بتقليل الإستهلاك وما يصحبه من انخفاض في مستوى المعيشة، والذي قد يولد 
 اضطرابات سياسية.

تلجأ الدول غالباً في تمويل العجز إلى ما يسمى بالقروض العامة، ويمكن فهم القرض  القروض العامة:-2
ن طريق الالتجاء إلى الجمهور، أو المصارف أو العام بأنه "عبارة عن المال الذي تحصل عليه الدولة ع

غيرها من المؤسسات المالية نظير تعهدها بدفع فائدة سنوية محددة عن المبالغ المدفوعة، وبرد قيمة هذه 
 (.234م، ص1964أو على أقساط وفق شروط القرض ) مراد،  المبالغ دفعةً واحدةً 

عن طريق الإصدار النقدي، وهو عبارة عن سك النقود تتمكن الدولة من تغطية العجز الإصدار النقدي: -3
الورقية من طرف السلطة النقدية، وغالباً ما تكون من المصرف المركزي وفقاً لما يخوله القانون )طارق 

 (.2011واخرون،
لكن لهذا النوع من التمويل مخاطر تكمن في أن سك النقود يحتاج إلى ضوابط معينة لابد من توافرها 

ون تأثيره سلبياً على الاقتصاد؛ فإصدار النقود دون توفر إنتاج يستوعب هذه الزيادة قد يسبب في حتى لا يك
 إحداث موجات تضخمية يعاني منها الاقتصاد.

: وهي سياسة ناجحة من الناحية العملية خصوصاً عندما لا يتأثر مستوى المعيشة ترشيد الإنفاق العام-4
ولة ومشترياتها، مع العلم بأن هذه السياسة تعتبر سياسة مالية انكماشية، للأفراد، فهي تقتصر على نفقات الد

 (.2011وبالتالي يجب مراعاة الأثر الانكماشي على الاقتصاد)طارق واخرون،
 ثانياً: طرق تمويل عجز الموازنة في الاقتصاد الإسلامي:

لة حسب رؤية مفكري مما سبق يلاحظ وجود عدة وسائل لتمويل العجز في الموازنة العامة للدو  
الاقتصاد الوضعي، ومن جهة أخرى فإن الاقتصاد الإسلامي لا يفتقر إلى مثل هذه السياسات، فهو يعالج 
هذه المشاكل حسب رؤية شرعية، بمعنى عدم الخروج عن النصوص والأحكام الشرعية وبما يتلاءم مع 

 الدول الإسلامية. 
سة كبدائل لتمويل العجز في الموازنة العامة للدولة حسب ويمكن تقسيم هذه الطرق إلى ثلاث أجزاء رئي

 رؤية الباحث وهي:
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 دور الوقف والزكاة: -1
إن الوقف من المؤسسات المالية التي أسهمت إسهاما كبيراً في بناء الحضارات الإسلامية،  أولًا: الوقف:

نية والتعليمية والثقافية وغيرها. فقد كان هو المصدر الرئيس لتمويل العديد من المرافق الحيوية كالمرافق الدي
وفي العقود الأخيرة زاد الاهتمام بدور مؤسسة الوقف كإحدى المؤسسات التطوعية الإسلامية التي يمكن أن 

 (.11ه،ص1423تعزز جهود التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات الإسلامية المعاصرة)مهدي، 
ازنة العامة عن طريق التخفيف من العبء المالي الملقى على ويلاحظ أن الوقف يمكن أن يؤثر في المو 

عاتق الحكومات، وذلك من خلال تأسيس بعض المشاريع التي تسهم في تنمية القطاعات الاقتصادية 
 م(:2013المختلفة ومنها)هاجرة وآخرون ،

البرية، قطاع البنية التحتية الأساسية والخدمات: وذلك من خلال تخصيصه لطرق المواصلات  -أ
والخدمات البريدية، ولشؤون التعليم بإنشاء دور التعليم والمتعلمين وإقاماتهم، وللخدمات العلاجية 

 بإنشاء وقوف عديدة على المستشفيات والمصحات العامة.
القطاع التجاري: ساهم الوقف في تشجيع القطاع التجاري من خلال وقف الأسواق التجارية وغيرها  -ب

ة، بمعنى انخفاض تكاليف الإيجارات والتي تسهم في عدم وجود مبرر لرفع ذات الأسعار المخفض
 الأسعار من قبل المستأجر.

القطاع الزراعي: من خلال ما يملكه الوقف من أراضي وإعطاء الأولوية في الإنفاق لإصلاحها و  -ج
 وضمان استغلالها، وهو ما يحفز الأفراد الذين لا يملكون أراضي على الإنتاج.  إنمائها

القطاع المالي: يمكن أن تتحول المؤسسة الوقفية إلى جزء من القطاع المالي لما تقدم أحكام الوقف  -د
 من إمكانات متميزة مثل إنشاء فكرة الصناديق الوقفية.

  اة:ـــــــــالزكثانياً: 
ة الزكاة على الفئات المخصوصة )المصارف( المستحقة لها  يؤثر على النشاط إن لتوزيع حصيل

الاقتصادي من خلال توفير حد الكفاف للفئات العاملة الفقيرة، وتوفير وسائل الإنتاج للعاطلين عن العمل، 
رون، ودعم المشاريع المتعثرة بسبب الكوارث الطبيعية وإعانتها على النهوض والاستمرارية )مناصرة واخ

 (.143م، ص2007
ويجب ملاحظة أن الميل الحدي للاستهلاك للفقراء أكبر منه للأغنياء، ولهذا عند توزيع حصيلة الزكاة 

و باعتبارها أحد  -على مستحقيها )الفقراء( فإن الطلب الاستهلاكي الكلي يزداد حسب كبر حجم هذه الفئة
الكلي في الاقتصاد، وهذا يحفز المنتجين على  فتكون المحصلة زيادة الطلب -أهم مكونات الطلب الكلي

 زيادة إنتاجهم وما يتبعه من زيادة الطلب على عناصر الإنتاج وتحقيق معدلات نمو.
يمكن أن تكون الزكاة من ضمن مصادر التمويل للموازنة العامة للدولة، بمعنى أن الزكاة لا تتمتع 

عدم اختلاط أموال الزكاة بإيرادات الدولة لتنفق على بنود  بموازنة مستقلة عن الموازنة العامة، والتأكيد على
خاصة، وهو ما طبقته المملكة العربية السعودية. وهنالك رأي آخر وهو أن الزكاة تكون في موازنة مستقلة 
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عن الموازنة العامة للدولة، وفيها لا تختلط أموال الزكاة بإيرادات الدولة من المصادر الأخرى، وهذا ما تبنته 

 (.14م،ص2011دولة السودان )عزوز، 
إن الرأي الأول وهو أن تكون الزكاة ضمن الموازنة العامة للدولة هو الأكثر ملائمة حسب وجهة نظر 

 الباحث من حيث:
سهولة حساب الموازنة العامة وتوازنها خصوصاً من جانب المتحصلات، وأيضاً حساب النسبة  .1

 لآخر مع مراعاة خصوصيتها.التي يمكن أن تمول بها الزكاة الجانب ا
إن حساب الزكاة بميزانية مستقلة قد يؤدي إلى الازدواجية في حساب كل من الضرائب والزكاة على  .2

نفس الوعاء الضريبي، مما يعني أن الفرد قد يدفع ضريبة على أرباحه، ويدفع زكاة على نفس 
المقدار من الاموال، خصوصاً في حالة عدم التنسيق بين مصلحة الضرائب و صندوق الزكاة في 

دولة. ولكن بالمقابل يجب ملاحظة أن تصرف الزكاة عند ضمها للموازنة العامة للدولة على البنود ال
 الخاصة لها و التي أمر الله بها ) مصارف الزكاة(.

وفي الاقتصاد المعاصر وبعد التطور المتسارع للحياة البشرية يمكن استنباط بعض مفاهيم مصارف 
دولة بتمويلها، وهي الفقراء والمساكين وهم من لا يقدرون على الكسب الزكاة التي من الممكن أن تقوم ال

بسبب عجز جسدي كالمريض والشيخ الطاعن في السن والأيتام والنساء المطلقات والأرامل ) مساعدات 
ومعاشات أساسية(، وكذلك القادر على العمل ولم يجد فرصة عمل مناسبة ) إعانات بطالة(، و من هلك 

غرق أو سرقة )تأمين(، كما أن بند في سبيل الله الذي ينفق على شراء السلاح،  وقيل أنه ماله بحرق أو 
 (.32يجوز الإنفاق منه على المصالح العامة )محمد، بدون، ص

 (:26ه، ص1416قحف،  التمويل بطريقة البيع أو المساهمة )-2
ى الحكومة مع تأجيل دفع الثمن، " وهو بتأجيل البيع، فهو يتضمن تقديم السلع إل: التمويل بصيغ البيع -أ

وهو نوعان رئيسان: بيع مؤجل وهو ما يشترط فيه تأجيل الثمن، وعكسه منجز الثمن وهو البيع الذي ينقد 
 (.16م، ص2009فيه الثمن" )ابوفارس، 

والمعمرة الإجارة: ويعني بيع المنفعة، وهو تمويل من خارج الميزانية لتتحصل الحكومة على السلع الرأسمالية 
 دون دفع ثمنها، بل دفع أجرة دورية فقط.
 وقد يتخذ البيع بالتمويل عدة صور منها:

o .بيع المرابحة للآمر بالشراء بثمن مؤجل أو مقسط 
o .بيع الاستصناع، ويكون من بائع السلعة إلى الحكومة إذا حدد فيه تاريخ الدفع بعد التسليم 
o  كالبترول مثلًا( في وقت محدد في المستقبل.بيع السلم، كأن تلتزم الدولة بتسليم سلعة( 

وهي تشمل التمويل بالشركة والمضاربة،  التمويل على أساس المساهمة في توزيع الربح والخسارة:-ب
فكلاهما يتفق مع توزيع الأرباح حسب الاتفاق، أما الخسارة فلا تكون في المضاربة مثل الذي في الشركة. 

الشركة يشارك أرباب المال في إدارتها، بينما تكون الإدارة وملكية رأس  وهنالك فارق آخر بينهما وهو أن
 المال منفصلين تماماً في المضاربة، مما يمنح مجالًا أكبر لحرية التصرف للدولة.
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ويعني تملك الممولين لمشروع قابل للتشغيل مثل: جسر ،  التمويل على أساس المشاركة في الإنتاج:-ج
م السلطة العامة على إدارته على أساس المشاركة في العائد الإجمالي له، وهو ما نفق، سكة حديدية، وتقو 

 ينطبق على المزارعة والمساقاة.
المقصود به القرض الشرعي الذي لا يقوم على الربا، وإنما على الإحسان، ويكون إما من الأفراد  القرض:-د

لوطنية لديهم، أو من المصارف التجارية عن أو المصارف أو غيرها.  فيكون من الأفراد بتحرك الدوافع ا
طريق الإلزام باستخدام الودائع بالحساب الجاري للإقراض قصير الأجل للدولة لصالح المجتمع بأكمله.  أو 
عن طريق إصدار السلطة السيادية للدولة للنقود الورقية التي تحتكرها، وكان للحكومة أن تأخذ من البنوك 

ة بدون فوائد مقابل منحها بعض الصلاحيات فيما يخص التحكم في الاحتياطي التجارية قروضاً إلزامي
 النقدي الجزئي لديها.

وهي أسهم الملكية لمشروع تتم فيه مقاسمة الانتاج بدلًا من العائد الصافي، وهي قد  أسهم الإنتاج:-ه
ذا النوع من التمويل تصلح لتمويل جسر مثلًا يكون فيه عبور السيارات برسم محدد.  ويجب ملاحظة أن ه

 لا يصلح للمشروعات التي لا تدر عائداً.
 (: 55م،ص2011)الدماغ، التمويل عن طريق الصكوك الإسلامية  - 3

يمكن فهم الصكوك الإسلامية بأنها وثائق متساوية القيمة تمثل حصصاً شائعة في ملكية أعيان، أو 
ثماري، بعد تحصيل قيمة الصكوك وقفل باب منافع، أو خدمات، أوفي أصول مشروع معين، أو نشاط است

 (.  442هـ ،ص1435الاكتتاب وبدء استخدامها فيما أصدرت من أجله )سابك، 
 ويمكن تقسيم الصكوك الإسلامية لأغراض التنمية الاقتصادية إلى:

بها ما يمثل الصكوك نتيجة الاكتتاب  ويقصد  الصكوك الإسلامية المتمثلة في موجودات الأعيان غالباً:-أ
 وهو من الأشياء القابلة للحصر، وأن هذه الموجودات يكون أغلبها من الأعيان. وتتضمن الصكوك التالية:

o  ،صكوك المضاربة ) المقارضة(: وهي وثائق متساوية القيمة يتم إصدارها لغرض تمويل إنشاء مشروع
صبح المشروع ملكاً لحملة الصكوك في حدود حصصهم. أو تطوير مشروع قائم، أو تمويل نشاط. وي

ولها عدة صور منها: صكوك المضاربة المطلقة أو المقيدة، وصكوك المضاربة المنتهية بالتمليك، 
 (.40م، ص2009وغيرها.)دوابه، 

o  صكوك المشاركة: وهي عبارة عن وثائق متساوية القيمة يتم إصدارها لاستخدام حصيلة الاكتتاب في
 شروع استثماري معين، ويصبح المشروع ملكاً لحملة الصكوك بمقدار حصصهم.إنشاء م

وهي عبارة عن وثائق متساوية القيمة تمثل حصصاً شائعة الصكوك الإسلامية المتمثلة في المنافع: -ب
 في ملكية أعيان أو منافع أو خدمات مشروع استثماري يدر دخلًا، وتشمل:

o لى وجود عقار مملوك لشخص واحد يحمل صكاً يمثل ملكية صكوك الأعيان المؤجرة: وهي تقوم ع
 العقار، وهو مؤجر لطرف آخر )المستأجر(، والأخير بدوره يدفع أجرة العقار للمؤجر بصفة دورية.

o .صكوك المنافع: وهي تمكن من استئجار منافع الأشياء كالسفن .. وغيرها 
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o  إصدار صكوك منافع لخدمات صكوك الخدمات: وهي تمكن المنشأة ذات النشاط الخدمي من

 الأشخاص.
 وتتكون هذه الصكوك من:  الصكوك الإسلامية المتمثلة في موجودات الأشياء: -ج 

o  صكوك المرابحة: وهنا يمكن للمنشأة شراء معدات أو تجهيزات أو خامات، وذلك من خلال إصدار
لشراء ما تطلبه بثمن  صكوك المرابحة بناءً على طلب المنشأة التي تحتاج للتمويل، واستعدادها

 التكلفة و الربح الذي تقدمه مع توضيح مدة الوفاء.
o  صكوك السلم: وهي استخدام صكوك السلم في تنمية الإنتاج الوطني إذا تم الشراء و التسليم

 والتخزين ثم البيع بسعر السوق.
السفن مثلًا، ويعني استخدام صكوك الاستصناع في مجال استصناع المباني أو  صكوك الاستصناع:-د

على أساس أن يشتري المكتتبون فيه، وتتعهد المنشأة بشراء المصنوع بالربح الذي تعرضه وبالشروط التي 
 تناسبها.  

 دراسة لتجربة دولة السودان:ملي: ـــار العــــــالإط -9

الإشارة هنا إلى أنه تم اختيار تجربة دولة السودان وكذلك هذه الفترة لتوفر هذا النوع من البيانات  درتج
من حيث الزكاة والصكوك والدين العام، وذلك من خلال مدى مساهمة كل نوع من التمويل في عجز الموازنة 

 بشكل إيجابي، وهو ما يوضحه الجدول التالي.
 لات الإسلامية إلى إجمالي عجز الموازنة في السودان( نسبة التموي1الجدول رقم )

 (2016 – 2000خلال الفترة )

 السنة
نسبة الصكوك 

إلى العجز 
%  الكلي

نسبة الزكاة إلى 
 العجز الكلي %

نسبة إجمالىي التمويل إلى 
 العجز الكلي %

المتوسط عل 
ات   فتر

المتوسط 
 العام

2000 5.5 62.8 68.3 

56.45 

51.73 

2001 11.2 49.1 60.3 

2002 17.8 29.9 47.6 

2003 15.6 49.3 65 

2004 7.3 27.6 34.9 

2005 47.6 15 62.6 

2006 26.9 9.1 36.1 

47.23 

2007 23.1 13.1 36.3 

2008 36.5 28.7 65.2 

2009 52.4 8.7 61.1 

2010 48.5 6.3 54.9 

2011 23.4 6.3 29.8 

2012 31.6 10 41.5 

51.46 

2013 19.1 16.9 36.1 

2014 40.4 32.2 72.6 

2015 38.1 27.1 65.2 

2016 20.8 21.1 41.9 
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من الجدول يتضح أنه يوجد تذبذب في نسبة الصكوك المصدرة )صكوك حكومية( إلى عجز الموازنة، 
(% خلال 62 – 6(% خلال كامل الفترة، بينما تراوحت نسبة الزكاة بين ) 52 – 6حيث تراوحت بين ) 

% تقريباً، بينما 27ذات الفترة. والجدير بالذكر أن المتوسط العام لنسبة الصكوك منفردة إلى العجز بلغ 
مالي التمويلات % تقريباً لذات الفترة. ولكن في المقابل وبالتركيز على إج24كان المتوسط العام لنسبة الزكاة 

(% من إجمالي عجز الموازنة وهي نسبة  72 – 29)الصكوك + الزكاة( يتبين أن النسبة تتراوح بين ) 
 جيدة. 

وبتقسيم المدة الزمنية إلى فترات يمكن ملاحظة أنه في الفترة الأولى كان متوسط النسبة لإجمالي 
% تقريباً 52سبة هذا التمويل إلى العجز %( على التوالي، وبلغت ن51 -% 47 -% 56التمويل للفترات )

 خلال كامل الفترة.
 

 خاتمة البحث:  -10

 يمكن إيجازها فيما يلي: النتائج توصل البحث إلى مجموعة من
إن الموازنة العامة للدولة توضح المركز المالي لها، وبالتالي فإن تراكم عجز الموازنة يعتبر زيادة  .1

م (، ولهذا يعتبر معالجة العجز والحفاظ على التوازن المالي مديونية الدولة ) كبر حجم الدين العا
 لها من أولويات أهداف السياسة الاقتصادية.

يتفق الاقتصاد الإسلامي مع الاقتصاد الوضعي في وجود عجز الموازنة العامة للدولة، ويختلف  .2
 عنه في طريقة تمويله وآليات هذا التمويل بما يتفق والشريعة الإسلامية.

وقف وللزكاة دور في تمويل الموازنة العامة سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وذلك من إن لل .3
 خلال الإنفاق على بعض المساعدات الاجتماعية كبديل لإنفاق الحكومة.

يمكن استخدام وتوجيه الإيرادات الزكوية والمدرجة في الموازنة العامة )ليست في موازنة مستقلة(  .4
ئح معينة )مخصوصة( مثل العجزة، والمطلقات، والأرامل، والتي صُنفت من في تمويل مرتبات شرا
 فئة الفقراء والمساكين.

إن من الأساليب التي تعتمد عليها الدولة في الاقتصاد الإسلامي الصكوك الاسلامية بمختلف  .5
اد أنواعها، وهي أساليب تمويل محلية )مثل: الزكاة والوقف والصكوك .. وغيرها(  يمكن الاعتم

 عليها، غير أنها تحتاج لسوق أوراق مالية بحيث تؤدي الغرض منها على الوجه الصحيح .
يمكن قبول فرضية البحث من أنه يوجد بدائل جيدة لتمويل الموازنة العامة للدولة في الاقتصاد  .6

الاسلامي كبديل للضرائب في الاقتصاد الوضعي، وبما يتفق مع أسس ومبادئ الشريعة الاسلامية؛ 
% من نسبة عجز الموازنة 51يث يمكن ملاحظة أن الصكوك والزكاة تستطيع توفير حوالي ح

العامة، وبالتالي الاعتماد على المدخرات المحلية وتجنب الاقتراض من الخارج لما لهذا الأخير من 
 تداعيات سلبية.
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 الملخص
هدف البحث إلى تحديد العوامل المؤثرة في المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي، وذلك باستخدام 

، وتم الاعتماد على منهج 2022إلى شهر ديسمبر  2015بيانات شهرية شملت الفترة من شهر يناير لعام 
لفترات الإبطاء الموزعة القياس الاقتصادي في تحقيق هذا الهدف من خلال تطبيق نهج الانحدار الذاتي 

(ARDL) Autoregressive Distributed Lag وخلص البحث إلى أن العوامل المؤثرة في المستوى ،
العام للأسعار في الاقتصاد لليبي تمثلت في: أسعار الصرف في السوق السوداء، المستوى العام للأسعار 

 العالمية، وعرض النقود بالمفهوم الضيق.
الاقتصاد الليبي، عرض النقود بالمفهوم الضيق، المستوى العام للأسعار العالمية،  :الكلمات المفتاحية

 السوق السوداء.
 

Determinants of the general level of prices in the Libyan 
economy during the period 01/2015 - 12/2022)

Dr. Abdallah Mohamed Eshkab         Dr. Muftah Abdusalam Elailish       
m.elailish@eps.misuratau.edu.ly                a.eshkab@eps.misuratau.edu.ly 

Faculty of Economics and Political Science- Misurata University 
Abstract 

The study aimed to identify the factors that affecting the general level of prices 

in Libyan economy, using monthly data which covering the period from January 

2015 to December 2022. The econometrics approach was relied upon to achieve 

this aim by applying the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) approach. The 

study concluded that the factors affecting the general level of prices in Libyan 

economy were: the black-market exchange rates, the general level of world prices, 

and the narrow money supply. 

Keywords: Libyan Economy, the Narrow Money Supply, the General Level 

of World Prices, the Black Market .  
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 الإطار العام للبحث: -1

 :مقدمة 1.1
يُعد التضخم أحد الموضوعات الاقتصادية الرئيسة التي تثير اهتمام الباحثين والمسؤولين، بل وجميع  

بحثًا عن أسباب هذه الظاهرة وتشخيصها، وكيفية علاجها والحد من مسبباتها، فالتضخم  فئات المجتمع؛
الاقتصادية التي تعاني منها المجتمعات سواء البلدان المتقدمة أو النامية، وذلك لما له من  كلاتمن المش

ل الحقيقي للأفراد، آثار سلبية على العديد من المتغيرات الاقتصادية والتي من أهمها؛ قيمة النقود والدخ
وتشير الأدبيات الاقتصادية إلى العديد من النظريات التي حاولت تفسير ظاهرة التضخم، فبعضها يؤيد مبدأ 

( بمعنى أن الزيادة في عرض النقود تسبب 1963أن "التضخم ظاهرة نقدية بحتة" )فريدمان وشوارتز ،
على عرض النقود طرديا، وأن التضخم ما هو التضخم، كما يعتقد فريدمان أن عرض النقود متغير يؤثر 

(، وبالمقابل ظهرت نظريات أخرى 1936إلا زيادة ناتجة في عرض النقود بالنسبة للناتج الكلي )فريدمان، 
 ترى أن التضخم ينتج عادة عن أسباب أخرى غير زيادة المعروض النقدي.

من حيث أسبابها وطرق علاجها،  لقد حاولت العديد من النظريات الاقتصادية تفسير ظاهرة التضخم
ومن خلالها تم بناء العديد من النماذج الاقتصادية، وقد تباينت من حيث إدخال بعض المتغيرات الاقتصادية 
دون غيرها، كما تباينت نتائج فاعلية كل متغير على مشكلة التضخم، وذلك وفقا لاختلاف البيئة الاقتصادية 

لد لأخر، إلا أنه بشكل عام تناولت الأدبيات الاقتصادية العديد من وطبيعة السياسات الاقتصادية من ب
محددات التضخم والتي من أهمها عرض النقود وسعر الصرف والإنفاق العام والأسعار الخارجية، وغيرها 

 من العوامل الأخرى.
الأخير، ويُعد الاقتصاد الليبي من الاقتصاديات التي تعاني من مشكلة التضخم؛ وخاصة خلال العقد 

وقد تفاقمت هذه المشكلة بالتوازي مع عدم استقرار السياسة النقدية والافراط في زيادة العرض النقدي في 
الاقتصاد، والارتفاع الملحوظ في سعر الصرف في ظل الانفتاح على العالم الخارجي، والتوسع المفرط في 

الحقيقية للاقتصاد، وبالتالي يأتي هذا الإنفاق العام، ويحدث كل ذلك في ظل ضعف؛ بل غياب الإنتاجية 
 -2015محددات المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي خلال الفترة ) تحديد وقياسالبحث لمحاولة 

2022 .) 
 المشكلة البحثية: 2.1

تكمن المشكلة البحثية في كون أن ظاهرة التضخم تمثل عائقاً مستمرا في مواجهة تحسين المستوى 
فراد المجتمع، وعائقا أمام التنمية الاقتصادية للبلد بشكل عام، وعند النظر إلى التضخم الذي المعيشي لأ

شهده الاقتصاد الليبي وخاصة خلال العقد الأخير؛ يتبين لنا أنه شهد ارتفاعا ملحوظا يتطلب الوقوف على 
الفهم والتحليل العميق أهم محدداته، وقياس أثر هذه المحددات على المستوى العام للأسعار، حيث يُعد 

لمحددات التضخم أمرا ضروريًا للتصدي لهذه المشكلة ومن ثم تحقيق الاستقرار الاقتصادي، ومن هنا تتجلى 
 الاشكالية الرئيسية لهذا البحث في الإجابة على التساؤل الآتي: 

 ؟ 2022-2015المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي خلال الفترة  هي أهم محدداتما        
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 :البحث فرضية 3.1
 من خلال ما تقدم يمكن صياغة الفرضية الرئيسية للبحث، والمتمثلة فيما يلي:   
المستوى العام للأسعار العالمية من المحددات الرئيسة و تعتبر المتغيرات عرض النقود، سعر الصرف،   

 .فترة البحثفي ارتفاع المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي خلال  أسهمتالتي 
 ومن خلال الفرضية الرئيسية يمكن اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية: 

  المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي إيجابياً فيعرض النقود يؤثر. 
 ستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبيالم إيجابياً في يؤثر سعر الصرف في السوق السوداء. 
  المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي إيجابياً فييؤثر المستوى العام للأسعار العالمية. 
 أهمية البحث:  4.1

تتمثل الأهمية العلمية للبحث وإسهامه المعرفي في كونه يتناول تطور المستوى العام للأسعار 
(، كما يتناول البحث متغير 2022—2015ومحدداته باستخدام بيانات شهرية خلال السنوات الأخيرة )

البحث لمتخذي ، بينما تنبع أهمية المستوى العام للأسعارالسوق السوداء كأحد محددات  في صرفالسعر 
القرار مما شهده الاقتصاد الليبي من ارتفاع ملحوظ في معدلات التضخم وآثاره الظاهرة على العديد من 
المتغيرات الاقتصادية والتي من أهمها قيمة النقود والدخل الحقيقي للأفراد؛ الأمر الذي يتطلب الوقوف على 

 معالجتها. مشكلة التضخم ومحاولةأهم محدداته مما يساعد صانع القرار في تشخيص أسباب 
 أهداف البحث 5.1

في تحديد العوامل المؤثرة في المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي خلال  هدف البحثيكمن       
 (.2022إلى شهر ديسمبر  – 2015الفترة )من يناير 

  :البحث منهجية 6.1
في وصف وتحليل متغيرات البحث، كما سيتم سيتم الاعتماد على استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

 استخدام التحليل القياسي لقياس أثر المتغيرات أو المحددات الرئيسية التي تؤثر في المستوى العام للأسعار.
 متغيرات البحث:  7.1

الاقتصادية من خلال ما تناولته النظريات الاقتصادية، وما تناولته الدراسات السابقة حول المحددات       
 الموضحة بالجدول التالي: للتضخم؛ يمكن بناء نموذج التحليل القياسي وفقا للمتغيرات

 
 
 

 

 

ات المستقلة المتغير التابع  المتغير

 (1M) عرض النقود

  (EXR)  سعر الصرف

  (WCPI) الأسعار العالمية

 المستوى العام للأسعار
)الرقم القياسي لأسعار 

 (CPI   المستهلك: 
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وتجدر الإشارة هنا إلى أنه تم اعتماد ثلاث متغيرات كمحددات للتضخم والمتمثلة في كل من: عرض 
النقود، سعر الصرف، والأسعار العالمية لتوفر بيانات شهرية عن هذه المتغيرات، بينما تم استبعاد المتغيرات 

تتوفر عنها  كونها بيانات سنوية ولاأو المحددات الأخرى "التي قد يكون لها أثر على التضخم"، وذلك ل
 بيانات شهرية. 

 عرض ملخص للدراسات السابقة -2

عرضها  يمكن التيو ، العوامل المحددة للمستوى العام للأسعارتناولت العديد من الدراسات السابقة  
 وفقا لنتائجها فيما يلي:

 سعر الصرف والمستوى العام للأسعار: أثر 1.2
، سالم: 2012الحوتة: ،2015والنمروطي:  قديح ،Jackson :2023)توصلت دراسة كل من 

، وبالمقابل وجود علاقة طردية توازنية في الأجل الطويل بين سعر الصرف ومعدل التضخم إلى (2019
ولا وجود لعلاقة  ،في المدى القصير علاقة طرديةإلى وجود ( 2022توصلت دراسة )الطويل وآخرون:

 إلى ) ,Inim :2020، 2021بينما توصلت دراسة كل من )صليحة وحسني:في المدى الطويل،  توازنية
 .وجود علاقة طردية في الأجلين القصير والطويل بين سعر الصرف والمستوى العام للأسعار

 عرض النقود والمستوى العام للأسعار: 2.2
،  Jackson:2023 ،2023، الفضيل والتركي: 2015والنمروطي:  دراسة كل من )قديح توصلت

Adil:2021، Chaudhary & Xiumin :2018 )  وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين عرض إلى
( إلى وجود  :Shafie 2021،  2021بينما أظهرت دراسة كل من )الطويل وآخرون: ، النقود والتضخم

-Badokhon & Rana :2021  ،Alتوصلت دراسة كل من )  في حينعلاقة طردية في الأجل القصير، 

Mutairi,., 2020:  :إلى وجود علاقة توازنية طردية في الأجلين القصير والطويل2023، الفضيل والتركي ) ،
الأجلين وجود علاقة بين عرض النقود ومعدل التضخم في إلى عدم ( 2019دراسة )سالم:  خلصتبينما 

 الطويل والقصير.
 العالمية على المستوى العام للأسعار المحلية:أثر المستوى العام للأسعار  3.2

، 2023الفضيل والتركي: ، 2015، قديح والنمروطي:2021دراسة كل من: )الحوتة:  أظهرت
2020Al-Mutairi: )في المدى الطويل بين المستوى العام  ذات أثر موجب إلى وجود علاقة توازنية

، 2021وحسني:  )صليحةبينما توصلت دراسة كل من  للأسعار العالمية والمستوى العام للأسعار المحلية،
في الأجلين الطويل  موجبةإلى وجود علاقة  (Badokhon & Rana :2021، 2021 الطويل وآخرون:

 .والقصير بين المستوى العام للأسعار العالمية والمستوى العام للأسعار المحلية
 مقارنةً بالدراسات السابقة: يقدمها هذا البحثالإضافة التي  -3

 ، وخاصة ما يتعلق منها بالاقتصاد الليبيالسابقة حول موضوع البحث اتمن خلال استعراض الدراس
—2015خلال السنوات الأخيرة ) باستخدام بيانات شهرية لم تتناول تطور التضخم ومحدداته أنهايتبين 
(، والتي شهدت ارتفاعا ملحوظا في معدلات التضخم؛ وهو ما يتطلب الوقوف على أهم محدداته من 2022

  خلال دراسة تطورها وقياس أثرها.
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 القياس الاقتصادي للنموذج: -4

على منهجية تحليل السلاسل الزمنية، وذلك باستخدام بيانات شهرية للمتغيرات محل  هذا البحثاستند 
. وعلى هذا الأساس 2022من عام  12إلى شهر  2015التقدير، حيث تضمنت الفترة من شهر يناير لعام 

رة تم صياغة النموذج القياسي للوقوف على أهم محددات المستوى العام للأسعار في الاقتصادي خلال الفت
 المذكورة.

 صياغة النموذج والتعريف بمتغيرات الدراسة: 1.4
هو الوقوف على أهم المتغيرات الاقتصادية التي تلعب دوراً  هذا البحثإن الهدف الأساسي من إعداد 

مهماً في تحديد سلوك المستوى العام للأسعار في الاقتصاد، ولهذا فإنه يمكن صياغة الشكل الأساسي للدالة 
 التي سيتم تقديرها على الصورة أدناه:

, EXR, WCPI)1CPI = F(M 

 حيث:
CPI  المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي معبراً عنه بالرقم القياسي لأسعار المستهلك. يمثل 

1M      .يمثل عرض النقود بالمفهوم الضيق في الاقتصاد الليبي 

EXR  .يمثل سعر صرف الدولار الأمريكي مقابل الدينار الليبي في السوق السوداء 

WCPI العالمية. توى العالم معبراً عنه بالرقم القياسي للأسعاريمثل المستوى العام للأسعار على مس 

 من خلال الشكل الرياضي للدالة أعلاه، فإنه من الممكن صياغتها في شكلها القياسي كالتالي:         
 

tWCPI + E3EXR + b2+ b 1M1CPI = a + b 

 حيث:
a   .)تمثل المعلمة الثابتة )الجزء المقطوع من المحور الرأسي 

1, b2, b3b  .تمثل معلمات المتغيرات المستقلة 

Et   .تمثل الحد العشوائي 

وهو يمثل شهر ، Dummy variableولغرض تحسين استقرارية النموذج تم إضافة متغير وهمي 
 الذي يعبر عن بداية فترة الاضطرابات في طرابلس ذلك الوقت. (D_2019M4) 2019ابريل من عام 

 (ARDL)ستخدام نموذج الانحدار الذاتي لفترات الإبطاء الموزعة أما عن طريقة التقدير، سيتم ا
Autoregressive Distributed Lag ، وعطفاً على ما نصت عليه النظرية الاقتصادية، وما يمليه

المنطق الاقتصادي، فإنه من المتوقع أن تكون إشارة معلمات المتغيرات المستقلة موجبة، عاكسةً العلاقة 
 ين المتغير المستقل.الطردية بينها وب

وتجدر الإشارة في هذا الخصوص، أنه تم استبعاد بعض المتغيرات الاقتصادية الأخرى )غير النقدية( 
مثل الإنفاق الحكومي، والناتج المحلي الإجمالي، لعدم توفر بيانات شهرية لها، كما أن استخدام برامج 

 يقود إلى نتائج مضللة. الاقتصاد القياسي لتحويلها من بيانات سنوية إلى شهرية
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 مصادر البيانات: 2.4

لغرض الحصول على بيانات شهرية تمثل الواقع وتعزز الموثوقية، فقد تم الاعتماد على مصادر رسمية 
محلية ودولية في تجميع البيانات، حيث جُمعت بيانات المتغيرين المستوى العام للأسعار وعرض النقود 

بالاقتصادي الليبي، من النشرات الاقتصادية الصادرة عن مصرف ليبيا المركزي بالمفهوم الضيق، المتعلقين 
بأعدادها المختلفة، في حين أن موقع صندوق النقد الدولي كان مصدراً لتجميع بيانات الرقم القياسي للأسعار 

ق السوداء، فقد العالمية، أما البيانات الشهرية لسعر صرف الدولار الأمريكي مقابل الدينار الليبي في السو 
نظراً  –استقيت بياناته من الصفحة الرسمية لسوق المشير على صفحة التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( 

وذلك عن طريق حساب المتوسط الحسابي الشهري لسعر الإغلاق  -لعدم توفره عبر قنوات الدولة الرسمية 
 اليومي.

 الاختبارات القياسية وتقدير النموذج: 3.4
 قرار متغيرات الدراسة:اختبار است .أ

والواردة بالجدول رقم  Phillips-Perron (PP)تشير النتائج الناجمة عن تطبيق اختبار فيليبس بيرون 
(، بأن جميع المتغيرات لم تكن مستقرة عند المستوى، وهذا يعني أنها تعاني من جذر الوحدة عند المستوى 1)

I(0) في المقابل يلاحظ اختفاء وجود جذر الوحدة ،Unit Root  بمجرد أخذ الفرق الأول لجميع المتغيرات
 .I(1)، مما يؤكد استقراريتها عند الفرق الأول البحثمحل 

 Phillips-Perron (PP) ( نتائج الكشف عن جذر الوحدة باستخدام اختبار1الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

                       
 
 
 
 
 
 

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج                 

UNIT ROOT TEST  RESULTS  TABLE (PP)

Null Hypothesis: the variable has a unit root

At Level

CPI M1 EXR WCPI

With Constant t-Statistic -2.8410 -2.0537 -2.1347  1.7795

Prob.  0.0564  0.2639  0.2318  0.9997

* n0 n0 n0

With Constant & Trend t-Statistic -1.2240 -1.3738 -1.9067 -0.4922

Prob.  0.8995  0.8625  0.6433  0.9824

n0 n0 n0 n0

Without Constant & Trend t-Statistic  2.7640  1.0088  0.1093  3.3982

Prob.  0.9985  0.9167  0.7149  0.9998

n0 n0 n0 n0
At First Difference

d(CPI) d(M1) d(EXR) d(WCPI)

With Constant t-Statistic -6.9431 -9.9476 -8.3057 -8.1665

Prob.  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000

*** *** *** ***

With Constant & Trend t-Statistic -7.6000 -10.2006 -8.4074 -8.5109

Prob.  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000

*** *** *** ***

Without Constant & Trend t-Statistic -6.1347 -9.7884 -8.2935 -7.4386

Prob.  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000

*** *** *** ***

Notes:

a: (*)Significant at the 10%; (**)Significant at the 5%; (***) Significant at the 1% and (no) Not Significant  

b: Lag Length based on SIC

c: Probability based on MacKinnon (1996) one-sided p-values.
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 اختيار فترات الإبطاء المناسبة لمتغيرات الدراسة: .ب
(، بأن فترات 1، والمبينة بالشكل رقم )Akaike Information Criteria (AIC)تُشير نتائج اختبار 

  .ARDL (1, 0, 2, 3)الإبطاء المناسبة لمتغيرات النموذج هي 
 

 لاختيار فترات الإبطاء المناسبة AIC( مخرجات معيار 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج            

 :Bounds Testاختبار الحدود للتكامل المشترك  .ج
، 9.443بلغت نحو  F-Statistic( أن قيمة 2يُلاحظ من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )   

((، وهذا يدل 3% )كما هو وارد بالجدول رقم )5% و1وهذه القيمة تفوق قيمة الحد الأعلى عند المستويين 
 بين متغيرات النموذج المقدر. Cointegrationعلى وجود علاقة تكامل مشترك 

 

 Bounds Testالمحسوبة لاختبار الحدود للتكامل المشترك  F( قيمة 2الجدول رقم )

 

 

 

                                  

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج                         
 

 Bounds Test( القيم الحرجة لاختبار الحدود للتكامل المشترك 3الجدول رقم )

 

 

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج          

Null hypothesis: No levels relationship

Number of cointegrating variables: 3

Trend type: Rest. constant (Case 2)

Sample size: 93

Test Statistic Value

F-statistic 9.443047

10% 5% 1%

Sample Size I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1)

80  2.474  3.312  2.920  3.838  3.908  5.044

Asymptotic  2.370  3.200  2.790  3.670  3.650  4.660

* I(0) and I(1) are respectively the stationary and non-stationary bounds.
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 تقدير النموذج في الأجل الطويل: .د

، يعني أن هنالك علاقة توازنية طويلة Bounds Testإن اجتياز اختبار الحدود للتكامل المشترك 
(( يلاحظ أن 4، ومن خلال تقدير هذه العلاقة )كما هو مبين بالجدول رقم )البحثالأجل بين متغيرات 

إشارات معلمات المتغيرات المستقلة موجبة، وهذا متوافق تماماً مع ما ورد في النظرية الاقتصادية، كما 
%، وبهذا يمكن القول بأن زيادة كل من عرض النقود بالمفهوم 5تتصف بالمعنوية الإحصائية عند مستوى 

، بنسبة WCPI، المستوى العام للأسعار العالمية EXR، وسعر الصرف في السوق السوداء 1Mالضيق 
بنسبة  CPI% لكل منها، فإن هذا سيؤدي إلى زيادة المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي 1

%، على التوالي، وهذا يعني أن سعر الصرف في السوق السوداء له 1.705%، و%9.097، 0.001
لتأثير الأكبر على المستوى العام للأسعار، يليه مستوى الأسعار العالمية، أما عرض النقود بالمفهوم الضيق ا

 .البحثفله تأثير ضعيف خلال فترة 
 من خلال ما ذكر أعلاه، يمكن استنتاج ما يلي:

 حيث يعتبر سعر الصرف في السوق السوداء أكثر المتغيرات تأثيراً على المستوى العام للأسعار ،
% تؤدي إلى زيادة 1بينت نتائج القياس الاقتصادي أن زيادة سعر الصرف في السوق السوداء بنسبة 

أضعاف، وتعتبر هذه النتيجة  9% تقريباً، أي ما يقارب 9.097المستوى العام للأسعار بنسبة 
داء، ومع منطقية إلى حد كبير بسبب الارتفاعات غير المسبوقة لسعر صرف الدولار في السوق السو 

ضعف قدرة المصرف المركزي على تلبية الطلب المحلي المتزايد على النقد الأجنبي، أضحى السعر 
، خصوصاً البحثالسائد في السوق السوداء هو المحدد الرئيسي للمستوى العام للأسعار خلال فترة 
هلاكية والرأسمالية، وأن الاقتصاد الليبي يعتمد بشكل شبه كلي على الاستيراد في توفير السلع الاست

 نهائية أو وسيطة.
  إن متغير المستوى العام للأسعار العالمية يأتي في المرتبة الثانية من حيث التأثير على المستوى

، وهذا بطبيعة الحال له تفسيره، فعلى الرغم من البحثالعام للأسعار في الاقتصاد الليبي خلال فترة 
% على 183بفرض ضريبة مقدارها  2018المركزي عام قيام الدولة الليبية عن طريق المصرف 
 4.84% عام، وكذلك تعديل سعر الصرف الرسمي إلى 163مبيعات النقد الأجنبي، وتخفيضها إلى 

، بهدف السيطرة على أسعار الصرف في الصرف في السوق 2020دينار للدولار الواحد في عام 
توى العام للأسعار لم ينخفض بالصورة المتوقعة، السوداء والقضاء عليها في مرحلة لاحقة، إلا أن مس

على الرغم من انخفاض سعر الصرف في السوق السوداء، هذا بطبيعة الحال سببه ارتفاع مستويات 
الأسعار العالمية بما فيها أسعار الشحن بالإضافة إلى أسعار السلع والخدمات، خصوصاً بعد خلال 

وف التي فرضتها جائحة كورونا بالإضافة إلى الحرب ، نتيجة للظر 2022، و2021، 2020الأعوام 
 الروسية الأوكرانية.

  ،أما متغير عرض النقود بالمفهوم الضيق، فقد كان تأثيره ضعيف جداً مقارنة بالمتغيرين الآخرين
على الرغم من معنويته الإحصائية، ومن الممكن أن يعزى ذلك إلى أن العملة التي تمت طباعتها 



 

 
                                                                                                                                                  

325   
 

 (12/2022 – 01/2015خلال الفترة )ار في الاقتصاد الليبي ــعـام للأسـعـال ى محددات المستو 
 

 عبدالله شكاب و مفتاح عليلش

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

، البحثهر ضمن بيانات عرض النقود الصادرة عن مصرف ليبيا المركزي خلال فترة في روسيا لم تظ
على الرغم من تأثيرها كان مباشراً على زيادة الطلب على النقد الأجنبي وارتفاع سعره في السوق 

 السوداء، الأمر الذي أسهم في ارتفاع المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي.
 Cointegrating Coefficients( نتائج تقدير العلاقة في الأجل الطويل 4الجدول رقم )

 

 

 

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج                   

 تقدير العلاقة في الأجل القصير: .ه
لاستخراج معامل تصحيح الخطأ، لابد من تقدير العلاقة بين المتغيرات في الأجل القصير،       

(، أن إشارة معامل تصحيح الخطأ سالبة 5كما وردت في الجدول رقم ) –حيث تشير نتائج هذه العلاقة 
، البحثرات محل ، وهذا يعطي دلالة بوجود علاقة توازن قصيرة الأجل بين المتغي0.094-وتساوي تقريباً 

%، وتحتاج إلى زمن قدره 9.4متجهة نحو الأجل الطويل، إلا أن سرعة التعديل تعتبر ضعيفة حيث بلغت 
 يوماً تقريباً، لتصحيح التوازن في الأجل القصير باتجاه الأجل الطويل. 19أشهر و 10

 Conditional Error Correction( نتائج تقدير العلاقة في الأجل القصير 5الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

              

    

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج                         

Variable * Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

M1 0.001352 0.000446 3.028464 0.0032

EXR(-1) 9.097378 3.975851 2.288159 0.0245

WCPI(-1) 1.705134 0.714616 2.386083 0.0191

C -122.4408 83.37641 -1.468531 0.1455

Note: * Coefficients derived from the CEC regression.

Dependent Variable: D(CPI)

Method: ARDL

Date: 05/09/24   Time: 22:06

Sample: 2015M04 2022M12

Included observations: 93

Dependent lags: 4 (Automatic)

Automatic-lag linear regressors (4 max. lags): M1 EXR WCPI

Static regressors: D_2019M4

Deterministics: Restricted constant and no trend (Case 2)

Model selection method: Akaike info criterion (AIC)

Number of models evaluated: 500

Selected model: ARDL(1,0,2,3)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

COINTEQ* -0.094401 0.013415 -7.036932 0.0000

D(EXR) 2.090897 0.618498 3.380606 0.0011

D(EXR(-1)) 1.744400 0.623085 2.799620 0.0063

D(WCPI) 1.144737 0.357916 3.198339 0.0019

D(WCPI(-1)) 0.279095 0.363523 0.767751 0.4447

D(WCPI(-2)) 1.273997 0.353680 3.602121 0.0005

D_2019M4 5.173186 2.454848 2.107335 0.0380

R-squared 0.486212     Mean dependent var 1.591398

Adjusted R-squared 0.450366     S.D. dependent var 3.299429

S.E. of regression 2.446107     Akaike info criterion 4.699158

Sum squared resid 514.5759     Schwarz criterion 4.889784

Log likelihood -211.5109     Hannan-Quinn criter. 4.776127

F-statistic 13.56403     Durbin-Watson stat 1.895077

Prob(F-statistic) 0.000000

*   p-values are incompatible with t-Bounds distribution.
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 الاختبارات التشخيصية لنموذج الدراسة: .و

( يتضح أن قيم الحد العشوائي تتبع التوزيع الطبيعي، وذلك من خلال 2بالنظر إلى الشكل رقم )       
 %.5قيمة الاختبار غير معنوية عند مستوى  نأ، حيث Jarque-Beraنتيجة اختبار 

 Jarque-Bera( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج                  

       
قيم البواقي )الحد العشوائي( خالية من  (، أن8و)(، 7)، (6) داولكما تشير النتائج الواردة بالج   

، وهذا ما تم Heteroscedasticityوتغاير التباين  Serial Correlationمشكلتي الارتباط التسلسلي 
 .Breusch-Pagan-Godfrey، وLM Test ،ARCH راتاستنتاجه بعد تطبيق الاختبا

 (6الجدول رقم )

 Serial Correlationللكشف عن مشكلة الارتباط التسلسلي  LM Testنتيجة اختبار 

 

 

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج                       
 

 (7الجدول رقم )
 Heteroscedasticityللكشف عن مشكلة تغاير التباين  ARCHنتيجة اختبار 

 

 

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج                      
 
 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

Null hypothesis: No serial correlation at up to 2 lags

F-statistic 0.274634     Prob. F(2,80) 0.7606

Obs*R-squared 0.634169     Prob. Chi-Square(2) 0.7283

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 0.521794     Prob. F(1,90) 0.4720

Obs*R-squared 0.530315     Prob. Chi-Square(1) 0.4665
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 (8رقم )الجدول 
 Heteroscedasticityللكشف عن مشكلة تغاير التباين  Breusch-Pagan-Godfreyنتيجة اختبار 

 

 

 

 

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج                        

 :البحثاختبار التوصيف العام لنموذج  .ز
للكشف عن مدى سلامة توصيف  Ramsey RESET test( نتائج اختبار 9يبين الجدول رقم )   

غير  F-statisticsو t-statistics، حيث تشير النتائج بأن القيمة الاحتمالية للاختبارين البحثنموذج 
 معنوية، وهذا يعني سلامة النموذج المُصاغ من ناحية توصيفه. 

 Ramsey RESET test( نتيجة اختبار سلامة توصيف النموذج المقدر 9الجدول رقم )
 

 

 

                    

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج                         

 اختبار استقرارية هيكل النموذج المقدر: .ح
واختبار المجموع التراكمي  ،CUSUMتم تطبيق الاختبارين: المجموع التراكمي لقيم الحد العشوائي 

، للكشف عن مدى الاستقرار الهيكلي للنموذج، حيث أظهرت CUSUMQلمربعات قيم الحد العشوائي 
( بأن خطي الاختبارين يقعان في نطاق الحدود الحرجة عند مستوى معنوية 3النتائج المبينة بالشكل رقم )

 %، وهذا يؤكد على استقرار هيكل النموذج المقدر وأن هناك تناسقاً يبن نتائج الأجلين القصير والطويل.    5
  CUSUMQو CUSUMالمقدر ( نتائج اختباري استقرار هيكل النموذج 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 Eviews 13المصدر: مخرجات برنامج 

Ramsey RESET Test

Equation: EQ01

Omitted Variables: Squares of fitted values

Specification: CPI CPI(-1) M1 EXR EXR(-1) EXR(-2) WCPI WCPI(-1) WCPI(

        -2) WCPI(-3) D_2019M4 C

Value df Probability

t-statistic  0.477017  81  0.6346

F-statistic  0.227546 (1, 81)  0.6346

Likelihood ratio  0.260890  1  0.6095

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

Null hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic 1.882375     Prob. F(10,82) 0.0594

Obs*R-squared 17.36306     Prob. Chi-Square(10) 0.0667

Scaled explained SS 18.84266     Prob. Chi-Square(10) 0.0423
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 :البحثنتائج  -5

 إلى ما يلي من النتائج: البحث توصلمن خلال ما تم عرضه سالفاً، فإن 
وجود علاقة تكامل مشترك بين متغيرات البحث في المدى الطويل، حسب نتيجة اختبار الحدود  .1

Bounds Test.الأمر الذي يدل على وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين المتغيرات ، 
)بيانات شهرية(،  12/2022إلى  01/2015أظهرت نتائج تقدير النموذج في الأجل الطويل للفترة  .2

بين المتغيرات المستقلة والمتمثلة في عرض النقود بالمفهوم الضيق في الاقتصاد الليبي، أن العلاقة 
سعر صرف الدولار الأمريكي مقابل الدينار الليبي، والمستوى العام للأسعار العالمية، والمتغير 

مع التابع المتمثل في المستوى العام للأسعار في الاقتصاد الليبي، هي علاقة منطقية ومتوافقة 
 افتراضات النظرية الاقتصادية.

 يُعد سعر الصرف في السوق السوداء أكثر المتغيرات تأثيراً على المستوى العام للأسعار. .3
إن متغير المستوى العام للأسعار العالمية يأتي في المرتبة الثانية من حيث التأثير على المستوى  .4

 العام للأسعار في الاقتصاد الليبي خلال فترة البحث.
ما متغير عرض النقود بالمفهوم الضيق، فقد كان تأثيره ضعيف جداً مقارنة بالمتغيرين الآخرين، أ .5

 على الرغم من معنويته الإحصائية.
وجود علاقة توازن قصيرة الأجل بين المتغيرات محل البحث، متجهة نحو الأجل الطويل، إلا أن  .6

يوماً  19أشهر و 10زمن قدره %، وتحتاج إلى 9.4سرعة التعديل تعتبر ضعيفة حيث بلغت 
 تقريباً، لتصحيح التوازن في الأجل القصير باتجاه الأجل الطويل.

أن  Jarque-Beraاجتياز النموذج المقدر للاختبارات التشخيصية، حيث أثبتت نتيجة اختبار  .7
، LM Test ،ARCHبواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي، كذلك بينت نتائج الاختبارات 

 Serial، خلو بواقي النموذج من مشكلتي الارتباط التسلسلي Breusch-Pagan-Godfrو
Correlation  وتغاير التباينHeteroscedasticity. 

 Ramsey RESETسلامة النموذج المقدر من حيث الصياغة، وهذا ما أشارت إليه نتائج اختبار .8
testلاقتصاد الليبي خلال فترة البحث، ، وبهذا فإن العوامل المؤثرة في المستوى العام للأسعار في ا

هي: سعر الصرف في السوق السوداء، المستوى العام للأسعار العالمية، وعرض النقود بالمفهوم 
 الضيق

، واختبار المجموع التراكمي CUSUMأكد كل من: اختبار المجموع التراكمي لقيم الحد العشوائي  .9
يكل النموذج المقدر، وأن هناك تناسقاً ، على استقرار هCUSUMQلمربعات قيم الحد العشوائي 

 يبن نتائج الأجلين القصير والطويل.
، وكذلك وجود علاقة تكامل مشترك بين متغيرات البحث في المدى الطويلأظهرت نتائج البحث الحالي      

 صليحة، 2023وجود علاقة طردية في الأجل القصير، وهو ما يتوافق مع نتائج كل من )الفضيل والتركي: 
( بينما لم تتوافق نتائج البحث Badokhon & Rana 2021، 2021 ، الطويل وآخرون:2021وحسني: 
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الأجلين وجود علاقة بين عرض النقود ومعدل التضخم في التي توصلت إلى عدم ( 2019)سالم: مع دراسة 
توازنية في  علاقة طرديةوجود  ( إثبات2022دراسة )الطويل وآخرون:كما اقتصرت  الطويل والقصير.

، فيما يتعلق بأثر كل من أسعار الصرف وعرض ولا وجود لعلاقة توازنية في المدى الطويل ،المدى القصير
 النقود على المستوى العام للأسعار المحلية.

 عــلمراجا

 المراجع باللغة العربية :أولاا 

محددات التضخم في الاقتصاد الليبي، دراسات في الاقتصاد والتجارة،  ،(2021)علي الحوتة، أحمد 
40(1.) 

(. أهم محددات التضخم في الاقتصاد الليبي: دراسة قياسية خلال 2021. )وآخرون الطويل، محمد جمعة، 
 . -116 13.مجلة المعرفة، ع،2018-2000الفترة 

اس محددات التضخم النقدية في الاقتصاد الليبي (، تحليل وقي2023، والتركي، عياد )عبد الحميدالفضيل، 
 .الأول ، العدد10( مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال، المجلد:2019 -2012للسنوات )
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 الملخص
 دالة وتحليل قياسمن خلال  العائد الاقتصادي على التعليم في ليبيايهدف هذا البحث إلى قياس 

 علاقة وجودإلى تشير النتائج و  مصراته ، مدينة نطاق داخل العاملين على ،(Jacob Mincer) لـ الأجر
 الخبرة سنواتو  (S) التعليم سنواتو  ،كمتغير تابع (LnW) الأجر ولوغاريتم بين طردية إحصائية دلالة ذات
(EXP)  الخبرة سنوات مربع مع عكسية علاقةو (2EXP)  نظرية فرضيات مع يتوافق وهذا (Jacob 

Mincer)، بلغ  على التدريب عائدالمعدل %(، و 4.9) التعليم بلغ عائد علىالمعدل  كما أظهرت النتائج بأن
 نوعليه فإ( 2EXP) الخبرة سنوات مربع بين عكسية إحصائية دلالة ذات علاقة وجود %(، كذلك2.1)

 للحصول أفضل فرص لديهم يكون  أكثر خبرة سنوات وعدد التعليم من أعلى مستوى  على يحصلون  الذين
 ".مصراتة مدينة في أعلى أجور ذات وظائف على

 .Jacob Mincer دالة ، العائد على التعليم :الدالة الكلمات
 

Economic return on education in Libya Applying Jacob Mincr's 
gain function to workers  in the city of Misurata 

 
Younes Altayeb Abushaiba                  Mohamed Salem  Elshilindi 

                 Faculty of Economics and Political           Faculty of Economics and Political 
                   Science - Misurata University                  Science - Misurata University                                                                         
                          y.abushaiba@eps.misuratau.edu.ly                       m.elshilndi@eps.misuratau.edu.ly  

 

Abstract 

This research aims to measure the economic return on education in Libya by 

measuring and analyzing Jacob Mincer’s wage function for workers within the 

city of Misurata. The results indicate the existence of a direct, statistically 

significant relationship between the logarithm of the wage (LnW) as a dependent 

variable, and years of education. (S) and years of experience (EXP) and an inverse 

relationship with the square of years of experience (EXP2). This is consistent with 

the hypotheses of Jacob Mincer’s theory. The results also showed that the rate of 

return on education reached (4.9%), and the rate of return on training reached 
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(2.1%). There is also an inverse statistically significant relationship between the 

square of years of experience (EXP2), and therefore those who have a higher level 

of education and more years of experience have better opportunities to obtain jobs 

with higher wages in the city of Misurata. 

Keywords: return on education, Jacob Mincer function. 
 

 المقدمة -1

عملية التعليم اســــــتثمارصا اقتصــــــاديصا يتم تحتيفه من خلال توفير الةرص التعليمية وتطوير المهارات  تعد
والمعرفة للأفراد. ومن المهم قياس العائد الاقتصــــادي الذي يتحفق من هذا الاســــتثمار لتحديد فعالية النظام 

 العائد الاقتصادي.التعليمي وتحديد الاستراتيجيات الأكثر فاعلية في تحفيق 
قياس العائد الاقتصـــــــــادي على التعليم موضـــــــــول يهدف إلى تحديد الةوائد الاقتصـــــــــادية التي  إنحيث 

التعليم استثمار للموارد يفود بطبيعة الحال إلى البحث عن  إن، حيث يمكن أن يحففها الاستثمار في التعليم
الاســـــــــــتثمار ، و الإنتاجيةالاســـــــــــتثمار طوال حياته مفدار الدخل الذي يعطيه  عني بعائدات التعليمويعوائده، 

في المســــتفبل، والجلذ الذي يضــــحى به  أعلىالحصــــول على دخل  أجليعني اســــتخدام الموارد الحالية من 
اســـتخدام هذه الموارد يمثل التةلةة، بينما يمثل العائد ذلك الدخل الذي يتم الحصـــول عليه من هذه  أجلمن 

 التضحية.
 لتساؤلات:المشكلة البحثية وا -2

عد التعليم من العوامل الأســـــــاســـــــية التي تالار على النمو الاقتصـــــــادي والتنمية في أي دولة، بما في ي 
ــــــــرصا مهمصا لتياس فعالية النظام التعليمي وتألايره على . و ذلك ليبيا يعتبر العائد الاقتصــــــــادي على التعليم ماً

مشـــــــــــكلة البحثية يمكن  ـــــــــــياغتها على النحو ومن هذا المنطلق فإن ال ،التنمية الاقتصـــــــــــادية والاجتما ية
 التالي:  

الأفللللااذ الللللوي  لح لللللوأ للللللا معلللليوو أللللللا ملللل  الي للللل م ل للللوأ لللللدي م فللللا  أف لللل   " هلللل 
 في مدينة م ااتة؟" للح ول للا وظائف ذات أجور أللا

 وانطلاقا من الساال الرئيس للبحث يمكن  ياغة التساؤلات الةر ية على النحو التالي:   
 اك علاقة إحصائية طردية بين العائد على التعليم وسنوات التعليم؟هل هن .1
 هل هناك علاقة إحصائية طردية بين العائد على التعليم وسنوات الخبرة؟ .2

  أهداف البحث: -3

 يهدف هذا البحث إلى:
ن هذا البحث يتناول قياس العائد الاقتصــــــادي على التعليم، من خلال دراســــــة تطبيتية على العاملين إ
 وتعد هذه الدالة ( الأســـــاســـــية.Jacob Mincerنطاق مدينة مصـــــراته، وذلك من خلال تفدير دالة )داخل 

، الاقتصـــاديوالدخل الشـــخصـــي أو العائد  والتدريب تحليل العلاقة بين مســـتوى التعليمو أداة تســـتخدم لتياس 
 ويمكن  ياغة أهداف البحث على النحو التالي: 

 العائد الاقتصادي على التعليم.لمةهوم استعراض بعض جوانب الأدب الاقتصادي  .1
 ( للعاملين داخل نطاق مدينة مصراتة.Jacob Mincerتفدير دالة الأجر لـ ) .2



 

 
                                                                                                                                                  

333   
 

 محمد الشلنديو  يونس أبوشيبة  م ااتة مدينةب ال املي  للا( (Jacob Mincr لل الكعب ذالة تطبيق :في ليبي الي ل م للا الاقي اذي ال ائد

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

 فرضيات البحث:  -4

 :التالية الةرضيةيفوم البحث على اختبار 
ل وأ لدي م فا  ولدذ سللللنوات  باث أ  ا  الوي  لح لللللوأ للا معلللليوو أللا م  الي ل م"أأ     

 في مدينة م ااتة". لا وظائف ذات أجور أللاأف   للح ول ل
 أهمية البحث ومبررات اختياره:  -5

 أهم النفاط التي تبرز أهمية هذا البحث: من  
 فهم هناك يكون  عندما. كاستثمار التعليم قيمة إظهار في للتعليم الاقتصادي العائد دراسة تساعد .1

 الحكومات قبل من التعليم في بالاستثمار الاهتمام يليد أن يمكن للتعليم، الاقتصادي للعائد أوسع
 .والأفراد والماسسات

 .الاقتصادية التنمية لتحفيق التعليم في الاستثمار زيادة حاجة تدعم أدلة الدراسات هذه توفر  .2
 يحتاجونها التي والمعرفة المهارات على الحصول للأفراد يمكن الجيد، التعليم فرص توفير بمجرد  .3

 وخةض الاقتصادي النمو تعليل في يسهم بدوره هذا إنتاجيتهم، وزيادة العمل سوق  في للاندماج
 .البطالة معدلات

 . المجتمعات في الاجتماعي والتةاوت الةفر مستوى  لتفليل فعّالة أداة  التعليم يعد .4
 الشخصي التفدم وتحفيق والاجتما ية، الاقتصادية فر هم تحسين للأفراد يمكن التعليم بةضل .5

 الاجتما ية الةوائد على دليلاص  للتعليم الاقتصادي العائد دراسة تةون  أن يمكن ،بالتالي. والمهني
 .التعليم في للاستثمار العريضة

 الاقتصادي العائد دراسة خلال من. الشاملة التنمية لتحفيق الأساسية العوامل أحد الجيد التعليم يعد .6
 مثل المستدامة، التنمية أهداف تحفيق حون الجهود وتوجيه الةعّالة الاستثمارات تحديد يمكن للتعليم،
 .والتعليم الصحة وتعليل الةفر على الفضاذ

الذين يحصلون على مستوى أعلى من التعليم يكون لديهم فرص أفضل معرفة ما إذا كان الأفراد   .7
 للحصول على وظائف ذات أجور أعلى في مدينة مصراتة؟

 حدود البحث: -6

 .الحدود المكانية : مدينة مصراتة 
 : 2024 خلال عام الحدود اللمنية . 

 منهجية البحث : -7

مراجعــة الأدبيــات المتعلفــة بــالعــائــد من خلال المنهج الاســــــــــــــتفرائي الاســــــــــــــتنبــاطي  تم الاعتمــاد على
لدراســــات والأبحاس الســــابفة التي اســــتةشــــةح هذا الموضــــول وتحليله، واســــتخدم وا ،الاقتصــــادي على التعليم

تب والتفارير الحكومية كمصـــــــادر أســـــــاســـــــية. وذلك لةهم النظريات والمةا يم المرتبطة المفالات العلمية والة
 بالتعليم والعائد الاقتصادي والأدلة المتاحة والةجوات التي يمكنك ملاها من خلال هذا البحث.

ا إلى الإطار النظر البحثية والةرضـــيات و  الوارد في الإًـــكاليةالســـاال الرئيس للإجابة على و     ي اســـتنادص
)المســــــــتوى التعليمي، والتدريب  مثل المتغيرات المتعلفة بالتعليم وهيتم تحديد المتغيرات المرتبطة بالبحث، 
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)الدخل، والتشـــــــغيل(، والمتغيرات الأخرى المحتملة  مثل المهني(، والمتغيرات المرتبطة بالعائد الاقتصـــــــادي

تم توزيع وللحصول على البيانات  ،لاجتما ية(التألاير على العلاقة بينهما )مثل العمر، والجنس، والخلفية ا
وذلك  على الأســـلوب التحليلي الةمي،  وكما تم الاعتماد اســـتبيان على عينة من الأفراد في مدينة مصـــراتة

 ،اســتخدم الأدوات الإحصــائية المناســبة لتحليل البيانات وقياس العلاقات المحتملة بين المتغيرات من خلال
( Jacob Mincerلتفدير دالة الأجر لـــــــــــــــــــــــ )، OLSبطريفة المربعات الصــــــــغرى  وتفدير معادلة الانحدار

النتائج وتةســيرها وتةســير مدى تأكيد تم مناقشــة بعد تحليل البيانات، و  للعاملين داخل نطاق مدينة مصــراتة،
على  بناذص ، الاختلافات والتشابهات من حيثمع الأبحاس السابفة  النتائجمفارنة ، و أو عدم تأكيد الةرضيات

 مفترحات للبحوس المستفبلية في هذا المجال.و  بعض التو يات تفديم يتم ،النتائج والتحليل
 الدراسات السابقة: -8

تسليط الضوذ على بعض الدراسات  وتم، عن العائد الاقتصادي للتعليمأجريح دراسات وبحوس عدة   
الجهود الســابفة الســبب الرئيس في حيث كانح  لها وعرض ملخصــاص مركلاص  ح هذا البحثالمتيســرة التي ســبف

 .البحثخلق الفاعدة البحثية لموضول 

 (Chishti & Khalaf, 2002) :ذراسة 1.8
 العائد لتفدير المينســــــرية الةســــــب دالة طريفة اســــــتخدمح دراســــــات نتائجل مســــــ  ح الدراســــــةتضــــــمّن  

 المغرب –( 1983) الةويح –( 1997) مصــــــــــــــر هى عربية دول خمس في التعليم على الشــــــــــــــخصــــــــــــــي
 في كبير تةاوت وجود الدراســــــــات هذه أوضــــــــحح وقد(. 1980) تونس و( 1989) الســــــــودان –( 1970)

% 15.8و الةويح فى% 4.5 بين المعدل هذا تراوح حيث العربية؛ البلدان بين التعليم على العائد معدل
 التعليم على العائد انخةاض بخصـــوص مالةانال إليه تو ـــل الذي الاســـتنتاج يايد قد ما وهو. المغرب فى

 هذا أن غير(.  المغرب مثل) دخلاص  الأقل بالدول مفارنةص ( الحالة هذه في الةويح) الأغنى للدول بالنســــــــــــــبة
 التي اللمنية الةترات اختلاف الاعتبار في يأخذ لا أنه حيث الحذر، من بشــــــــــــــ  ياخذ أن يجب التةســــــــــــــير

 عام في المغرب دراسة أجريح بينما 1983 عام في تمح مثلاص  الةويح ةفدراس. الدراسات هذه فيها أجريح
 المســـ  في تغطيتهما يتم لم- منةصـــلتان دراســـتان أوضـــحته ما هذه، النظر وجهة يدعّم ما ولعل.  1970
 2000 وعام المغرب في 1999 عام) متفاربة و حديثة فترات في البلدين في أجريتا -إليه المشـــــار الدولي

 الةويح فى العام الفطال لموظةى بالنســبة التعليم على العائد أن الدراســتان هاتان أًــارت ففد. (الةويح في
 المتوسط في% 9.9 حوالي العائد هذا بلغ حين في للذكور، بالنسبة% 6و للإناس بالنسبة% 8 حوالي بلغ

 .المغرب في للجنسين بالنسبة

 (2003 )لبدالقاذر،ذراسة:  2.8
 عمان وســـلطنة والةويح الأردن هي عربية دول ســـتة في التعليم على العائد تفدير هدفح الدراســـة إلى

 فيما تلخيصــــــــها يمكن التي الهامة النتائج من عدد إلى الدراســــــــة تو ــــــــلّح وقد. واليمن وموريتانيا والمغرب
 : يلي
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 العائد هذا ينخةض فبينما. التعليم على بالعائد يتعلق فيما العربية الدول بين واضــــــــــــــ  تةاوت هناك .1
 في% 10.3و الةويح في% 11.4 إلى يرتةع فإنه ،%(1.8) اليمن في معدلاته أدنى إلى ليصــــــــل

 الأردن من كــل في% 6.9و% 5.5 حوالي يبلغ حين في المغرب، في% 8.2و عمــان ســــــــــــــلطنــة
 على العائد معدل نفإ الأردن، باســــــــــــــتثناذ أنه، إلى التةاوت هذا ويشــــــــــــــير. الترتيب على وموريتانيا

 علاقة وجود من دولياص  ر ـــــــــــده تم لما مغايرة نتيجة وهي الةرد، دخل متوســـــــــــط بارتةال يرتةع التعليم
 . الةرد دخل ومتوسط التعليم على العائد معدل بين عكسية

 معدل وهو ،%7.3 حوالي الدراســـــــة محل الســـــــتة البلدان في التعليم على العائد معدل متوســـــــط بلغ .2
 ذات الدول في و ،%(9.7) العالم مســـــتوى  على الســـــائد بالمتوســـــط مفارنة لحوظم بشـــــكل منخةض
 %(.10.7) المتوسط الدخل وذات%( 10.9) المنخةض الدخل

 نةس ذات الدول في المناظر المعدل كان% 11.4 الةويح في المعدل حيث بلغ الةويح، باســـــتثناذ .3
 ســــــــــــــلطنة في% 10.7و% 10.3 المناظرة المعدلات وكانح%. 7.4 حوالي الةرد دخل متوســــــــــــــط
% 10.7و% 5.5و موريتــانيــا؛ في% 10.9و% 6.9و المغرب؛ في% 10.7و% 8.2و عمــان؛

 . اليمن في% 10.9و% 1.8 وأخيراص  الأردن؛ في
بة التعليم على العائد معدل .4 بة منه أعلى للإناس بالنســــــــــــــ  على% 7.1 و% 9.3) للذكور بالنســــــــــــــ

  .المجال هذا في العالمية الاتجاهات مع يتةق ما وهو ،(الترتيب
 حوالي بلغ الابتدائي التعليم على فالعائد. التعليم مســــــــــتوى  ارتةال مع يرتةع التعليم على العائد معدل .5

% 10.1و الثانوي  للتعليم بالنســـــــــبة% 6.3 حوالي المتوســـــــــط هذا بلغ بينما المتوســـــــــط، في% 2.3
 الإًـــــــارة الســـــــابق العالمية هاتالاتجا مع أخرى  مرة تتةق لا النتيجة وهذه. الجامعي للتعليم بالنســـــــبة

 . طردية وليسح عكسية علاقة هي التعليم ومستوى  العائد معدل بين العلاقة أن توضّ  والتي إليها

 :(2014)شييوي و ال عاف، : ذراسة 3.8
حســـــــــب الجنس  نيةالأرد العائد الاقتصـــــــــادي على التعليم للمملةة قياسهذه الورقة البحثية إلى  حهدف

 أهم (. وقد اقتصـــرت الدراســـة إلى2012-1999والفطال )العام والخاص( ومســـتويات المهن للأعوام من )
 النتائج الرئيسية التالية:

تشــــــــــــير قيم معدل العائد الاقتصــــــــــــادي على التعليم في الأردن بأنها منخةضــــــــــــة جدا مفارنة مع الدول  .1
%(، ففد بلغ معدل العائد 5.95ادي لةلا الجنســــين حدّ )الأخرى، إذ لم تتجاوز معدلات العائد الاقتصــــ
%(، وقد لوحظ أن هنالك تةاوت في معدلات العائد 5.45خلال الةترة اللمنية للدراسة بالمتوسط نحو )

على التعليم للذكور على الإناس، إذ بلغ معدل العائد خلال الةترة اللمنية للدراســــــــــة بالمتوســــــــــط للذكور 
%( على التوالي، ويةسر هذا التةاوت إلى ارتةال أعداد العاملين من 5.24) %( و5.5والإناس نحو: )

 الذكور في سوق العمل الأردني.
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على المستوى الفطاعي، فأًارت النتائج إلى أن معدلات العائد الاقتصادي في اتجاه تصاعدي، ومن   .2

لفطال العام لجنس الذكور، الجدير بالذكر أن معدلات العائد في نهاية التسعينيات سجلح ارتةاعاُ في ا
 الارتةال ليصب  في الفطال الخاص لجنس الذكور. اهذ انعكسفي حين 

على مســـــــــتويات المهن، ففد بلغ أعلى معدلات للعائد في مهن المشـــــــــرعين وموظةو الإدارة العليا، ففد   .3
 (، إذ أن معــدلات العــائـد2012-1999%( خلال الأعوام من )6-%5تراوحـح هـذه المعــدلات بين )

للذكور أفضـــــل من الإناس حســـــب مســـــتويات المهن، ففد بلغح المعدلات في مهن المشـــــرعين وموظةو 
، ويدل انخةاض العائد للإناس حســــــــــــــب مســــــــــــــتويات 2012%( خلال العام 6.88الإدارة العليا نحو )

 المهن على قلة مشاركة عدد النساذ العاملات في تلك المهن مفارنة مع الذكور.
راسة، ففد تم احتساب معدلات العائد حسب مستويات التعليم، إذ أظهرت النتائج في إضافة نو ية للد  .4

+( أعلى من المســــــــتويات الأخرى، إذ تراوحح المعدلات ما 16أن معدلات العائد لمســــــــتويات التعليم )
(. وعلى مســــــــــتوى الجنس والفطال، فأن 2012-1999%( خلال الأعوام من )6.30-%5.47بين )

ستويات التعليم، فأظهرت أن هنالك فروقات بين المعدلات للذكور على الإناس معدلات العائد حسب م
+( أعلى من المســتويات الأخرى، في حين ًــهدت معدلات العائد حســب 16العائد لمســتويات التعليم )

مســـــتويات التعليم للفطال العام والخاص تطوراص، ففد ســـــجلح هذه المعدلات ارتةاعاص ملحوظاص في الفطال 
+( أعلى من المســتويات الأخرى، إلا أن معدلات العائد للإناس 16لذكور في مســتويات التعليم )العام ل

+( خلال الأعوام من 16من الفطــال العــام في مســــــــــــــتويــات التعليم ) أعلىفي الفطــال الخــاص كــانــح 
(1999-2012.) 

 :(2016)س يد، : ذراسة 4.8
راســـــــة دالة الةســـــــب كمدخل لتياس العائد الاقتصـــــــادي من التعليم في ليبيا، هذا البحث إلى د هدف  

 ومن أهم النتائج التي تو ل إليها هذا البحث ما يلي:  
 وجود علاقة إيجابية بين مستويات التعليم ومستويات الدخل. .1
 .نلليبيي% لغير ا8.8% مفابل 12ارتةال معدل العائد من التعليم لليبيين في الفطال العام حيث بلغ  .2
تاكد دالة الةســــــب المفدرة بأن ســــــنوات الدراســــــة هي المتغير الأكثر تألايراص على متوســــــط الدخل مفارنة  .3

 بسنوات الخبرة.
 أظهرت دالة الةسب المفدرة وجود فارق واسع بين معدلات العائد من التعليم لصال  الإناس.  .4
  
 :(Jacob Mincer)دالة الكسب الأساس النظري ل -9

 Human Capital Earningsدالة الةســــــب   Jacob Mincerم الاقتصــــــادي قد 1958في عام 
Function كطريفة لمحاولة قياس العائد الاقتصـــادي على التعليم على المســـتوى الشـــخصـــي والتي عرفح ،

 ،Mincerian Basic Earnings Functionفي الادبيات الاقتصادية بدالة الةسب الاساسية المينسيرية 
ة ان الاستثمار في التعليم والتدريب يادي إلى زيادة إنتاجية الةرد وبالتالي زيادة الأجر وتةترض هذه الطريف

الذي يحصــل عليه مفارنة بالةرد ارخر الذي لم يحصــل على نةس الفدر والمســتوى من التعليم أو التدريب، 



 

 
                                                                                                                                                  

337   
 

 محمد الشلنديو  يونس أبوشيبة  م ااتة مدينةب ال املي  للا( (Jacob Mincr لل الكعب ذالة تطبيق :في ليبي الي ل م للا الاقي اذي ال ائد

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

تةلةة غير مباًـــــــــرة )تةلةة كما تةترض هذه الطريفة أن التةلةة الوحيدة التي يتحملها الةرد ألاناذ التعليم هي 
الةر ة البديلة( بمعنى أنها تأخذ في الاعتبار السنوات التي يفضيها الةرد في التعليم كأحد أنوال الاستثمار 

ويمكن التعبير عن دالة الةســـب الأســـاســـية  .قوة العمل في رأس المال البشـــري بدلاص من ان يشـــارك فيها في
 :(Mincar, 1974) المينسرية بالشكل التالي

 

LnW=a+b1Si + b2EXP + b3EXP2 

 حيث أأ:
W.الأجر الذي يحصل عليه الةرد في سوق العمل : 
S : .عدد سنوات الدراسة التي يفضيها الةرد في التعليم 

EXP عدد سنوات الخبرة الخا ة بالةرد وهي تساوي عمر الةرد مطروحاص منه سنوات التعليم والعمر :
 سنوات(. 6محدد لالتحاق الةرد بالتعليم )عادة ما يكون هذا العمر ال

a :  .مفدار لاابح يمثل أجر العامل الذي يلتحق بسوق العمل ولم يحصل على أي قدر من التعليم 
b :   .معامل سنوات التعليم أي معدل العائد الشخصي على التعليم 

د ســــنوات الدراســــة والأجر الذي يحصــــل الســــابفة أن هناك علاقة ًــــبه خطية بين عد الدالةتةترض   
عليه الةرد في ســـــوق العمل حيث كلما زاد مســـــتوى تعليم الةرد كلما زاد الأجر الذي يحصـــــل عليه الةرد أو 

كمعــدل للعــائــد على التعليم لاــابــح، وعلى الجــانــب ارخر هنــاك علاقــة غير خطيــة بين  bبمعنى آخر أن 
في ســوق العمل حيث كلما زاد هذا العدد من ســنوات الخبرة ســنوات الخبرة والأجر الذي يحصــل عليه الةرد 

  .حصل عليه الةرد ولةن بشكل متناقصكلما زاد الأجر الذي ي

 مجتمع وعينة الدراسة:                                                                  -10

تمع الدراســــة تم اختيار عينة نظرا لةبر حجم مج، يتةون مجتمع الدراســــة من العاملين بمدينة مصــــراتة
 كما هو مبين في الجدول التالي

 يوضح م دل الاذوذ 1جدول رقم 
 عدد الاستبيانات البيان

 220 عدد الاستبيانات الموزعة

جعة  7 عدد الاستبيانات غير المسير

جعة  213 عدد الاستبيانات المسير

 20 عدد الاستبيانات غير صالحة للتحليل

الحة للتحليلعدد الاستبيانات ص  193 

%87.7 النسبة  

 220% حيث تم توزيع عدد 87.7( يتضـــــــــــ  أن نســـــــــــبة الاســـــــــــتجابة كان 1الجدول رقم ) خلالمن 
استبانة غير  الحة  20من ضمنها  213استبانة والاستبانات المسترجعة  7استبانة لم يتم استرجال عدد 

  دم المصداقية في الإجابات.للتحليل بسبب عدم اكتمال الإجابة عليها بنسبة كبيرة أو ع
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 الخصائص الوصفية للبيانات المتعلقة بالمشاركين في الدراسة:  -11

 نوع المبحوث )الجنس(: -أ
 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب الجنس2جدول )
  النسبة التكرار الفئات

ذكر  1.00  117 61% 

 %39 76 أنث   2.00 

 %100 193 المجموع
 

 الجنس( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب 2ش   )

 
%(، 61يتضـــ  أن نســـبة الذكور من أفراد عينة الدراســـة بلغح ما نســـبته )( 2من خلال الجدول رقم )

 %(.39ونسبة الإناس من أفراد عينة الدراسة بلغح ما نسبته )
 ال ما:  -ب

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب ال ما3جدول )
  النسبة التكرار الفئات

18-24  20 10% 

24-30  45 23% 

30-36  36 19% 

36-42  35 18% 

42-48  30 16% 

48-56  20 10% 

56-62  5 3% 

62-68  2 1% 

Total 193 100% 
 

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب ال ما3ش   )

 
 

61%

39%

انثىذكر

0%

5%

10%

15%

20%

25%

18-2425-3031-3637-4243-4849-5657-6263-68



 

 
                                                                                                                                                  

339   
 

 محمد الشلنديو  يونس أبوشيبة  م ااتة مدينةب ال املي  للا( (Jacob Mincr لل الكعب ذالة تطبيق :في ليبي الي ل م للا الاقي اذي ال ائد

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

(، بينما 36-31(، لام يليه )30-25أن اغلب أفراد العينة تفع أعمارهم بين )( يلاحظ 3رقم ) الجدول
 (.68-63أقل فئة تخص الذين أعمارهم بين )

 الحالة الاجيماع ة: -ج
 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب الحالة الاجيماع ة4جدول )
 النسبة التكرار الفئات

وج ز  %60 116 مير

 %34 65 أعزب

 %5 10 ارمل

 %1 2 مطلق

Total 193 100% 
 

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب الحالة الاجيماع ة4الش   )

 

% من إجمالي 60أن اغلب أفراد العينة عند فئة )متلوج(، وتمثل نســــبة  ظ( يلاح4الجدول رقم )     
 %.1% بينما أقل فئة كانح لصال  فئة )أرمل( بنسبة 34العينة لام يليه )أعلب(، وتمثل نسبة 

 المعيوو الي ل مي:  -ذ
 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب المؤه  ال لمي5جدول )
 النسبة التكرار الفئات

 %3 6 ويكتب يقرا
 %11 22 أساس  
 %26 50 ثانوي
 %52 101 جامع  
 %6 12 ماجستير 
 %1 2 دكتوراه
Total 193 100% 

 

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب المؤه  ال لمي5الش   )
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( أن غالبية أفراد عينة الدراســـة هم من حملة درجة البكالوريوس أو ما 5نلاحظ من الجدول رقم )     
%(، تم يلي ذلك نســـبة أفراد العينة من حملة دبلوم متوســـط أو لاانوي بنســـبة 52ا بلغح نســـبتهم )يعادلها إذ

 %(.11%( يلي ذلك المشاركين الذين يحملون التعليم الأساسي بنسبة )26)
 ال م  الحالي:   -ه

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب ال م  الحالي6جدول )
 النسبة التكرار الفئات

 %70 136 عمل حكوم  

 %25 48 عمل خاص

 %2 4 متقاعد

 %3 5 باحث عن عمل

 %100 193 المجموع

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب ال م  الحالي6الش   )

 
      

( أن غالبية أفراد عينة الدراســـــــــــــــة هم يعملون بالفطال الحكومي وقد بلغح 6من الجدول رقم ) نلاحظ
 %(.25لخاص بنسبة )%(، تم يلي ذلك الفطال ا70نسبتهم )

 مجال ال م : -و
 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب مجال ال م 7جدول )

 النسبة التكرار الفئات

 %19 37 الصحة

  
ز
 %17 32 حرف

 %36 70 خدم  

 %1 1 الزراعة

 %24 46 التعليم

 %4 7 الصناعة

 %100 193 المجموع
 

   الحالي( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب ال م3-6الش   )

70%

25%

2%3%

باحث عن عملمتفاعدعمل خاصعمل حكومي
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%(، 36( أن غالبية أفراد عينة الدراســة في مجال الخدمي حيث بلغ )7من الجدول رقم ) نلاحظ     
 %(.24لام يليه كجال التعليم ويشكل نسبة )

 الإقامة الحال ة: -ز
  ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب الإقامة الحال ة8جدول )

 النسبة التكرار الفئات

 %94 182 مصراتة  داخل

 %6 11 مصراتة خارج

Total 193 100% 
 

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب الإقامة الحال ة8الش   )

 
( أن غالبية أفراد عينة الدراســــة إقامتهم الحالية داحل مدينة مصــــراتة وقد 8نلاحظ من الجدول رقم )  

 %.6ينة مصراتة لا تتجاوز نسبتهم %، بينما الذين إقامتهم خارج مد94بلغح نسبتهم من إجمالي العينة 
 ت ن ف المنطقة: -ح

  ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب ت ن ف المنطقة9جدول )
 السنبةPercent  التكرار Frequency الفئات

 %68 132 حصرز 

 %32 61 ريف

Total 193 100% 
 

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب ت ن ف المنطقة9الش   )

      

19%
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( أن غالبية أفراد عينة الدراســــة إقامتهم في الحضــــر وقد بلغح نســــبتهم من 9ن الجدول رقم )م نلاحظ

 %32%، بينما الذين إقامتهم في الريف لا تتجاوز نسبتهم 68إجمالي العينة 
 م اأ ال م : -ط

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب الفاع البلدي10جدول )
 النسبة التكرار الفئات

 53 %27 زاوية المحجوب

 3 %2 رأس الطوبة

 2 %1 طمينه

 3 %2 قصر احمد

 9 %5 الدفنية

 67 %35 مصراته المركزية

 22 %11 شهداء الرميلة

ان  18 %9 الغير

 9 %5 ذات الرامال

 4 %2 الزروق

 3 %2 ابوقرين

Total 100% 193 
 

 ( يبي  توزيع لينة الدراسة للا حعب ت ن ف الفاع البلدي11الش   )

 
( أن أكبر نســـــــــــــبة من أفراد عينة الدراســـــــــــــة  إقامتهم في الةرل البلدي 9نلاحظ من الجدول رقم )     

 %(.35مصراتة المركل وكانح نسبتهم )
 : لمدينة مصراتة ( الأساسيةJacob Mincerتقدير دالة الأجر لـ ) -12

 Jacobجر لــــــــــ )يتناول هذا المبحث الجانب التياسي للدراسة والمتمثل في قياس وتحليل دالة الأ    
Mincer لمدينة مصــــــراتة، وذلك للو ــــــول إلى تحفيق أهداف البحث، من خلال الإجابة على التســــــاؤل ،)

الرئيســـــــي للبحث واختبار فرضـــــــية البحث الرئيســـــــية والو ـــــــول إلى نتيجة علمية تتثمل في قبول أو رفض 
 فرضية البحث، وبناذ على هذه النتيجة يمكن  ياغة التو يات المناسبة.

 يمكن التعبير عن دالة الةسب الأساسية المينسرية بالشكل التالي:و   
LnW=a+b1Si + b2EXP + b3EXP2  

27%

2%1%2%
5%

35%

11%
9%

5%
2%2%
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 حيث أن:
W.الأجر الذي يحصل عليه الةرد في سوق العمل : 
  S.عدد سنوات الدراسة التي يفضيها الةرد في التعليم : 

EXP منه ســــــــنوات التعليم والعمر  : عدد ســــــــنوات الخبرة الخا ــــــــة بالةرد وهي تســــــــاوي عمر الةرد مطروحاص
 سنوات(. 6المحدد لالتحاق الةرد بالتعليم )عادة ما يكون هذا العمر 

 a.مفدار لاابح يمثل أجر العامل الذي يلتحق بسوق العمل ولم يحصل على أي قدر من التعليم : 
 b.معامل سنوات التعليم أي معدل العائد الشخصي على التعليم : 

 ت المستخدمة:التوصيف الاحصائي للبيانا -13

يتوقف نجاح التياس والتحليل الاقتصـــــــــــــادي على ملاذمة وتتاحة البيانات اللازمة، ولذلك من الأهمية 
والجدول تناول التو ــيف الإحصــائي للبيانات المســتخدمة، حيث تعتمد هذه الدراســة على بيانات مفط ية، 

لاقتصادي لإعطاذ تصور مبدئي ( يوض  التو يف الإحصائي للبيانات المستخدمة في التياس ا11رقم )
وضـــــــــع النموذج المناســـــــــب لهذه العلاقة وطريفة التفدير  البيانات، والتي من خلالها يمكن عن طبيعة ونول

 الةعّالة في الو ول النموذج الفادر على تمثيل بيانات الدراسة بشكل فعلي.
 ( اليوص ف الإح ائي لب انات الدراسة11الجدول رقم )

 L_W X EXP EXP2 

Mean 7.248294 14.15026 11.53368 643.1295 

Median 7.313220 16.00000 8.000000 64.00000 

Maximum 8.517193 24.00000 300.0000 90000.00 

Minimum 5.703782 6.000000 1.000000 1.000000 

Std. Dev. 0.420474 3.124702 22.64422 6472.087 

Skewness -0.554834 -0.514625 10.83818 13.74232 

Kurtosis 4.518544 3.059856 137.9638 190.2345 

Jarque-Bera 28.44610 8.547808 150259.4 287989.5 

Probability 0.000001 0.013927 0.000000 0.000000 

Sum 1398.921 2731.000 2226.000 124124.0 

Sum Sq. Dev. 33.94533 1874.642 98450.03 8.04E+09 

Observations 193 193 193 193 
  Eviews 10على مخرجات برنامج بالاعتماد نمن اعداد الباحثاالمصدر : 

 

من خلال النظر إلى نتائج الإحصـــاذ الو ـــةي لبيانات الدراســـة المعتمدة  في التفدير الواردة في      
ارنة بين قيمة (، نلاحظ وجود نول من التشــــــــــــــتح في بيانات التضــــــــــــــخم، وذلك من خلال المف11الجدول )

 ,22.64422=( الخبرة ومربع الخبرة والتي بلغح )2EXP, EXPالانحراف الم ياري بالنســــــــــــــبة للمتغيرات )

6472.087.Std. Dev( وهي قيم أكبر من قيم المتوســط الحســابي والذي بلغح )Mean=11.53368, 

 (، على التوالي، وهذا يشير إلى وجود قيم متطرفة. 643.1295
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 ( الأساسية:Jacob Mincerسية لدالة الأجر لـ )النتائج القيا -14

 ( النيائج الق اس ة للنموذج المقدر12الجدول رقم )
Dependent Variable: L_W   
Sample: 1 193    
Included observations: 193   

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

          S 0.049080 0.008145 6.025708 0.0000 
EXP 0.021432 0.003199 6.699727 0.0000 

EXP** -7.14E-05 1.12E-05 -6.359667 0.0000 
C 6.352560 0.119584 53.12204 0.0000 
          

R-squared 0.322127 Mean dependent var 7.248294 
Adjusted R-squared 0.311367 S.D. dependent var 0.420474 

S.E. of regression 0.348926 Akaike info criterion 0.752594 
Sum squared resid 23.01064 Schwarz criterion 0.820215 

Log likelihood -68.62534 Hannan-Quinn criter. 0.779978 
F-statistic 29.93771 Durbin-Watson stat 1.820111 

Prob(F-statistic) 0.000000    
  Eviews 10على مخرجات برنامج بالاعتماد ناعداد الباحثا منالمصدر : 

 

 ويمكن  ياغة النموذج المفدر على النحو التالي :
 

LnW = 6.353 + 0.049S + 0.0214EXP - 7.144EXP2 
 

 تقييم النموذج المقدر: -15

 ياسياص، واقتصادياص. توجد عدة اختبارات لتفييم النموذج لألابات  حته وقبوله إحصائياص وق
 الا يبارات الإح ائ ة : -أ

تفييم إحصائي للنموذج لمعرفة هل البيانات أو النموذج استوفح تلك الافتراضات ؟ أو كذلك هل النموذج     
يصف البيانات بشكل مُناسب؟ ، ومن خلال النتائج التي تم الحصول عليها والمذكورة في الجدول رقم 

ي قد اجتاز الاختبارات الإحصائية وبالتالي يمكن الاعتماد عليه في تمثل العلاقة (، فإن النموذج التياس12)
 ومن أهم هذه الاختبارات ما يلي :

 ( : صلاح ة النموذج : )ه  النموذج مناسب أم لا ؟(Fا يبار )  (1)
(، والتي تشير إلى 12( المذكورة في الجدول )Prob (F-statistic)= 0.000000من خلال قيمة )      

( الجدولية، وبالتالي نرفض الةرض العدم ونفبل بالةرض البديل F( المحسوبة أكبر من قيمة )Fأن قيمة )
 (.0.05والذي يشير إلى أن النموذج مناسب عند مستوي معنوية )

 ( : م نوية أثا سنوات الي ل م وسنوات الخباث للا لوغارييم الأجا:tا يبار ) (2)
 

تغيرات المســـــــــــتفلة وذلك حســـــــــــب مخرجات نتائج التفدير في الجدول ( لةل للمProbمن خلال قيمة )
(، وهذه التيمة معنوية Prob( ،)0.0000( والتي تشير إلى معنوية سنوات التعليم، حيث بلغح قيمة )12)

 %(. 95%( وبدرجة حرية )5عند مستوى معنوية )
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 : )سنوات الخبرة( ليس له ألار معنوي على لوغاريتم الأجر. الفاض ال دم
 : )سنوات الخبرة( له ألار معنوي على لوغاريتم الأجر. الفاض البدي 

( 12( لةل للمتغيرات المستفلة وذلك حسب مخرجات نتائج التفدير في الجدول )Probمن خلال قيمة )
(، وهذه التيمة معنوية عند Prob( ،)0.0000والتي تشير إلى معنوية سنوات الخبرة، حيث بلغح قيمة )

 %(. 95%( وبدرجة حرية )5معنوية )مستوى 
 الةرض العدم : )سنوات مربع الخبرة( ليس له ألار معنوي على لوغاريتم الأجر.

 الةرض البديل : )سنوات مربع الخبرة( له ألار معنوي على لوغاريتم الأجر.
( 12جدول )( لةل للمتغيرات المستفلة وذلك حسب مخرجات نتائج التفدير في الProbمن خلال قيمة )

(، وهذه التيمة معنوية عند Prob( ،)0.000والتي تشير إلى معنوية سنوات مربع الخبرة، حيث بلغح قيمة )
 %(. 95%( وبدرجة حرية )5مستوى معنوية )

 ( : )نعبة أثا الميغيا المعيق  للا الميغيا اليابع(:ا يبار القوث اليفعياية ) (3)
(، الواردة في الجدول رقم  ( Adjusted R-squared = 0.311367المعدل  بلغح قيمة معامل التحديد  
% من التغير في لوغاريتم الأجر يشرحه )يةسره( التغير في 31(، و يشير هذا المعامل إلى أن حوالي 12)

 سنوات التعليم وسنوات الخبرة وهي نسبة ض يةة نوعاص ما.
 الا يبارات الق اس ة : -ب

( وأن هذه الطريفة بُنيح على مجموعة OLSتمدت على طريفة المربعات الصغرى )عملية التفدير اع      
من الةرضيات وفي حالة اختلال أي فرضية فأننا سنةون أمام أحد المشاكل التياسية المتعارف عليها التي 

 يمكن أن نوضحها فيما يلي :
 ا يبار اليوزيع الطب  ي لبواقي نموذج الانحدار : (1)

  نحدار المقدرالا لبوقي نموذج  لاض: (1رقم ) ش    

0
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40

50

60

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Series: Residuals

Sample 1 193

Observations 193

Mean      -1.18e-15

Median   0.026145

Maximum  1.190727

Minimum -1.357035

Std. Dev.   0.346189

Skewness  -0.482381

Kurtosis   5.696467

Jarque-Bera  65.95536

Probability  0.000000 

  Eviews 10على مخرجات برنامج بالاعتماد نمن اعداد الباحثاالمصدر : 
 

(، تشير النتائج إلى أن بواقي نموذج الانحدار تتبع التوزيع الطبيعي، وذلك من خلال 1من الشكل )       
 %، أي أنها لا تتبع التوزيع الطبيعي.5متها أ غر من (، قيProbability = 0.000000قيمة )
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 : (Autocorrelationمش لة الارتباط الواتي ) ا يبار (2)
هناك مشكلة ًائعة في تحليل انحدار بيانات سلسلة زمنية ألا وهي الارتباط الذاتي     
(Autocorrelation( وأن أحد افتراضات نموذج الانحدار الخطي هو أن حدود الخطأ ،)tu في اللمن ،)
(t( لا يرتبط مع حد الخطأ في اللمن ،)t-1أو أي حد خطأ آخر في الماضي ،) (Gujarati ،2011)  .

خا ية أفضل مفدر خطي  OLSوفي حالة وجود مشكلة الارتباط الذاتي يةفد طريفة المربعات الصغرى 
 .(2012)زرموح،  BLUEغير متحيل 

 : (Durbin-Watson) الكشف عن مشكلة الارتباط الذاتي اختبار -

(، وذلك عند U, dL d(، نوجد التيمتين الجدولية ارتيتين : )Watson-Durbinخلال جدول ) ومن
 (.k=3(، وعدد متغيرات مستفلة )n=193%( وعند عدد مشاهدات )5مستوى معنوية )

 
 

(، والذي ظهرت فيه 12ذج المفدر التي تم الحصــــول عليها في الجدول رقم )من خلال النتائج النمو   
(، وبالتالي نفبل Ud - 2(، أن التيمة تفع في منطفة لا يوجد بين )1.820111( تســـــــــــــــاوي )D.Wقيمة )

 الةرض العدم، ونفول لا يوجد ارتباط ذاتي. 
 (:Homoskedasticity: ) اليباي ( تجانس لدم) ثبات لدم مش لة (3)
 بين التباين اختلاف مشــــــــكلة عن للةشــــــــف( Harvey-Godfrey LM) ( يوضــــــــ  اختبار13لجدول )ا   

 المفدر : النموذج بوقي
 (13جدول رقم )

 الانحدار المي دذنموذج ال ( للكشف ل  مش لة ا يلاف اليباي  بي  بوقيHarvey-Godfrey LMا يبار )
Heteroskedasticity Test: Harvey  

     
     

F-statistic 4.452714     Prob. F(3,189) 0.0048 

Obs*R-squared 12.74039     Prob. Chi-Square(3) 0.0052 

Scaled explained SS 15.53742     Prob. Chi-Square(3) 0.0014 

     

  Eviews 10بناء على مخرجات برنامج نمن اعداد الباحثاالمصدر :              

 
(، إلى أن 13(، والتي موضــــــــــحة في الجدول رقم )Harvey-Godfrey LMر )تشــــــــــير نتائج اختبا

(، وعليه 0.05(، وهذه التيمة أ ـــــــغر من مســـــــتوى الدلالة )= 0.0052Prob. Chi-Square(3)قيمة: )
 يتم رفض فرضية العدم، ونستنتج وجود دليل على اختلاف التباين.   

 (Multicollinearityمش لة الاشيااك )الي دذ( الخطي: ) (4)
 هناك عدة اختبارات، وبعض التشخيصات وهي:     
 تكوأ م نوية: tولك  القلي  م  نعب  R2 ،Fارتفاع ق مة  (1)

، 2Rعلى وجود مشـــكلة التعدد الخطي من دالة الانحدار المفدرة، إذا لوحظ ارتةال  الاســـتلاليمكن    
F وانخةـــــاض ،t ـــــه ـــــائج التي تم الحصــــــــــــــول علي ـــــائج، ومن خلال النت ، نلاحظ أن قيمـــــة في نةس النت

=0.311367)2(R وقيمة ،(F=29.93771) وقيم ،Statistic-t ( لةل من ،C,S,EXP معنوية، وهذا )
ر على عدم وجود مشكلة  الخطي. الاًتراك )التعدد( ماً
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 : Klein Testا يبار كلي   (2)
كما في الجدول ، ومعاملات الارتباط بين المتغيرات المستفلة 2Rتعتمد هذه الطريفة على المفارنة بين   

 :  ( التالي14رقم )
 (14جدول رقم )

 م فوفة ارتباط العلاس  الزمن ة للميغياات المعيقلة
Covariance Analysis: Ordinary   

Date: 03/28/24   Time: 10:47   

Sample: 1 193    

Included observations: 193   

     
     Correlation EXP  EXP2  S   

EXP 1.000000    
EXP2 0.937150 1.000000   

S -0.080343 -0.117468 1.000000  
     
 .(EViews, 10مخاجات بانامج ) اأالم در : م  لم  الباح      

 

(، وبـالمفــارنـة مع  R2 =0.311367التحــديـد وففــا لمخرجـات معــادلـة الانحــدار المفــدرة ) معــامـلقيمــة     
2 0.937=عامل الارتباط بين )بيانات الجدول نلاحظ أن م

EXP,EXP
2r أكبر من معامل التحديد للنموذج )

(، بينما بتية معاملات الارتباط أ غر من معامل التحديد للنموذج 0.3113672R=المفدر والذي يساوي )
 المفدر. وبالتالي وجود المشكلة.

 الا يبارات الاقي اذلة : -ج
 ( الذي تم الحصول عليه :12بالرجول إلى النموذج المفدر بالجدول رقم ) 
 

LnW = 6.353 0.049S + 0.0214EXP - 7.144-05EXP2 

 
 

 :نتائج البحث  -16

ولوغــــــاريتم الأجـــــــر  (Sســــــنوات التعلـــــــيم )بــــــين  طرديـــــــة ذات دلالـــــــة إحصــــــائية وجــــــود علاقــــــة .1
(LnWوهذا يتوافق مع فرضيات دالة ،) (Jacob Mincer). 

ــــــــة وجــــــــود .2 ــــــــة ذات علاق ــــــــة إحصــــــــائية  دلال ــــــــين طردي ــــــــرة ســــــــنوات ب  ولوغــــــــاريتم( EXP) الخب
 (.Jacob Mincer) دالة فرضيات مع يتوافق وهذا ،(LnW) الأجر

( 2EXP) الخبــــــــــرة ســــــــــنوات بــــــــــين مربــــــــــع عكســــــــــية علاقــــــــــة ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية وجــــــــــود .3
 (.Jacob Mincer) دالة فرضيات مع يتوافق وهذا ،(LnW) الأجر ولوغاريتم

 التعليم من أعلى مســــــتوى  على صــــــلون يح الذين أن: " قبول فرضــــــية البحث والتي كان نصــــــها .4
 في أعلى أجور ذات وظائف على للحصـــول أفضـــل فرص لديهم يكون  أكثر خبرة ســـنوات وعدد
 ".مصراتة مدينة
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 التوصيات: -17

 ســـوق  وســـياســـات والتدريب التعليم نظم في وحاســـم ًـــامل بشـــكل النظر إعادة إلى الدراســـةتاكد 
 الاقتصــــــــــــــادي للارتفاذ هامة كوســــــــــــــيلة وأهميته بريفه للتعليم يعيد الذي النحو على ،ليبيا في العمل

 . عام بوجه والمستدامة الشاملة البشرية والتنمية الاقتصادي النمو محددات أهم وكأحد والاجتماعي،
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 الملخص

المعرفة على النمو الاقتصادي المستدام في عينة من الدول العربية  هدف البحث لقياس أثر اقتصاد
، ولتحقيق هةةدفةةن  انى البحةةث ارمقةةة المربعةةال الصةةةةةةةةةةةةةة ر  المعممةةة 2020 -1996النفطيةةة ل ل الفتر  

Panel FGLS لبحث أن مؤشةةةةر اقتصةةةةاد المعرفة المتمد  في عدد الولقال العلمية أهم نتائج ا، وقد بينت
المنشةةةول  في الم  ل العالمية في م ال العلوم التقنية والسند ةةةية بر بة سع قة  ةةةلاية مةةة يفة م  مؤشةةةر 

 . النمو الاقتصادي المستدام المتمد  في إنتاجية الكربون 

 .المربعال الص ر  المعممةالاقتصادي المستدام،  اقتصاد المعرفة، النمو :الكلمات الدالة

 

Knowledge based economy and sustainable economicgrowth 
In the Arab oil countries. 

 Libya, Algeria and Saudi Arabia as a case study
Hussen Faraj Alhwij 

Department of Economics, Faculty of Economics, Elmergib University 
Hussen.Alhwij@elmergib.edu.ly 

Abstract 

The main aim of the study was to investigate the nature of relationship 

between adopting knowledge economy and sustainable economic growth in a 

sample of Arab oil-producing countries during the period 1996-2020. In order to 

achieve its objective the study utilized panel FGLS method. The study findings 

indicated a negative relationship between knowledge economy and sustainable 

economic growth in the Arab oil-producing countries. 

Keywords: knowledge economy, sustainable economic growth, FGLS. 
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 المقدمة  -1

لقد صالل المعرفة من أبرز  مال الاقتصاد المعاصر، ولقد أالق على ثول  المعلومال، والاقتصاد 
الماني على المعرفة مسمى التحول الدالث في  المخ البشرمة، ولسذا فقد صالل المعرفة ممدلة في الأ اليب 

الانتاج الرئيسة، وصال الا تدمال في المعرفة من أهداف الخطة التنمومة التكنولوجية الحدبدة من عوام  
(،وبناءاً على ك  ذلك صال الإنفاق على البحث والتطومر 2018الم )فرمد وعاد العالي،للعدبد من دول الع

R&D .من أهم المعابير التي بتم من ل لسا  قييم دلجة اعتماد اقتصاد ما على المعرفة 
النمو الاقتصادي التقليدية بر  بوموح أن الكدير منسا لا بنس م م  محركال وعوام  إن المتأم  في 

أهداف الا تدامة الايئية، التي  نشدها الم تمعال البشرمة المتحضر ،  ولع  من أهم هذه العوام  الدروال 
الطاقة الأحفولمة  السيدلوكربونية "النفة وال از سشك  لئيس"، وقد  ميت وحدال الإنتاج القائمة على مصادل

من ذلك  شير العدبد من  ، وعلى النقيضpollution intensive industriesسالصناعال كديفة التلوث 
إلى أن الا تدمال في البحث والتطومر يعد من  Gumus & Celikay (2015)الدلا ال ومنسا دلا ة 

 معززال النمو الاقتصادي المستدام.
 ن المختلفة والنمو الاقتصادي تصاد الماني على المعرفة سمؤشرالقد كان موموع الع قة بين الاق

موموعاً للعدبد من الدلا ال الساسقة، ومن الدلا ال التي لبطت بين الإنفاق على البحث العلمي والنمو 
لقياس في دلا تسما التي هدفت  Gumus & Celikay (2015)الاقتصادي سمفسومن التقليدي ما قام سن 

والنمو الاقتصادي، والتحقق مما إذا كانت هذه الع قة  R&Dنفاق على البحث والتطومر الع قة بين الإ
إلى أن الانفاق على البحث والتطومر بؤثر ، والتي  وصلت دولة 52عينة من في  ر سمستومال التنمية تأث
لقياس هدفت التي  Inekwe (2015)، أما دلا ة ي ابياً على معدلال النمو الاقتصادي في الأج  الطوم إ

ن نفقال البحث دولة فقد  وص  إلى أ 66في عينة من  أثر نفقال البحث والتطومر على النمو الاقتصادي
ي ابياً على معدلال النمو الاقتصادي في الدول ذال مستومال الدل  فوق المتو ة إوالتطومر  ؤثر 

Upper middle-income economiesالنمو الاقتصادي في  ، وأن هذه النفقال غير ذال  أثير على
 Bozkurt (2015) وص  لن  ، و عززل هذه النتائج سماlower income economies الدول الأق  دل ً 

النمو الاقتصادي، حيث على وجود أثر موجب للإنفاق على البحث والتطومر في دلا تن عن  ركيا من 
 %.1بة البحث والتطومر بنسحينما  زداد نفقال  %0.263 ر ف  معدلال النمو الاقتصادي سمعدل 

من الدلا ال الساسقة من لبطت بين الإنفاق على البحث والتطومر والنمو الاقتصادي الألضر، ومن 
لقياس أهم محددال النمو في دلا تسما التي هدفت  Samad & Manzoor (2015)ذلك ما قام سن 

، والتي دولة متقدمة 11عينة من ي ، وذلك فالاقتصادي الألضر ومن بينسا الإنفاق على البحث والتطومر
موجباً على معدلال النمو الاقتصادي الألضر إلى أن الانفاق على البحث والتطومر يمالس أثراً  وصلت 

لقياس أثر الانفتاح الاقتصادي والا تدمال في م ال ، وفي دلا ة ألر  عن الصين هدفت في  لك الدول
ي ابي إلوجود أثر  Song et al. (2019) وص  ك  من  ،البحث العلمي على النمو الاقتصادي الألضر
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لقياس أثر ، وفي دلا ة ألر  هدفت ل  تدمال في م ال البحث والتطومر على النمو الاقتصادي الألضر

التعليم العالي ممدً  في معدلال القيد في التعليم العالي، وأثر ا تخدام  كنولوجيا المعلومال والا صالال 
ICT في الصين  وص   رقتصادي الألضعلى النمو الاLi et al. (2022)  لوجود أثر موجب لك  من

لي على النمو الاقتصادي الألضر في المد  القصير والمد  امال والا صالال والتعيلم الع كنولوجيا المعلو 
، Zhang & Li (2022)، وقد  عززل هذه النتائج بدلا ة قطاعية على المستو  ال زئي قام بسا الطوم 

 greenالخضراء  الاقتصادية على التنمية R&D inputsلقياس أثر مدل ل البحث والتطومر ت هدفو 
economic development مقا ة سمؤشر النمو الألضر الماني على أ اس انبعاثال ال ازال الملوثة ،

ال البحث إلى أن مؤشر العاملين في م ، وقد  وصلت هذه الدلا ة اقليم في الصين 30، وذلك في للايئة
ي ابياً على مستو  النمو الألضر، بينما كان أثر نفقال البحث العلمي على النمو الألضر إالعلمي بؤثر 
 .غير وامح

على معدلال انبعاث  internet usageلقياس اثر مت ير ا تخدام الانترنت في دلا ة ألر  هدفت 
،  وص  OECDوالتنمية  دول منظمة التعاون الاقتصاديفي  CO2غاز ثاني أكسيد الكربون 

Salahuddin et al. (2016) عدلال انبعاث ملانترنت على لوجود أثر اوم  الأج  لمعدلال ا تخدام ا
لتحلي  أثر فقد  وص  في دلا تن التي هدفت  Usman et al. (2021)، أما غاز ثاني أكسيد الكربون 

عينة من في  ي ومعدلال ا تس ك الطاقةا تخدام  كنولوجيا المعلومال والا صالال على الآداء الاقتصاد
ي ابياً على الآداء الاقتصادي إأن ا تخدام  كنولوجيا المعلومال والا صالال  ؤثر إلى  دول جنوب آ يا

ي ابياً إ صالال على كفاء  ا تخدام الطاقة في السند فقة، ومؤثر مت ير ا تخدام  كنولوجيا المعلومال والإ
 .في الاقتصاد السندي فقة

ى أن مما  اق أن الدلا ال الساسقة التي أقيمت في بيئة الدول الصناعية المتقدمة قد أكدل عل ضحبت
الا تدمال في م ال البحث والتطومر بؤثر إي ابياً في النمو الاقتصادي المستدام، و عد هذه الدلا ال في 

امة الاقتصادية موموع حدبث، العموم قليلة وحدبدة، ولسذا فإن قضية الع قة بين اقتصاد المعرفة والا تد
ولا بزال يحتاج للمزمد من الأدلة الت رماية في بيئال مختلفة، و قوم إشكالية هذا البحث على  ؤال لئيس 

تصادي المستدام في الدول العربية النفطية؟"، وبسذا فإن مفاده "ما أثر  اني اقتصاد المعرفة على النمو الاق
ثر اقتصاد المعرفة على النمو الاقتصادي المستدام في عينة من الدول هدف البحث إنما بتمد  في "قياس أ

 العربية النفطية"
 :Research methodologyجية البحث منه -2

 بناءاً على هدف البحث يمكن وصف النموذج النظري الذي  م  قدبره في المعادلة الآ ية:

..................................................................................ln ln (1).CRBN JOAR = + 

يعي لمت ير النمو الاقتصادي المستدام، عار عن اللوغالمتم الطاالمت ير التاس ، وهو ي lnCRBN مد  
، الذي بتم احتساسن Carbon productivityالذي  م الا تدلال علين من ل ل  مؤشر إنتاجية الكربون 

سقسمة النا ج المحلي الاجمالي على كمية انبعاثال غاز ثاني أكسيد  Long et al. (2020)وفقاً لما اقترحن 
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 ، وقد  م الحصول على الايانال الخاصة سكمية انبعاثال غاز ثاني أكسيد الكربون من ل لCO2الكربون 
، و م الحصول على الايانال الاحصائية الخاصة سالنا ج Our World in dataقاعد  الايانال الاحصائية 

، UNCTADوالتنمية المحلي الاجمالي من ل ل قاعد  الايانال الاحصائية لمؤ مر الأمم المتحد  للت ال  
المت ير المستق ، وهو يعار عن اللوغالمتم الطايعي لعدد الولقال البحدية المنشول  في  lnJOARمد  و 

، وقد  م الحصول على الايانال Scientific and technical journal articlesالم الال العلمية والتقنية 
 .World Bankلانك الدولي الخاصة بسذا المت ير من قاعد  الايانال الاحصائية ل

سعودية، وممتد المد  الزمني للبحث  تمد  عينة البحث في دول ليايا، وال زائر، والمملكة العربية ال
 .2020-1996في الفتر  

 Panel Feasibleالمعممةيستخدم البحث في قياس الع قة بين مت يرمن ارمقة المربعال الص ر  
generalized least squares FGLS،  وذلك في إاال  حلي  الانحدال الت ميعي للايانال الطولية
Panel Pooled regression analysis وقد  م التيال هذه الطرمقة لتقدبر الع قة بين مت يرال البحث ،

 Ordinary Least Squares OLSنظراً لما بنطوي علين ا تخدام ارمقة المربعال الص ر  العادية 
method  ي الذي  مدلن بواقي الانحدال سحد الخطأ العشوائمن مشك ل  تعلقregression residuals ،

، Heteroskedasticityعدم   انس التبابن  أن مشكلتيإلى  في هذا الإاال Bai et al. (2021)  ومشير
من المشك ل الأ ا ية التي  واجن نماذج الانحدال، وأن  هما Serial correlationالال باط المتسلس  و 

م  ألطاء عشوائية  OLSم ارمقة ارمقتين للتعام  م  هذه المشك ل،  عتمد الأولى على ا تخدا هناك
  الطرمقة دوالال باط المتسلس ، و تم التبابنمد مشك ل عدم   انس  robust standard errors حصينة
التي ، generalized least squares GLSا تخدام ارمقة المربعال الص ر  المعممة  فيالألر  

 cross-sectionalالاعتماد المقطعي ا ين المشكلتين، إمافة إلى مشكلة ت اوز سشك  مباشر ه
dependency (Jönsson,2005 وممكن القول من ناحية ألر  أن هذه الطرمقة هي من ارق  قدبر ،)

لانحدال غير متوفر ، نماذج الانحدال التي يمكن  طايقسا حينما  كون الافترامال الأ ا ية المتعلقة باواقي ا
الطرمقة لا  ستلزم كذلك أن  كون بواقي  في هذا الصدد إلى أن هذه Fomby et al. (1984)ومشير 

 .Normally distributedالانحدال موزعة ااي ياً 
 

 :Results and discussionالنتائج والمناقشة  -3

 الخصائص الإحصائية الوصفية للبيانات الممثلة لمتغيري البحث: 1.3
( في الملحق أهم المقابيس الإحصائية الوصفية للايانال الممدلة لمت يري البحث، 2لقم ) ال دول باين

، 1167.997قد بلغ ما قيمتن  JOARو، CRBNومتضح من ل ل ال دول أن الو ة الحسابي للمت يرمن 
المت يرمن بتضح لك     وذلك على التوالي، وبمقالنة ها ين القيمتين سالقيمتين العظمى والص ر  2432.28و

، الذي بلغ الفرق بين و طن CRBNت ير وجود قيم متطرفة في ك  مت يري البحث، وكانت أكار في الم
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، وبالنظر لمقياس CRBN، وليست سالكاير  في المت ير 14888.9الحسابي والقيمة العظمى ما مقداله 

كاير؛ حيث بل ت قيمة الانحراف الانحراف الم يالي لك  المت يرمن ب حظ أن  شتت الايانال ليس سال
 قرمباً، وهي  قترب كديراً من الو ة الحسابي في  3358، و688.2الم يالي لسذبن المت يرمن ما مقداله 

، وقد بلغ عدد المشاهدال لمت يري البحث ما CRBN، و اتعد عنن قليً  في المت ير JOARالمت ير 
 مشاهد ، ولا  وجد قيم مفقود . 75مقداله 

 العلاقة بين متغيري البحث:تقدير  2.3
لال باط بين مت يري البحث، وقد أكدل هذه النتائج ( في الملحق نتائج  حلي  ا3لقم ) ال دولباين 

% م  مت ير 5ال باط مت ير النمو الاقتصادي المستدام سع قة  لاية معنومة إحصائياً عند مستو  المعنومة 
في الم الال التقنية في الدول عينة البحث، وقد بل ت قيمة  اقتصاد المعرفة الممد  سعدد البحوث المنشول 

 قرمباً، و ش   عملية اكتشاف هذه الع قة وإن كانت م يفة على المضي  -0.23معلمة الال باط ما قيمتن 
قدماً لقياس أثر اقتصاد المعرفة على النمو الاقتصادي المستدام من ل ل  حلي  الانحدال، وماين ال دول 

، ومتضح من Panel FGLSقياس الع قة بين مت يري البحث سا تخدام ارمقة في الملحق نتائج ( 4لقم )
ال دول أن مت ير النمو الاقتصادي المستدام بر بة سع قة  أثير  لاية ومعنوي إحصائياً عند مستو  المعنومة 

، وهذا -0.01339قيمتن % م  مت ير اقتصاد المعرفة، وقد بل ت قيمة معلمة الانحدال لسذه الع قة ما 5
يعني أن أي   ير قيمتن وحد  واحد  في مت ير اقتصاد المعرفة المتمد  في البحوث التقنية المنشول  يصاحبن 

وحد ، ولبما  فسر هذه النتائج في حالة  0.01339انخفاض في مستو  النمو الاقتصادي المستدام قيمتن 
لتقنية في م الال غير صديقة للايئة، و ر بة إلى حد ما الدول عينة الدلا ة بتركز الأسحاث والدلا ال ا

لسذا فإنسا قد صوحات سمزمد من التلوث الايئي، وقد كان الأثر م يفاً إلى حد يشير فين سالقطاع النفطي، و 
إلى أن هذا العام  ليس من المحددال الرئيسة للنمو الاقتصادي المستدام، ولكنن يمد  أدا  مسمة كان بنب ي 

 سا لرف  معدلال الا تدامة إن  ركزل البحوث العلمية المنشول  في الم ال الايئي.ا ت  ل
  دل الإشال  هنا إلى أن النتائج التي  م التوص  لسا قد التلفت م  النتائج التي  وصلت لسا الدلا ال 

من، والذي الساسقة التي  مت مراجعتسا، ولبما يعود ذلك لالت ف مؤشر اقتصاد المعرفة الذي  م ا تخدا
ن الدلا ال الساسقة غالباً في التيالها يمد  جانب المخرجال للبحث العلمي، وذلك في الوقت الذي لكزل في

 لمؤشرال القياس على جانب المدل ل.
 :Conclusionالخلاصة  -4

المعرفة على النمو الاقتصادي المستدام في عينة  سشك  عام لقياس أثر  اني اقتصاد البحثهدف هذا 
ة العربية السعودية، وذلك ل ل الفتر  كلول العربية النفطية  مدلت في ك  من ليايا، وال زائر، والمممن الد
 Panel FGLS، ولتحقيق هذا السدف فقد  انى البحث ارمقة المربعال الص ر  المعممة 1996-2020

المتمد  في عدد الولقال  لتقدبر الع قة بين مت يرا ن، وقد بينت أهم نتائج البحث أن مؤشر اقتصاد المعرفة
العلوم التقنية والسند ية بر بة سع قة  لاية م يفة م  العلمية المنشول  في الم  ل العالمية في م ال 

 مؤشر النمو الاقتصادي المستدام المتمد  في إنتاجية الكربون.
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 :قـــــــــــــلاحــــــم

 

 (: البيانات والمتغيرات1الجدول رقم )

Variable Proxy Symbol Data source 

Sustainable economic growth Carbon productivity CRBN UNCTAD, OWD 

Knowledge economy 
Scientific journal 

articles 
JOAR WB 

 

 

 (: ملخص الاحصاء الوصفي2الجدول رقم )

Variable Obs. Mean Std. Dev. Min Max 

CRBN 75 1167.997 195.9958 688.2151 1735.292 

JOAR 75 2432.28 3358.018 36.86 17321.16 
 

 

 (: تحليل الارتباط بين متغيرات البحث3الجدول رقم )

 CRBN JOAR 

CRBN 1  

JOAR -0.2294** 1 

** Significant at 5%. 

 

 

 Panel FGLSين متغيري البحث باستخدام طريقة (: قياس العلاقة ب4الجدول رقم )

CRBN Coef. Std. Err. Z P>z [95% Conf. Interval] 

JOAR -0.01339 0.00656 -2.04 0.041 -0.02625 -0.00053 

_cons 1200.561 27.08041 44.33 0.000 1147.485 1253.638 
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 الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية، 

جعة وأنشطتها وأهدافها، وبيان مفهوم فجوة التوقعات وأسباب وذلك من خلال التعريف بماهية لجان المرا
المنهج الباحث  استخدم .وجودها، وتوضيح دور لجان المراجعة في تحسين جودة أداء المراجعة الداخلية

 ،( مفردة لكل شركة20عتمدت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من )ا ختبار فرضيات الدراسة. لا الوصفي
مؤسسة الوطنية للنفط في ليبيا. توصلت الدراسة إلى أن لل مملوكة ( شركات نفطية6وزعت على عدد )

للجان المراجعة دور في تقليل فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية من خلال دعم كفاءة وفاعلية وظيفة 
قيام لجان  وصت الدراسة بضرورةأستقلال المراجع الداخلي. و االمراجعة الداخلية والإشراف عليها، وتدعيم 

القوة  نِقَاطختيار كافة المراجعين في إدارة المراجعة الداخلية، والعمل على تعزيز االمراجعة بالمشاركة في 
 التي تمكن لجنة المراجعة من تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية.

 المراجعة الداخلية. -فجوة التوقعات  -: لجان المراجعةالكلمات المفتاحية
 

The role of audit committees
 in narrowing the expectations gap in internal auditing

 

Sadun Moftah Mohamed Daw 
Lecturer, Department of Accounting,  

Faculty of Economics and Political Science, Azzaytuna University, Libya 

Sadunworld_18@yahoo.com 
Abstract 

This study aims to identify the role of audit committees in narrowing the 

expectations gap in internal auditing, by defining the nature of audit committees, 

their activities and objectives, explaining the concept of the expectations gap and 

the reasons for its existence, and clarifying the role of audit committees in 

improving the quality of internal audit performance. The researcher used the 

descriptive method to test the study hypotheses. The study relied on a random 

sample of (20) individuals for each company, distributed among (6) oil companies 

owned by the National Oil Corporation in Libya. The study found that audit 

mailto:Sadunworld_18@yahoo.com
mailto:Sadunworld_18@yahoo.com


 

 

358                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
committees have a role in reducing the expectations gap in internal auditing by 

supporting the efficiency and effectiveness of the internal audit function and 

supervising it and strengthening the independence of the internal auditor. The 

study recommended the need for audit committees to participate in selecting all 

auditors in the internal audit department, and to work to enhance the strengths that 

enable the audit committee to narrow the expectations gap in internal auditing. 

Keywords: Audit committees - expectations gap - internal audit 

   

 المقدمة -1

ونة الأخيرة بعد حدوث حالات الإنهيار والفساد لجان المراجعة في الشركات في الآ هتمام بوجودزداد الاا
تعد لجنة المراجعة من المفاهيم الرقابية الهامة التي و المالي لعدد كبير من الشركات في كثير من الدول، 

التي  تنفيذ مهامها، وكذلك الإخفاقات المالية ظهرت نتيجة لعوامل متعددة، منها مساعدة مجالس الإدارة في
بالإضافة إلى ذلك، هناك مطالبات من المساهمين والمستثمرين بتقارير مالية ، حدثت في الشركات العالمية

تم إنشاء لجنة  لذلك، نفيذ سياسات ضمن إطار رقابي فعالغير مضللة، ورغبة مجالس إدارة الشركات في ت
ية استقلاليشمل دور لجنة المراجعة الإشراف على وظيفة التدقيق الداخلي، ودعم و  ،المراجعة في معظم الدول

 2021)بوزيان،  مرين في اتخاذ القرارات الماليةالتدقيق الداخلي والخارجي، والتنسيق بينهما، ومساعدة المستث
:104 .) 

بحاجة متزايدة لتحسين تطوّرت مهنة المحاسبة والمراجعة بشكل كبير بعد الكساد العظيم، حيث تأثرت و 
لذلك تأسيس لجان المراجعة جاء كردة فعل لمكافحة  ،فاءة في تقديم المعلومات الماليةالرقابة الداخلية والك

أصبحت لجان المراجعة ضرورية لإتخاذ إجراءات  الآن، و وضمان مصداقية القوائم المالية الفساد الإداري 
 داخلية والإشراف على الإعداد المالي والإفصاح.تصحيحية ووقائية وتعزيز فعالية المراجعة ال

 

 الدراسات السابقة: -2

 هناك العديد من الدراسات التي تناولت محاور الدراسة، ومن بين هذه الدراسات:
"آليات الحوكمة وأثرها على تضييق فجوة التوقعات في  ( بعنوان:2023القاسم،  دراسة )أبو .1

آليات الحوكمة في تضييق فجوة التوقعات في  ثرأ هدفت الدراسة إلى التعرف علىالمراجعة". 
المراجعة بين مراجعي الحسابات ومستخدمي القوائم المالية. كما هدفت إلى توضيح مفهوم فجوة 
التوقعات والتعرف على أهم أسبابها. أستخدم الباحث أسلوب الإستبانة لجمع بيانات الدراسة 

توصلت الدراسة إلى  .(SPSS)حصائي المعروف وإخضاعها للتحليل الإحصائي عبر البرنامج الإ
آليات الحوكمة  ثيرأتتقليص فجوة التوقعات في المراجعة، منها  نهاأشجملة من الإقتراحات التي من 

في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة، كذلك تاثير آليات تحسين أداء المراجع في تضييق فجوة 
 .المراجعة الداخلية لها دور في التضييق فجوة التوقعات آليات تدعيم وأيضاالتوقعات في المراجعة، 

لجان التدقيق ومدى مساهمتها في التضييق من فجوة " ( بعنوان:2023دراسة )بحية، وقرادي،  .2
هدف هذه الدراسة إلى إبراز مدى ت التوقعات" )دراسة ميدانية لعينة من المهنيين والأكاديميين(.

ن فجوة التوقعات، وذلك من خلال دورها الرقابي في تخفيض مساهمة لجان التدقيق في التضييق م
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إحتمالية التلاعب بالقوائم المالية، بغية تعزيز ثقة مستخدمي هذه القوائم، معتمدين في ذلك على 
المنهج الوصفي في توضيح المفاهيم النظرية لمتغيرات الدراسة، والمنهج التحليلي في الدراسة 

على إستبيان وزع على عينة من المهنيين والأكاديميين. وبعد جمع الميدانية والتي أعتمد فيها 
كانت أهم النتائج المتوصل إليها:  SPSS v25.  البيانات ومعالجتها إحصائيا بواسطة برنامج

جان التدقيق إتجاه )القوائم المالية، التدقيق لوجود أثر دال إحصائيا لمدى أهمية مساهمة مسؤوليات 
 .ي التضييق من فجوة التوقعاتالداخلي والخارجي( ف

أثر تطبيق مهام وصلاحيات لجان التدقيق في تحسين جودة " ( بعنوان:2022دراسة )ربابعة،  .3
لى التعرف إهدفت هذه الدراسة ". ردنيةالتقارير المالية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأ

التقارير المالية في الشركات على أثر تطبيق مهام وصلاحيات لجان التدقيق في تحسين جودة 
الصناعية المساهمة العامة، بحيث تكون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية المساهمة العامة 

أفراد العينة من حيث تكون ( شركة صناعية مساهمة عامة أردنية، 39ردنية و البالغ عددها )الأ
دراسة تم استخدام المنهج الوصفي لتحقيق هدف الو عضاء مجلس التدقيق والمدققين الداخليين(. أ )

على عينة الدراسة حيث  إلكترونيًاالباحث استبانة من عدة محاور، تم توزيعها  روالتحليلي، وقد طو 
 .(SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي ) .(161) بلغ عدد الاستبانات

ق مهام لجان التدقيق بأبعادها )الأشراف توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبي
إدارة المخاطر( و  ترشيح مدقق الحسابات الخارجي، المالي، تدعيم أنظمة الرقابة الداخلية،

طلب حضور  دارة التنفيذية،وصلاحيات لجان التدقيق بأبعادها )الحصول على المعلومات من الإ
ورة( في تحسين جودة التقارير المالية الاستعانة بطرف خارجي لطلب مش مدقق الحسابات الخارجي،

 وبناء على نتائج هذه الدراسة تم صياغة بعض التوصيات. في الشركات الصناعية المساهمة العامة
ضرورة تفعيل دور لجان التدقيق في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية وتوضيح أهمها، 

من قدرة هذه اللجان في مراجعة الوضع المالي  الدور الذي تقوم به لجان التدقيق، مما يعزز ذلك
 .للشركة والتحقق من مدى سلامة ومصداقية القوائم المالية

تطلبات تشكيل لجان التدقيق و تأثيراتها في تحسين م( بعنوان: "2021دراسة )صالح، وسلطان،  .4
هدفت (. الاتشركة آسياسيل للإتص )دراسة حالة "جودة التقارير المالية و تضييق فجوة التوقعات

لتعرف على متطلبات تشكيل لجان التدقيق و تأثيراتها في تحسين جودة التقارير المالية و الدراسة ل
الدراسة المنهج  تضييق فجوة التوقعات، التي قد يخلفها اهتزاز ثقة المساهمين بعملية التدقيق. اتبعت

ن مساهمي شركة آسياسيل، فقد الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات م
الدراسة.  محل ( استبانة حول فجوة التوقعات في الشركة40)( استبانة واسترجع منها50)تم توزيع 

و من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وجود قصور تشريعي واضح في قانون الشركات 
دقيق، كذلك قيام شركة ( المعدل فيما يخص تشكيل لجان الت1997)( لسنة 21العراقي رقم )
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( التزاما بمتطلبات مجموعة شركات اريدو القطرية 2011) آسياسيل بتشكيل لجنة التدقيق في عام

وَليّ جهة و توصيات المعهد  من للمدققين الداخليين من جهة اخرى. و خلصت الدراسة إلى  الدُّ
( لسنة 21رقم ) مجموعة من التوصيات أهمها ، تعديل النصوص الواردة في قانون الشركات

( المعدل و الخاصة بتشكيل لجان التدقيق وتحديد مهامها وصلاحياتها  وآليات عملها، 1997)
وأوصت الدراسة بضرورة قيام لجنة التدقيق في شركة آسياسيل بإصدار تقارير مالية تنشر مع 

المساهمة في  نشطتها التي تمكنها منأالتقارير السنوية للشركة أو الإفصاح في تلك التقاريرعن 
 ات.تحسين جودة التقارير المالية و تضييق فجوة التوقع

أثر تطبيق الشرکات لقواعد الحوکمة على العلاقة بين جودة " ( بعنوان:2020دراسة )الهواري،  .5
استهدفت الدراسة تحليل العلاقة بين (. دراسة انتقادية ميدانية) "المراجعة الداخلية وفجوة التوقعات

الداخلي ودوره في تفعيل قواعد حوکمة الشرکات )کمتغيرات مستقلة( مما ينعکس جودة المراجع 
تم  .بدوره على تعزيز جودة عملية المراجعة الداخلية وتضييق فجوة التوقعات )کمتغيرات تابعة(

( مشاهدة، وهذه العينة تحکمية بسبب صعوبة الحصول 43الاعتماد على عينة تحکمية تتکون من )
لداخلية لکثير من الشرکات، ومن ثم کانت عينة الدراسة مقيدة بحجم الاستجابات على البيانات ا

وقد توصلت الدراسة إلى أن ارتفاع مستوى الالتزام  .الشرکات لكللاستبانات المرسلة إلکترونياً لت
بتطبيق قواعد حوکمة الشرکات سيؤدي إلى ارتفاع مستوى جودة المراجعة الداخلية، کما أن ارتفاع 

ى تطبيق کلٍ من قواعد الحوکمة والدور الاستشاري والتوکيدي للمراجع الداخلي بشأن الحوکمة مستو 
 .سيؤدي إلى ارتفاع جودة المراجعة الداخلية وزيادة فرص تضييق فجوة التوقعات

"دور المراجعة الداخلية في الحد من فجوة التوقعات في المراجعة".  ( بعنوان:2019دراسة )عثمان،  .6
ف من هذه الدراسة هو دراسة ومعرفة فجوة التوقعات في المراجعة، وأسبابها، والتعرف وكان الهد

هذه الدراسة على المنهج التاريخي  عتمدتا و على مفاهيم المراجعة الداخلية والدور الذي تقوم به، 
، والمنهج الوصفي التحليلي، حيث تكونت عينة الدراسة ستقرائيلاا، والمنهج ستنباطيلااوالمنهج 

( فرد من المراجعين بديوان المراجعة الداخلي بولاية نهر النيل. توصلت الدراسة إلى أن 50من )
المراجعة الداخلية تساهم في تقليص فجوة التوقعات، وكلما كان المراجع غير ملم بواجبات ومعايير 

دراك العام الباحث بضرورة زيادة الوعي والإ ىأوصالمراجعة الداخلية كلما زادت فجوة التوقعات. 
بمشكلة فجوة التوقعات من خلال إقامة الدورات والمؤتمرات والندوات التي تطرح فيها حلول لهذه 

 المشكلة.
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -3

 نإعن الدراسات السابقة، فإن نظرنا إلى الدراسات السابقة نجد  إن هذة الدراسة لا تختلف بشكل كبير
، الخارجية ( تناولت آليات الحوكمة للشركات وآثرها في تقليص فجوة التوقعات في المرجعة2023، )أبوالقاسم

لجان التدقيق ومدى مساهمتها في التضييق من فجوة تطرقت لدور (، 2023)بحية، وقرادي،  في حين أن
لجان التدقيق  وع( تناولا موض2021وسلطان،  ن )صالح،أو  ،المهنيين والأكاديميين من وجهة نظر التوقعات

دراسة بينما،  من وجهة نظر المساهمين. التوقعات وتضييق فجوةتحسين جودة التقارير المالية  وتأثيراتها في
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تناولت دور لجان المراجعة في الحد من فجوة  (2019و )عثمان، ( 2020)الهواري،  و( 2022)ربابعة، 
دور لجان المراجعة إلى حد علم الباحث حول دور لجان للمراجعة الداخلية. و نتيجة لندرة الدراسات  التوقعات

في البيئة الليبية، لذلك فان هذه الدراسة ستتناول هذا الموضوع  في تقليل فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية
 بشكل خاص. 

 مشكلة الدراسة: -4

أنظمة الرقابة الأخرى المراجعة الداخلية تعد جزءًا أساسيًا من نظم الرقابة الداخلية، حيث تقوم بتقييم 
وتعتبر دعامة أساسية لنجاح نظام الرقابة الداخلية في الشركات، ودور المراجع الداخلي يتعدى الرقابة 
المحاسبية والضبط الداخلي، حيث يشمل مراجعة الإستراتيجيات وتنسيق أداء الإدارة وتقييم كفاءة الأنظمة 

 الداخلية.
خلية مع تزايد حاجة الشركات لحوكمة فعّالة، مما أدى إلى تشكيل هتمام بالمراجعة الدازداد الااوقد 

يته، وبينت الدراسات أنه يُفضل أيضًا إلزام استقلاللجان المراجعة لدعم كفاءة المراجع الداخلي وضمان 
الشركات بتشكيل هذه اللجان، مما يسهم في تحديد صلاحيات تعيين وعزل مدير المراجعة الداخلية وتعزيز 

 (.2021حمدون، ل بين المراجعين الداخليين والخارجيين )التواص
أن المراجعة الداخلية الفعالة تساهم في تضييق فجوة بالإضافة إلى ( 2019كما بينت دراسة )عثمان، 

 التوقعات وعدم الإلمام بواجبات المراجع الداخلي يساهم في زيادة فجوة التوقعات.
 التفاعل وهذا الداخليين، والمراجعين المراجعة لجنة بين كبير تفاعل وجود إلى الدراسات تشيركما 

 مما الداخلية، المراجعة ووظائف وخطة أهداف باستعراض المراجعة لجنة تبدأ، مهمة جوانب عدة في يتجسد
 إشراف تعزيز على اللجنة تعمل كما، للمؤسسة الاستراتيجية الأهداف مع الداخلية الأنشطة توافق يضمن
، للمؤسسة والحوكمي الرقابي النظام تقوية في يسهم مما والحوكمة، الرقابة عمليات على الداخلي المراجع

 أعمالها لتنفيذ اللازمة الموارد تمتلك الداخلية المراجعة أن من المراجعة لجنة تتأكد ذلك، إلى بالإضافة
 المراجعة لجنة بين الوثيق التفاعل هذا، و مالية أو تقنية أو بشرية الموارد هذه كانت سواء وكفاءة، بفعالية

 وفقاً  مهامها تنفيذ يتم أن ويضمن الداخلية، المراجعة وموضوعية يةاستقلال من يعزز الداخليين والمراجعين
 الاستثمارية، والقرارات المالية التقارير في الثقة تعزيز إلى النهاية في يؤدي مما المهنية، المعايير لأعلى
 (101: 2023)مصلي،  للمؤسسة العام الأداء تحسين في ويساهم
 التالي: التساؤل نعتكمن إشكالية الدراسة في محاولة الإجابة  بالتاليو 

شركات النفط الليبية ما هو دور لجان المراجعة في تضيق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية في  
 ؟لمؤسسة الوطنية للنفطل المملوكة

 :لآتيةاويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية 
 من خلال دعم  ،دور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية هو ما

 كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة الداخلية والإشراف عليها؟
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  ما هو دور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية، من خلال تدعيم

 المراجع الداخلي؟ ستقلالا
 ت الدراسة:رضياف -5

الدراسة الرئيسية والتساؤلات الفرعية صيغت الفرضيات على النحو  إشكالية نعفي محاولة الإجابة 
 :الآتي

شركات  يوجد دور للجان المراجعة في تضييق فجـوة التوقعات في المراجعـة الداخلية فيالفرضية الرئيسية: 
 منها الفرضتين التاليتين: شتقتاوالتي  لمؤسسة الوطنية للنفط.المملوكة لالنفط الليبية 
من خلال  ،يوجد دور للجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية الفرض الأول:

 دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة الداخلية والإشراف عليها.
خلية، من خلال يوجد دور للجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداالفرض الثاني: 

 الداخلي. المراجع ستقلالاتدعيم 
 أهداف الدارسة:  -6

 :الآتي ، يمكن تحديد أهداف الدراسة فيوتساؤلاتهامن مشكلة الدراسة  نطلاقاا
 التعريف بلجان المراجعة وطبيعتها وأهدافها والأنشطة التي تقوم بها وكذلك إبراز أهم خصائصها 

 ومسؤولياتها.
  التوقعات في المراجعة الداخلية والأسباب التي أدت إلى وجودهاالتعرف على مفهوم فجوة. 
 شركات النفط الليبية دراسة وتحليل دور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية ل

 .لمؤسسة الوطنية للنفطمملوكة لال
  وتحسين كفاءة المراجع إبراز أهمية ودور لجان المراجعة في تحسين جودة أداء المراجعة الداخلية

 .ستقلاليتهاالداخلي وتدعيم 
 أهمية الدراسة:  -7

 تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط التالي:
  تسليط الضوء على أهمية لجان المراجعة والدور المحتمل الذي يمكن أن تقوم به في تقليص فجوة

 التوقعات في المراجعة الداخلية.
  على  وتوسيع معرفته في مجال المراجعة عمومًا، والتركّز ستكشافلاتتيح هذه الدراسة للباحث الفرصة

 على موضوع لجان المراجعة وفجوة التوقعات في المراجعة الداخلية. نحو خاص
  تُعتبر هذه الدراسة إضافة قيمة للبحوث السابقة في ميدان العلوم الإدارية والمالية، نظرًا لندرة الدراسات

 عة في تقليص فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية.بدور لجان المراج هتمتا التي 
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 الإطار النظري:  -8

 المراجعة الداخلية:   .1
م مع إصدار قائمة مسؤوليات المراجع الداخلي من قبل 1947ظهور مفهوم المراجعة الداخلية في عام 
ط تقييمي مستقل د المراجعة الداخلية كنشايحدحيث تم ت(، IIAلجنة البحوث في مجمع المراجعين الداخليين )

 .(8: 2019لحنون، )داخل المنظمة لمراجعة العمليات المحاسبية والمالية، وغيرها من العمليات 
شكل مجمع المراجعين  1947في ، أدى إلى تطوّر معايير المراجعة تطور مفهوم المراجعة الداخلية

ضع إطار لمعاييرها، وتم إعتماد هذه الداخليين في الولايات المتحدة لجنة لتطوير مهنة المراجعة الداخلية وو 
أصدر المعهد الدولي  بعد ذلك، معيارًا فرعيًا 25ديلها وإضافة ، تم تع1993. في 1978المعايير في 

، تنقسم إلى مجموعتين رئيسيتين: معايير الصفة 2003( معايير مهنية جديدة في IIAللمراجعين الداخليين )
 (.3: 2023لتدقيق الداخلي، المعايير العالمية لومعايير الأداء )

 وهناك مجموعة من العوامل التي أدت إلى تطور مهنة المراجعة الداخلية، من بينها:
 الحاجة إلى وسائل لإكتشاف الأخطاء والغش. 
 تطور الشكل القانوني للشركات وإنفصال الملكية عن الإدارة. 
  ًظهور المنشآت ذات الفروع المنتشرة جغرافيا. 

  فجوة التوقعات:  .2
تمثل فجوة التوقعات في المراجعة مشكلة تعاني منها جميع المجتمعات، نظراً لأنها ظاهرة يشترك في 
وجودها عدة أطراف، أهمها مراقبي الحسابات ومستخدمي القوائم المالية ومدى معقولية توقعاتهم، بالإضافة 

حثين نحو هذه المشكلة للتعرف إلى القيود المفروضة على مهنة المراجعة. نتيجة لذلك، اتجهت جهود البا
على طبيعتها والعوامل التي ساعدت على وجودها، بهدف تضييق الفجوة إلى أدنى حد ممكن، وقد تتطلب 
معالجة فجوة التوقعات فهمًا دقيقًا للتوقعات المختلفة لكل طرف معني بالمراجعة وتحسين التواصل والشفافية 

افة إلى ذلك، يجب على الهيئات التنظيمية والمهنية مراجعة بين مراقبي الحسابات والمستخدمين. بالإض
معقول وتحديث المعايير والإرشادات الخاصة بمهنة المراجعة لضمان تلبية توقعات جميع الأطراف بشكل 

تشير فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية إلى التباين بين ما يقوم به  (.415-414: 2019، الشافعي)
يون فعلًا وبين ما يتوقعه المستفيدون من المراجعة الداخلية والتي تتمثل أساساً في الإدارة المراجعون الداخل

 في ضوء معايير المراجعة الداخلية المتعارف عليها.
وتساهم عدة عوامل في ظهور فجوة التوقعات في المراجعة، منها التشريعات والقواعد المنظمة للمهنة 

، فالتشريعات المحاسبية التي تصدرها الأجهزة الحكومية والمنظمات وضعف الكفاءة المهنية للمراجعين
المهنية تهدف إلى تحسين أداء المراجعين من خلال تطبيق قواعد الجودة، لكنها قد تقيد أداء المراجع 
بخطوات معينة أو تقصر أدائه في جوانب مهمة لمستخدمي تقارير المراجعة، مما يؤدي إلى فهم خاطئ 

ن يمكنهم اكتشاف الغش والاختلاس، بينما هذا ليس من اختصاصهم. بالإضافة إلى ذلك، بأن المراجعي
ضعف الكفاءة المهنية للمراجعين يجعلهم غير قادرين على التدقيق في النقاط الأساسية التي تؤثر جوهريًا 
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قبل المستثمرين على المركز المالي للمنشأة، مما يعكس صورة غير واقعية ويؤدي إلى قرارات غير صائبة من 

والدائنين، وهذه العوامل، مجتمعة مع قضايا حياد واستقلال المراجع وقصور نظام الرقابة الداخلية، تؤدي 
 (.107: 2021وآخرون،  محمود)المنشأة إلى تفاقم فجوة التوقعات وتضليل النتائج النهائية لأعمال 

 لجان المراجعة وعلاقتها بالمراجعين الداخليين: .3
حاث والدراسات إلى أن نشأة لجان المراجعة وتطورها قد مر بتحولات ومراحل متعددة، انطلاقًا تشير الأب

من أول ظهور لها في المملكة المتحدة، ثم إنتشارها لتشمل العديد من دول العالم، ويُظهر السرد التالي كيف 
لها في مختلف أنحاء  تشكلت وتطورت لجان المراجعة على مر العصور، وكيف أصبح لدينا الفهم الحالي

 العالم.
i. :تطور لجان المراجعة 

 الهزات بعد مراجعة لجان بإنشاء بادرت التي الدول أوائل من الأمريكية المتحدة الولايات تكون  ربما
 إلى أدت التي ،Mckesson Robbins شركة حالة مثل المالية، التقارير في التلاعب عن الناتجة المالية
 لجنة تشكيل بضرورة( SEC) المالية الأوراق تداول ولجنة( NYSE) وركنيوي بورصة من كل توصية
 في هاستقلال وتدعيم أتعابه، وتحديد خارجي مراجع تعيين مهمتها تكون  التنفيذيين غير الأعضاء من مكونة
 أوصى ،1966 عام وفي ؛(Harortemoason) الشركات تصدرها التي المالية التقارير في الرأي إبداء

 لجنة إنشاء بضرورة البورصة في المقيدة الشركات جميع( AICPA) القانونيين للمحاسبين مريكيالأ المجمع
 بالنواحي المتعلقة الشركة وإدارة الخارجي المراجع بين تنشأ قد التي المشاكل حل مسؤوليتها تكون  مراجعة

 لجنة أصدرت ،1972 عام وفي؛ المالية القوائم في المحاسبية المعلومات عن الإفصاح وطريقة المحاسبية
 الإدارة، مجلس من التنفيذيين غير الأعضاء من المراجعة لجان بإنشاء توصيات المالية الأوراق تداول

 تريدواي لجنة أصدرت ،1987 عام في؛ و مراجعة لجان إنشاء عن الإفصاح بضرورة الشركات وطالبت
(Treadway ) ًالمسؤولية أن محدداً  التنفيذيين، غير ضاءالأع من المراجعة لجان تشكيل أهمية يؤكد تقريرا 

 عام وفي. المالية التقارير في ومنعه والغش التلاعب اكتشاف في دورها في تتمثل المراجعة للجان الأساسية
 زيادة بهدف التوصيات من مجموعة( Blue Ribbon Committee) بلوريبون  لجنة أصدرت ،1999

 قانون  صدر ،2002 عام وفي؛ (Keinath&Walo) المالية القوائم جودة لضمان المراجعة لجان أداء
 حدوث لمنع المراجعة لجان بتكوين الشركات جميع ألزم الذي( Sarbanes-Oxley) أوكسيلي ساربنس

 (.20: 2019الفكي، ) المالية القوائم إعداد في دورها أهمية على وأكد المالية، الانهيارات
ة السعودية من الرواد في إهتمامها بمسألة لجان المراجعة. ففي تعد المملكة العربي ،وفي الدول العربية

، أصدرت وزارة التجارة قرارًا يتعلق بتشكيل لجان المراجعة في الشركات المساهمة، حيث 1994يناير  23
نص على تشكيل لجنة من غير أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين في كل شركة مساهمة، وأن يتم أختيار 

من الجمعية العامة للمساهمين، كما وفر القرار نموذج إسترشادي يوضح مختلف جوانب أعضائها بقرار 
 .(107: 2021بوزيان، لجان المراجعة )
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 الحوكمة نظام تحسين من كجزء المراجعة لجان تشكيل في ملحوظاً  تطوراً  ليبيا شهدتوفي ليبيا، فقد 
 تقارير على تعتمد الرقابة وكانت رسمي، بشكل ودةموج المراجعة لجان تكن لم البداية في، الداخلية والرقابة
 في ليبيا بدأت والشفافية، الجيدة الحوكمة بأهمية الوعي تزايد ومع ،فقط والخارجيين الداخليين المدققين
 الماضيين، العقدين خلال، و المراجعة لجان بأهمية الاعتراف إلى أدى مما العالمية، الحوكمة مفاهيم تطبيق

 بينها من الشركات، في والرقابة الشفافية تعزيز إلى تهدف وتشريعات قوانين عدة الليبية الحكومة أصدرت
 يةاستقلال وضمان المالية الرقابة تعزيز إلى تهدف مستقلة مراجعة لجان بإنشاء الشركات تلزم تشريعات
 .والخارجية الداخلية المراجعة وفعالية

ii. :أسباب تكوين لجان المراجعة 
 يمكن المراجعة لجان فكرة خلالها من وظهرت دعمت التي المختلفة لأسباباهناك العديد من 

 :(34: 2019الفكي، ) يلي كما الرئيسية النقاط تلخيص
 في خصوصاً  المساهمة، الشركات إدارة مجالس تلقت: حيث الفاشلة الشركات إدارة مجالس انتقادات 

 .الشركات تلك إدارة في والتراخي لتهاون با واتهامات شديدة انتقادات الأمريكية، المتحدة الولايات
 قدر جمعل متخصصة لجان إلى المهام بعض تفويض يمكن: الإدارة مجلس قبل من الإشراف تحسين 

 بكفاءة بالتركيز الإدارة لمجلس يسمح مما ،كافٍ  إشراف تحقيق في تساعد التي المعلومات من كبير
 .المختلفة العمل جوانب على

 خلافات وتحدث المراجعين، على ضغوطًا الإدارة تمارسأذ : والمراجعين الإدارة بين والخلافات الضغوط 
 من يكون  قد وبالتالي التسوية، صعبة تكون  قد التي المسائل بعض حول والإدارة الخارجي المراجع بين
 .التقارير إعداد عملية في والموظفين المديرين من الإدارة مجلس أعضاء تدخل المناسب غير

 دراسة:منهجية ال -9

 الحصول بغية ؛دقيقًا وصفًا وصفها منّا يتطلب الإنسانية بالعلوم المتعلقة الإشكاليات في البحث أنّ 
 في المتبعة العلمية المناهج أكثر إلى وبالنظر ،اتفسيرًا علميً  لتفسيرها اللازمة المعلومات من قدر أكبر على

 أجمع وقد الوصفي المنهج هو ذة الدراسة،له نسبالأ التحليلي الأسلوب أنّ  سنجد إشكاليات تلك مثل دراسة
 بالإضافة الدراسة، ظاهرة ويحلل ويعلل، ويصف، يلاحظ، الوصفي المنهج هذا أن على الكُتّاب من كثير
فهمًا  الظاهرة فهم إلى للوصول يؤدي بحيث كمًا وكيفًا عنها ويعبر وينظمها المعلومات يصنف كونه إلى

 تسهل بواسطة الذي التحليلي، الوصفي المنهج على أهدافها تحقيق في الدراسة دستعتم وعليه ،وصفيًا وكميًا
 للدراسة الكَمَيَّة البيانات أنّ  كما إختبار دور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات للمراجعة الداخلية،

 كما السابقة، الأدبيات بعض على اعتمادًا تصميمها سيتم باستخدام صحيفة استبانة جمعها سيتم الحالية
 :كالآتي هما البيانات لجمع أساسين مصدرين على عتمادالا سيتم
 البيانات مصادر إلى للدراسة النظري  الإطار معالجة في الباحث فيه سيتجه حيث :الثانوية المصادر -

والبحوث  والتقارير والمقالات والدوريات العلاقة ذات والمراجع الكتب في تمثلت التي الثانوية
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 .المختلفةالأنترنت  مواقع في والمطالعة والبحث السابقة اتوالدراس

 بواسطة الأولية البيانات جمع سيتم الدراسة لموضوع التحليلية الجوانب لمعالجة :الأولية المصادر -
 من مجموعة على عرضها يتم أن بعد الغرض لهذا خصيصًا تصميمها سيتم أستبيان صحيفة

 .لأجله وضعت ما تقيس نهاوأ محتواها صدق من للتحقق المحكمين
 
 ليـــــمـــار العـــــــالإط

 

 بيئة ومجتمع وعينة الدراسة: (1
 لمؤسسة الوطنية للنفط.ل مملوكةتتمثل بيئة الدراسة في شركات النفط الليبية ال يئة الدراسة:ب

يتمثل مجتمع الدراسة في المراجعين الداخليين ولجان المراجعة في شركات النفط الليبية  مجتمع الدراسة:
 لمؤسسة الوطنية للنفط. ل كةمملو ال

 ختيارابجميع مفردات المجتمع لذلك تم  تصالالاصعوبة لكبر وحجم عينة الدراسة و نظرا  عينة الدراسة:
( شركات نفطية متمثلة في )شركة الواحة للنفط، شركة 6عدد ) عينة عشوائية طبقية، حيث تم أختيار

الشركة  ج النفط والغاز، شركة البريقة لتسويق النفط،وإنتا ستكشافلاالزويتينة للنفط، شركة زلاف ليبيا 
الوطنية لحفر وصيانة أبار النفط، و شركة الهروج للعمليات النفطية(، وقد أختيرت عينة عشوائية حجمها 

 ( مفردة من كل شركة.20)
 أداة جمع الدراسة: (2

 قدر فرضيات الدراسة، و ختبالجمع البيانات الضرورية لا ستبيانأستمارة أ ستخدامأأعتمد الباحث على 
 (.Construct Validityطريقة صدق المحتوى بأسلوب صدق المحكمين ) ستخدمتاستمارة و الاصممت 

( أسئلة شخصية مشتملة على 4تم تقسيم الإستبيان إلى ثلاث مجموعات: المجموعة الأولى تتضمن )
الثانية تتعلق بدور لجان المراجعة الوظيفة، و المؤهلات العلمية، التخصص، و سنوات الخبرة. و المجموعة 

تعزيز إستقلال المراجع  في تحسين الرقابة الداخلية، والمجموعة الثالثة تركز على دور لجان المراجعة في
لكل شركة،  ستبيانأ( 20على الشركات النفطية، ) ستمارةأ( 120ستبيان، تم توزيع )بعد تحكيم الا الداخلي.

 صالحة للتحليل.كانت كلها مسترجعة  ستمارةأ( 100وتم الحصول على )
 الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها. الاستمارات( 1جدول رقم )

كة ت جع الموزع الشر جع  المستر  %نسبة المستر

كة الواحة للنفط 1  90 18 20 شر

كة الزويتينة للنفط 2  85 17 20 شر

كة زلاف ليبيا لإستكشاف وإنتاج النفط والغاز 3  80 16 20 شر

يقة لتسويق النفط 4 كة البر  75 15 20 شر

كة الوطنية لحفر وصيانة أبار النفط 5  95 19 20 الشر

كة الهروج للعمليات النفطية 6  75 15 20 شر

 83.3 100 120 جموعــــمال 
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 هالموزعة بلغ ما نسبت لاستمارات الكُلْيَةمن انلاحظ أن نسبة المسترجع  (1) رَقَممن خلال الجدول 
 % وهي نسبة مرتفعة. 83.3
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات: (3
  قيم ألفا أكبر  ريظهإختبار ألفا كرونباخ: يستخدم لتحديد مصداقية إجابات مفردات الإستبيان، حيث

 (.49: 2005مصداقية أعلى لإجابات مفردات العينة )البياتي،  0.60من 
  النسبة بأن درجة الموافقة  رتفاعأ، حيث يفسر ستبيانالاإجابات مفردات التوزيع النسبي: يستخدم لوصف

 (.158: 2002عالية أو منخفضة )رزق الله، 
  إختبار ولكوكسون: يستخدم لإختبار الفرضيات حول متوسط المجتمع إذا كانت البيانات قابلة للترتيب

 (.29: 1995ولا تتبع التوزيع الطبيعي )عاشور وآخرون، 
  اختبارZ  كَمّيَّةحول المتوسط: يستخدم لإختبار الفرضيات حول متوسط المجتمع إذا كانت البيانات 

 (.332: 1997وحجم العينة كبير )البلداوي، 
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: (4

الباحث الطريقة الرقمية في ترميز البيانات حيث تم ترميز  ستخدماستمارات الإستبيان ا تجميع بعد
 .  (2) رَقَم بات كما بالجدولالإجا

 .لكيرت ( طريقة تصحيح مقياس2جدول )
 غتر موافق بشدة غتر موافق محايد موافق موافق بشدة التدريــــج

 1 2 3 4 5 الوزن

 1.79 – 1 2.59 – 1.80 3.39 – 2.60 4.19 – 3.4 5-4.20 الحساب    قيمة المتوسط

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا مستوى درجة التأثتر 

في درجة الموافقة،  رتفاعايشير ذلك إلى ( 3) الموافقة درجة  متوسط يكون  (،2) رَقَم طبقا  للجدول 
يظهر ، (3)نخفاض الموافقة. أما إذا كانت الدرجة حول ايشير ذلك إلى  (،3)إذا كان يقل معنويًا عن  حين
ذات دلالة  (3)عن متوسط  ختلافاتالاا إذا كانت تلك لتحديد م ختباراتامتوسطة، وستُجرى  موافقة تلك

 مقياس على الاعتماد تم كما ( لتحليل بيانات الدراسة.SPSS-V24) أستخدام حُزْمَةتم  و قدإحصائية. 
   المرجحة. المتوسطية والنسب الحسابية المتوسطات قيم لتحديد( Likert-scale) الخماسي لكيرت
 صدق أداة الدراسة: (5

بيرسون بين درجة معامل الارتباط  الاستبيان بواسطة حساب قيمةدق عبارات أستمارة تم حساب ص
تنتمي إليه العبارة وذلك لتحديد مستوي الإتساق الداخلي لأداة الدراسة،  الذي للمحور الكُلِّيَّةكل عبارة والدرجة 

دلالة إحصائية عند مستويات كانت ذات  أستمارة الاستبيانوتبين أن جميع معاملات الإرتباط لجميع عبارات 
 مرتفع وهي صالحة لأغراض الدراسة.(، وهذا يعني أن الأداة تتمتع بمستوي صدق 0.01معنوية )
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 ثبات أداة الدراسة:  (6

 لعبارات محاور الإستبيان وكانت النتائج كما يلي:  (Alphaتم حساب معامل ألفا كرونباخ )
 يان.ستبالاستمارة ا ( معامل الثبات لمحاور3دول )ج

 المحـــــــــــــــــــــــــــاور
 معامل

 الفا كرونباخ
 عدد العبارات

ي  •
 
ي تضييق فجوة التوقعات ف

 
دور لجان المراجعة ف

من خلال دعم كفاءة وفعالية وظيفة  ،المراجعة الداخلية
اف عليها.   المراجعة الداخلية والإشر

0.889 15 

ي  •
 
ي تضييق فجوة التوقعات ف

 
 دور لجان المراجعة ف

المراجعة الداخلية، من خلال تدعيم استقلال المراجع 
 .  الداخلي

0.895 13 

ي  •
 
ي تضييق فجوة التوقعات ف

 
دور لجان المراجعة ف

 المراجعة الداخلية بصورة عامة. 
0.939 28 

لجميع محاور إستمارة الإستبيان مما يؤكد  0.7وهي أكبر من  Alphaقيمة معامل الثبات  يتبين أن
مستوي ثبات أداة الدراسة مما يسمح  رتفاعاستبيان و ستمارة الااعبارات محاور  وارتباطعلى صَلاحِيَة 

 باستخدام الأداة لغرض الدراسة.
 خصائص مفردات عينة الدراسة: (7
 .توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الشركة 

 .لشركةيبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب ا (4) رَقَمالجدول 
 

 التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب الشركة.( 4) رَقَمجدول 
كة  %النسبة  العدد الشر

كة الواحة للنفط  %18 18 شر

كة الزويتينة للنفط  %17 17 شر

كة زلاف ليبيا لإستكشاف وإنتاج النفط والغاز  %16 16 شر

يقة لتسويق النفط كة البر  %15 15 شر

 %19 19 كة الوطنية لحفر وصيانة أبار النفطالشر 

كة الهروج للعمليات النفطية  %15 15 شر

 %100 100 ـجموعمــــال
 

الشركة الوطنية لحفر ، يظهر أن معظم مفردات عينة الدراسة تتجه نحو )(4) رَقْممن خلال الجدول 
شركة الزويتينة %، يليها ) 18 هسب( بنالواحة للنفط %، ثم )شركة19(، حيث تمثل نسبة وصيانة أبار النفط

شركة ) وأخيرًا%  16 ه( بنسبشركة زلاف ليبيا لاستكشاف وإنتاج النفط والغاز% ثم ) 17 ه( بنسبللنفط
 % من جميع مفردات عينة الدراسة. 15 ه( بنسبللعمليات النفطية وشركة الهروجلتسويق النفط،  البريقة
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 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الوظيفية. 
 .حسب الوظيفةالدراسة  توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينةيبين ال (5)رَقَم  الجدول

 
 التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب الوظيفة.( 5) رَقَمجدول 

 %النسبة  العدد الوظيفة

 59 59 مراجع

 11 11 رئيس قسم المراجعة

 18 18 عضو لجنة مراجعة

 4 4 مدير إدارة المراجعة

 4 4 نائب مدير المراجعة

 4 4 مساعد مدير إدارة المراجعة

 100 100 جموعــــــــالم

 

، يظهر أن غالبية مفردات عينة الدراسة هي من المراجعين، حيث يُمثلون (5) رَقَممن خلال الجدول 
%، ثم رؤساء أقسام 18 هعة بنسب% من إجمالي مفردات العينة. يليهم أعضاء لجان المراج59 هنسبتما 

% من 4%. أما مديري إدارة المراجعة ونوابهم ومساعدي إدارة المراجعة، فيُمثلون نسبة 11 هالمراجعة بنسب
 إجمالي مفردات العينة.

 

  المؤهل العلمي.حسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات 
 .ينة الدراسة حسب المؤهل العلميتوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عيبين ال (6) رَقَم الجدول

 توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.ال( 6)رَقَم جدول 
 %النسبة  العدد المؤهل العلمي

 8 8 دكتوراه 
 24 24 ماجستير
 34 34 بكالوريوس
 22 22 دبلوم عالي
 12 12 دبلوم متوسط

 100 100 جموعــــالم
 

، يُلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة لديهم درجة البكالوريوس، حيث (6) رَقَم ل الجدولمن خلا
%، والحاصلون 24% من إجمالي مفردات العينة. يليهم أصحاب درجة الماجستير بنسبة 34 هيُمثلون نسب

الباقون،  %. 12 ه%. بينما يمثلون الحاصلون على الدبلوم المتوسط ما نسبت22 هعلى دبلوم عالي بنسب
 % من إجمالي مفردات العينة.8 هحاصلون على درجة دكتوراه، يُمثلون نسب
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  التخصص.توزيع مفردات عينة الدراسة حسب 

 .حسب التخصصالدراسة  توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينةيبين ال (7) رَقَمالجدول 
 عينة الدراسة حسب التخصص.التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات ( 7) رَقَمجدول 

 %النسبة  العدد التخصص
 62 62 محاسبة

 8 8 تمويل ومصارف
 14 14 إدارة إعمال

 10 10 قتصادإ
 6 6 تخصص أخر

 100 100 جموعــــالم
 

، يتبين أن معظم مفردات عينة الدراسة ينتمون إلى تخصص المحاسبة، (7) رَقَممن خلال الجدول 
%، 14 همن إجمالي مفردات العينة. يليهم أصحاب تخصص إدارة الأعمال بنسب% 62 هحيث يُمثلون نسب

% من 8 ه%. أما الذين تخصصهم تمويل ومصارف فيمثلون نسب10تخصصهم الإقتصاد بنسبة  الذينو 
 % من إجمالي مفردات العينة.6 همفردات العينة. بينما ينتمي الباقون إلى تخصصات أخرى، ويُمثلون نسب

 ت عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة.توزيع مفردا 
 . حسب عدد سنوات الخبرةالدراسة  توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينةيبين ال (8) رَقَم الجدول

 
 حسب عدد سنوات الخبرة.الدراسة  التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة( 8) رَقَمجدول 

 %النسبة  العدد سنوات الخبرة
 14 14 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 24 24 سنة 15سنوات إلى أقل من 10من

 62 62 سنة فأكثر 15من 

 100 100 جموعــــالم

 

، يُلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة لديهم خبرة عمل (5) رَقَم والشكل (8) رَقَم من خلال الجدول
ردات العينة. يأتون بعدهم أولئك الذين يمتلكون % من إجمالي مف62 هسنة، حيث يُمثلون نسب 15تزيد عن 

%. بينما يمتلك الباقون خبرة تتراوح 24 هسنة، حيث يُمثلون نسب 15إلى أقل من  10خبرة تتراوح ما بين 
 .% من إجمالي مفردات العينة14 هسنوات، ويُمثلون نسب 10إلى أقل من  5ما بين 
 ختبار الفرضيات الفرعية للدراسة:ا (8
 من خلال دعم كفاءة وفعالية  ،لمراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخليةدور لجان ا

 وظيفة المراجعة الداخلية والإشراف عليها.
 كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها لكل عبارة على النحو التالي:



 

 
                                                                                                                                                  

371   
 

 الداخلية فــي المراجعـة دور لجان المراجعــة في تضييـــق فجـــــوة التوقعـات     
 

 سعدون مفتاح الضويلة

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

 (.3المقياس )عن متوسط  لا يختلف معنويًامتوسط درجة الموافقة على العبارة  الفرضية الصفرية:
 (.3عن متوسط المقياس ) معنويًامتوسط درجة الموافقة على العبارة يختلف  الفرضية البديلة:

 (10) الجدول رقم
بدور لجان المراجعة في العبارات المتعلقة نتائج إختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على  

 من خلال دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة الداخلية والإشراف عليها.، ليةتضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخ

الانحراف  المتوسط العبارة ت
 المعياري 

الإختبار 
 الإحصائي

الدلالة 
 المحسوبة

 0.000 5.222- 0.943 4.170 .تهتم لجنة المراجعة بمتابعة تنفيذ أعمال المراجعة الداخلية 1

2 
فحص دوري لتقييم أداء وظيفة  بإجراء لجنة المراجعة تقوم

 . المراجعة الداخلية أو تكليف غيرها كالمراجع الخارجي
4.070 0.795 -4.431 0.000 

3 
نتائج وتوصيات أعمال المراجعة الداخلية  لجنة المراجعة تتابع

 .من اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة وتتحقق
4.120 0.856 -4.519 0.000 

4 
ة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية من خلال تدعم لجنة المراجع

 . تقديم الاقتراحات والتوصيات والاستشارات اللازمة
4.170 0.682 -4.292 0.000 

5 
تساهم لجنة المراجعة في تحسين التأهيل العلمي للمراجع 

 .الداخلي
4.050 0.744 -2.784 0.006 

6 
اجع اجتماعاتها بصفة دورية مع المر  تعقد لجنة المراجعة

 .الداخلي
4.010 0.785 -4.371 0.000 

7 
يتوفر الاتصال المطلوب بين لجنة المراجعة وإدارة المراجعة 

 .تخطيط عملية المراجعة خلال الداخلية
4.100 0.772 -5.157 0.000 

8 
بالتأكد من عدم وجود أي قيود على  لجنة المراجعة تقوم

 .المراجعين الداخليين عند تنفيذهم لمسئولياتهم
3.910 0.911 -3.211 0.001 

9 
تدريب وتطوير المراجعين الداخليين  في لجنة المراجعة تشارك

بالشكل الذي يسهم في دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة 
 . الداخلية

4.240 0.653 -2.272 0.024 

10 
في تحقيق التعاون بين كل من  دورًا هامًا تلعب لجنة المراجعة 
 . ارة المراجعة الداخليةالمراجع الخارجي وإد

4.250 0.592 -3.487 0.001 

11 
تدرس لجنة المراجعة مقترحات المراجع الداخلي في ما يتعلق 

 .بتعديل السياسات المحاسبية المتبعة
4.260 0.691 -4.362 0.000 

12 
تتأكد لجنة المراجعة من التزام إدارة المراجعة الداخلية 

 .لقوانينبالسياسات الإدارية والأنظمة وا
4.290 0.743 -5.433 0.000 

13 
تحتفظ لجنة المراجعة بجداول عمل تتضمن الأنشطة التي يجب 
مراجعتها والمواعيد التي سوف تبدأ بها عملية المراجعة والوقت 

 .المقدر لعملية المراجعة
4.210 0.769 -2.929 0.004 
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14 

بع تتحقق لجنة المراجعة من أن إدارة المراجعة الداخلية تت
 .النواحي الرقابية على السجلات والتقارير المالية

4.370 0.562 -4.245 0.000 

15 
تتأكد لجنة المراجعة من إن المراجعين الداخليين قد أفصحوا 

 0.000 3.763- 0.745 4.300 .عن جميع الحقائق التي عرفوها أثناء قيامهم بواجبهم

، 0.05المحسوبة أقل من مستوى المعنوية ، يظهر أن الدلالات (10) رَقَممن خلال الجدول 
( لجميع العبارات المتعلقة بدور لجان 3ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تتجاوز متوسط المقياس )

المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية، من خلال دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة 
 الداخلية والإشراف عليها.

 رتفاعا، يتم رفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات وقبول الفرضيات البديلة لها، حيث يشير لذلك
 متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه العبارات إلى إرتفاع درجات الموافقة عليها.

لفحص الفرضية الفرعية المتعلقة بدور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة و 
الداخلية، من خلال دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة الداخلية والإشراف عليها، تم حساب متوسطات 

حول متوسط المقياس  Zإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات ذات الصلة وإستخدام إختبار 
 ديلة لها على النحو التالي:، حيث كانت الفرضية الصفرية والب(11) رَقَم(. كانت النتائج كما في الجدول 3)

متوسط درجة الموافقة على العبارات المتعلقة بدور لجان المراجعة في تضييق الفرضية الصفرية: 
من خلال دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة الداخلية والإشراف  ،فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية

 (.3عليها، لا يختلف معنويًا عن متوسط المقياس )
متوسط درجة الموافقة على العبارات المتعلقة بدور لجان المراجعة في تضييق فجوة لفرضية البديلة: ا

من خلال دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة الداخلية والإشراف  ،التوقعات في المراجعة الداخلية
 (.3عليها، يختلف معنويًا عن متوسط المقياس )

 (11) الجدول رَقَم
حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بدور لجان المراجعة  Zنتائج اختبار 

 من خلال دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة الداخلية والإشراف عليها ،في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية

مع دلالة محسوبة تبلغ  7.936ختبار الإحصائي تساوي أن قيمة الا (11) مرَقَ يظهر من الجدول 
ترفض الفرضية الصفرية (. بناءً على هذه النتائج، 0.05، وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد )0.000

، وهو أعلى 4.168نظرًا لأن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة يعادل  وتقبل الفرضية البديلة.
(، يشير ذلك إلى وجود دور للجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة 3من متوسط المقياس )

الإنحراف  المتوسط العبارة
 المعياري 

الإختبار 
 الإحصائي

الدلالة 
 المحسوبة

المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات 
المتعلقة بدور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في 

دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة  ،من خلال المراجعة الداخلية
 الداخلية والإشراف عليها.

4.168 0.750 7.936 0.000 
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الداخلية. وفي هذا السياق، يُظهر التحليل أن لجان المراجعة تلعب دورًا مهمًا في تعزيز كفاءة وفعالية وظيفة 
 المراجعة الداخلية والإشراف عليها.

ه لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية يشمل ويتبين أن الدور الذي تلعب
 تدريب وتطوير المراجعين الداخليين بالشكل الذي يسهم في دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة الداخلية
ي وتحقيق التعاون بين كل من المراجع الخارجي وإدارة المراجعة الداخلية، ودراسة مقترحات المراجع الداخل

في ما يتعلق بتعديل السياسات المحاسبية المتبعة والتأكد من التزام إدارة المراجعة الداخلية بالسياسات 
الإدارية والأنظمة والقوانين، والإحتفاظ بجداول عمل تتضمن الأنشطة التي يجب مراجعتها والمواعيد التي 

التحقق من أن إدارة المراجعة الداخلية تتبع سوف تبدأ بها عملية المراجعة والوقت المقدر لعملية المراجعة و 
النواحي الرقابية على السجلات والتقارير المالية والتأكد من إن المراجعين الداخليين قد أفصحوا عن جميع 
الحقائق التي عرفوها أثناء قيامهم بواجبهم. هذه النتائج تؤكد أهمية لجان المراجعة في تحسين أداء وظيفة 

 ة وتقديم الدعم لمراجعيها الداخليين بشكل فعال.المراجعة الداخلي
 ســـــــتقلال امن خلال تدعيم  ،دور لجان المراجعة في تضـــــــييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية

 المراجع الداخلي.
 كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها لكل عبارة على النحو التالي:

 (.3عن متوسط المقياس ) لا يختلف معنويًارة متوسط درجة الموافقة على العبا الفرضية الصفرية:
 (.3عن متوسط المقياس ) معنويًامتوسط درجة الموافقة على العبارة يختلف  الفرضية البديلة:

 (13) الجدول رَقَم
بدور لجان المراجعة في العبارات المتعلقة ختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على انتائج 

 ستقلال المراجع الداخلي.امن خلال تدعيم  ،فجوة التوقعات في المراجعة الداخليةتضييق 

 المتوسط العبارة ت
الإنحراف 
 المعياري 

الإختبار 
 الإحصائي

الدلالة 
 المحسوبة

التوصية فيما يتعلق بإختيار مدير  لجنة المراجعة تقدم 1
 إدارة المراجعة الداخلية.

4.380 0.678 -3.689 0.000 

يتعلق بعزل مدير إدارة  ة المراجعة تقدم التوصية فيمًالجن 2
 .المراجعة الداخلية اذا ما تطلب الأمر ذلك

4.170 0.753 -3.857 0.000 

بالمشاركة في اختيار كافة المراجعين  لجنة المراجعة تقوم 3
 .في إدارة المراجعة الداخلية

4.270 0.649 -3.266 0.000 

ئات وترقيات العاملين بإدارة يتم إسناد مهمة تحديد مكاف 4
 .المراجعة الداخلية للجنة المراجعة

4.400 0.620 -3.426 0.000 

تقدم إدارة المراجعة الداخلية تقاريرها للجنة المراجعة  5
 .مباشرة

4.310 0.615 -5.629 0.000 

تقوم إدارة المراجعة الداخلية برفع تقاريرها للجان المراجعة   6
 .م العمل بالشركةبصورة دورية عن نظا

4.380 0.565 -5.619 0.000 
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بالتأكد من موضوعية المراجعين  لجنة المراجعة تقوم 7

 .الداخلين بما يسهم في دعم استقلاليتهم
4.460 0.540 -3.863 0.000 

تتوفر حرية الاتصال المباشر لمدير إدارة المراجعة  8
 .الداخلية بلجنة المراجعة

4.390 0.634 -5.483 0.000 

تتأكد لجنة المراجعة من أن المراجعين الداخليين لا  9
 يشاركون في أي أنشطة أو أعمال تنفيذية داخل المصرف.

4.270 0.737 -3.552 0.000 

يقوم المراجع الخارجي بإبلاغ لجنة المراجعة عن أي  10
 .ضغوط يتعرض لها من أي جهة كانت

4.240 0.754 -5.093 0.000 

عة الإهتمام الكافي فيما يتعلق بتوصيات تولي لجنة المراج 11
 المراجعين الداخليين.

4.170 0.682 -4.596 0.000 

عدم الإستغناء عن المراجع الداخلي  لجنة المراجعة تضمن 12
 نتيجة تمسكه بوجهة نظر صحيحة تخالف رأي الإدارة.

4.050 0.744 -3.749 0.000 

13 
راجعة الداخلية تتأكد لجنة المراجعة من إن موقع إدارة الم

ستقلاليتها ويسمح لها افي الهيكل التنظيمي يعزز من 
 .بالقيام بواجبها

4.010 0.785 -5.842 0.000 

، 0.05، يظهر أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوى المعنوية (13) رَقَممن خلال الجدول 
لعبارات المتعلقة بدور لجان ( لجميع ا3ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تتجاوز متوسط المقياس )

 المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية.
و لفحص الفرضية الفرعية المتعلقة بدور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة 

سة ستقلال المراجع الداخلي، تم حساب متوسطات إجابات مفردات عينة الدرااالداخلية، من خلال تدعيم 
(. كانت النتائج كما في 3حول متوسط المقياس ) Zختبار استخدام اعلى جميع العبارات ذات الصلة و 

 ، حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها على النحو التالي:(14) رَقَمالجدول 
وة متوسط درجة الموافقة على العبارات المتعلقة بدور لجان المراجعة في تضييق فجالفرضية الصفرية: 

ستقلال المراجع الداخلي، لا يختلف معنويًا عن متوسط امن خلال تدعيم  ،التوقعات في المراجعة الداخلية
 (.3المقياس )

متوسط درجة الموافقة على العبارات المتعلقة بدور لجان المراجعة في تضييق فجوة الفرضية البديلة: 
المراجع الداخلي، يختلف معنويًا عن متوسط  ستقلالامن خلال تدعيم  ،التوقعات في المراجعة الداخلية

 (.3المقياس )
 
 
 
 
 

 



 

 
                                                                                                                                                  

375   
 

 الداخلية فــي المراجعـة دور لجان المراجعــة في تضييـــق فجـــــوة التوقعـات     
 

 سعدون مفتاح الضويلة

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

 (14لجدول رَقَم )ا
حول المتوسط العامل لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بدور لجان المراجعة  Zنتائج اختبار 

 لداخلي.من خلال تدعيم استقلال المراجع ا ،في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية

 
مع دلالة محسوبة تبلغ  9.797ختبار الإحصائي تساوي أن قيمة الا (14) رَقَميظهر من الجدول 

ترفض الفرضية الصفرية (. بناءً على هذه النتائج، 0.05، وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد )0.000
، وهو أعلى 4.269نة الدراسة يعادل . نظرًا لأن المتوسط العام لإجابات مفردات عيوتقبل الفرضية البديلة
(، يشير ذلك إلى وجود دور للجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة 3من متوسط المقياس )

 ستقلال المراجع الداخلي.االداخلية عن طريق دعم 
ة عن طريق ويتبين أن الدور الذي تلعبه لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلي

ستقلال المراجع الداخلي يشمل، تقديم التوصية فيما يتعلق بإختيار مدير إدارة المراجعة الداخلية وتقوم ادعم 
وتحديد مكافئات وترقيات  ختيار كافة المراجعين في إدارة المراجعة الداخليةالجنة المراجعة بالمشاركة في 

جعة، وتقديم تقاريرها للجنة المراجعة مباشرة، و رفع تقاريرها العاملين بإدارة المراجعة الداخلية للجنة المرا
للجان المراجعة بصورة دورية عن نظام العمل بالشركة والتأكد من موضوعية المراجعين الداخلين بما يسهم 

ن تصال المباشر لمدير إدارة المراجعة الداخلية بلجنة المراجعة والتأكد مستقلاليتهم وتوافر حرية الاافي دعم 
أن المراجعين الداخليين لا يشاركون في أي أنشطة أو أعمال تنفيذية داخل الشركة، وقيام المراجع الخارجي 

 بإبلاغ لجنة المراجعة عن أي ضغوط يتعرض لها من أي جهة كانت.
 .دور لجان المراجعــة في تضييـــق فجـــــوة التوقعـات فــي المراجعـة الداخلي بصورة عامة 

تبار للفرضيات المتعلقة بدور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة تم إجراء إخ
الداخلية. تم حساب متوسطات إجابات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية. إستخدم 

متوسط ( لتحديد ما إذا كانت درجات الموافقة تختلف بشكل معنوي عن 3حول متوسط المقياس ) Zإختبار 
 المقياس.

 
 
 

 

نحراف لإ ا المتوسط العبارة
 المعياري 

الإختبار 
 الإحصائي

الدلالة 
 المحسوبة

المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على 
العبارات المتعلقة بدور لجان المراجعة في تضييق فجوة 

من خلال تدعيم استقلال ، التوقعات في المراجعة الداخلية
 المراجع الداخلي.

4.269 0.673 9.797 0.000 
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 (15) الجدول رَقَم

حول المتوسط العامل لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بدور لجان المراجعــة في   Zنتائج إختبار
 تضييـــق فجـــــوة التوقعـات فــي المراجعـة الداخلي.

 
وبة بدلالة محس 9.194ختبار الإحصائي هي ، تظهر أن قيمة الا(15) رَقَم من خلال الجدول

يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول ، على ذلك بناءً . 0.05، وهي أقل من مستوى المعنوية 0.000
، وهو يزيد عن متوسط المقياس 4.215. و أن المتوسط العام لإجابات عينة الدراسة هو الفرضية البديلة

الداخلية، وذلك من  (. هذا يشير إلى وجود دور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة3)
 ستقلال المراجع الداخلي.ا خلال دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة الداخلية وتعزيز

 
 .النتائج والتوصيات  -10

 . نتائج إختبار فرضيات الدراسة:1
  تبين صحة الفرضية التي تنص على أن متوسط درجة الموافقة على العبارات المتعلقة بدور لجان

فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية، من خلال دعم كفاءة وفعالية وظيفة المراجعة  المراجعة في تضييق
 (.3الداخلية والإشراف عليها، يختلف معنويًا عن متوسط المقياس )

  تبين صحة الفرضية التي تنص على أن متوسط درجة الموافقة على العبارات المتعلقة بدور لجان
في المراجعة الداخلية، في المراجعة الداخلية، من خلال تدعيم المراجعة في تضييق فجوة التوقعات 

 (.3استقلال المراجع الداخلي يختلف معنويًا عن متوسط المقياس )
  تبين وجود دور للجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخلية. وأن لجان المراجعة

 ستقلالية.المراجعة الداخلية والإشراف عليها وتحقيق الاتلعب دورًا مهمًا في تعزيز كفاءة وفعالية وظيفة 
  تبين أهمية لجان المراجعة في تحسين أداء وظيفة المراجعة الداخلية وتقديم الدعم لمراجعيها الداخليين

 بشكل فعال.
  الأهداف، منها  بعضتبين وجود سلسلة من الإجراءات والتدابير التي تقوم بها لجان المراجعة لتحقيق

تزام بالسياسات والقوانين، ومتابعة تنفيذ الأعمال، وتوفير الإتصال المطلوب بين اللجنة وإدارة للإا
 المراجعة الداخلية.

 
 

نحراف لإ ا المتوسط العبارة
 المعياري 

الإختبار 
 الإحصائي

لة الدلا 
 المحسوبة

المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات 
المتعلقة بدور لجان المراجعــة في تضييـــق فجـــــوة التوقعـات 

 فــي المراجعـة الداخلي.
4.215 0.714 9.194 0.000 
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 :لتوصياتا .2
  ختيار كافة المراجعين في إدارة المراجعة اعلى لجان المراجعة القيام بدورها فيما يتعلق بالمشاركة في

 الداخلية.
  ختيار وعزل مدير إدارة المراجعة الداخلية وكذلك از دورها فيما يتعلق بعلى لجان المراجعة القيام بتعزي

 تحديد مكافئات وترقيات العاملين بإدارة المراجعة الداخلية.
  ستقلال لجنة المراجعة وتوفير الحماية اللازمة لأعضائها.االعمل على زيادة 
   فجوة التوقعات في المراجعة العمل على تعزيز نقاط القوة التي تمكن لجان المراجعة من تضييق

 الداخلية.
  تشجيع الباحثين على إجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بدور لجان المراجعة في دعم المراجعة الداخلية

 في كافة القطاعات الليبية. 
 

 قائمة المراجع:
الطبعة -SPSS(. تحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي 2005)البياتي، محمود مهدي 

 عمان. -دار الحامد -الأولى
 -عمان –دار الشروق  -(. الإحصاء للعلوم الإدارية والتطبيقية1997) دعبد المجي دعبد الحميالبلداوي،  

 الطبعة الأولى.
 معهد الإحصاء. -الطبعة الأولى -(. الاختبارات اللامعلمية1995عاشور، سمير كامل وآخرون ) 
 -دار الكتب -الطبعة الأولى -(. دليل الباحثين في التحليل الإحصائي2002رزق الله، عايدة نخلة ) 

 القاهرة.
(. دور المراجعة الداخلية في الحد من فجوة التوقعات في المراجعة: دراسة حالة 2019عثمان، أبوبكر )

 .16، ع9ولاية نهر النيل، مجلة جامعة دنقلا للبحوث العلمة، مج -ديوان المراجعة الداخلية
(: دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة الشركات 2021ون، فتيحة، بن عبد الخالق، ضاوية )حمد

دراسة ميدانية لشركة سونلغاز أدرار(، رسالة ماجستير، كلية الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، )
 جامعة العقيد أحمد دراية، الجزائر.

التشكيل وآليات العمل: دراسة مقارنة، مجلة المنهل  (: لجان المراجعة بين واقع2021بوزيان، يوسف ) 
الاقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعولم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر، المجل 

 . 2، العدد 4د
(: التفاعل بين لجنة المراجعة ووظيفة المراجعة الداخلية في تعزيز 2023مصلي، عبد الحكيم محمد )

دراسة حالة القطاع المصرفي الليبي، مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال، كلية حوكمة الشركات: 
 .1، العدد 10الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة مصراتة، السنة 
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(: أثر المراجعة الداخلية على مصداقية المعلومات المحاسبية )دراسة ميدانية: 2019لحنون، جوهر )

صالحين(، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية مؤسسة التسيير السياحي وحدة الحمام ال
 وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، الجزائر.

مكتبه الملك فهد والمحاسبين، للمراجعين  السعودية (: الهيئة2023المعايير العالمية للتدقيق الداخلي )
 الوطنية.

المراجعة  راقب الحسابات ولجنة (: أثر م2019الشافعي، ياسر زكريا، سمر حسن عبد القادر )
دراسة ميدانية في بيئة الأعمال المصرية، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، )على فجوة التوقعات 

 .8العدد 
محمود، حمادة صابر مصطفي، عبد الرحمن، عاطف عبد المجيد، نصير، عبد الناصر عبد اللطيف 

فجوة التوقعات في المراجعة: دراسة نظرية، مجلة  (: تأكيد تقارير الاستدامة وانعكاسها على2021)
 .1سوهاج لشباب الباحثين، كلية التربية، جامعة سوهاج، العدد 

(: دور لجان المراجعة في تقليل مخاطر المراجعة: دراسة ميدانية 2019الفكي، انتصار محمد ابراهيم )
ة ماجستير، كلية الدراسات علي ديوان المراجعة القومي وبعض مكاتب المراجعة الخارجية، رسال

 العليا، جامعة النيلين، السودان.
"أثر تطبيق الشرکات لقواعد الحوکمة على العلاقة بين جودة المراجعة  .(2020) زمحمد عبد العزي الهواري،

 معهد مصر العالي للتجارة والحاسبات بالمنصورة. الداخلية وفجوة التوقعات" )دراسة انتقادية ميدانية(.
تحسين  وتأثيراتها فيتطلبات تشكيل لجان التدقيق (. م2021هيمن رسول، وسلطان، أياد شاكر، )، صالح

لمجلة ا (.شركة آسياسيل للإتصالات التوقعات )دراسة حالة وتضييق فجوةجودة التقارير المالية 
 (. 2(، العدد )5نية. المجلد )الـســليما–العلمية لجامعة جيـهان 

أثر تطبيق مهام وصلاحيات لجان التدقيق في تحسين جودة التقارير (. 2022) ؤوفقتيبه عبد الر  ربابعة، 
 . الاردن.جامعة آل البيت. اطروحة دكتوراة. ردنيةالمالية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأ

 (. آليات الحوكمة وأثرها على تضييق فجوة التوقعات في2023) معبد السلاأبو القاسم، مفتاح ميدون 
 . 1، العدد 5. المجلد وأستراتيجية المنظماتالمراجعة. المجلة الإدارية 

 -(. لجان التدقيق ومدى مساهمتها في التضييق من فجوة التوقعات2023عبد القادر ) ،نريمان، قرادي ،بحية
 .2. العدد7دراسة ميدانية لعينة من المهنيين والأكاديميين. مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية. الجلد 
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 الملخص
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الليبية لأهمية إدراج المحاسبة لمعرفة مدى إدراك  فت هذه الدراسةهد

لتعرف على ماهية المحاسبة الإلكترونية وأهميتها وأهدافها م المحاسبي، ولالإلكترونية من ضمن مناهج التعلي
ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت  ومميزاتها وأهم برامجها،

سة ( صحيفة استبيان على مجتمع الدرا55صحيفة الاستبيان كوسيلة لتجميع البيانات، حيث تم توزيع عدد )
المتمثل في أعضاء هيئة التدريس بقسم المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة طرابلس، 
ونتيجة التحليل الوصفي للبيانات التي جُمعت، وبناءًا على الاختبار الإحصائي لفرضية الدراسة توصل 

م المحاسبة قناعة كبيرة بأهمية لدى أعضاء هيئة التدريس في قس الباحثان إلى مجموعة من النتائج أهمها أن
إدراج المحاسبة الإلكترونية من ضمن مناهج التعليم المحاسبي في الجامعات الليبية، وكذلك تطوير مناهج 

عدم ملائمة مناهج التعليم المحاسبي الحالية مع احتياجات سوق العمل في ظل التطور ل التعليم المحاسبي،
 الكبير في التكنولوجيا.

لنتائج التي تم التوصل إليها أوصت الدراسة بضرورة إدراج برامج المحاسبة الإلكترونية من وبناء على ا
ضمن مناهج التعليم المحاسبي بالجامعات الليبية، كما أوصت بمراجعة مناهج التعليم المحاسبي من فترة 

 إلى أخرى والعمل على تحسينها وتطويرها بالتزامن مع التطور التكنولوجي.
 

 : المحاسبة الإلكترونية، التعليم المحاسبي، مناهج التعليم المحاسبي.لمفتاحيةالكلمات ا
 
 
 
 
 
 

mailto:Mohz0123@yahoo.com
mailto:Elhatmi@yahoo.com


 

 

380                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ

     Awareness among faculty members in Libyan universities 
regarding the importance of integrating 

electronic accounting within accounting education curricula
 

Mohamed Sharef Ahmed                     Mohamed Mohamed Abu Aqreb 
     Elhatmi@yahoo.com                                                   Mohz0123@yahoo.com           

Abstract 

This study aimed to assess the awareness of faculty members in Libyan 

universities regarding the importance of integrating electronic accounting within 

accounting education curricula. It also aimed to explore the nature, significance, 

objectives, features, and key software of electronic accounting. To achieve these 

objectives, a descriptive-analytical approach was adopted, using a questionnaire 

as a data collection tool. Fifty-five questionnaires were distributed to the study 

population represented by accounting faculty members at the Faculty of 

Economics and Political Science, University of Tripoli. The descriptive analysis 

of the collected data, along with the statistical test for the study hypothesis, led 

the researchers to several key findings. Among these findings, it was highlighted 

that accounting faculty members strongly believe in the importance of 

incorporating electronic accounting into accounting education curricula in Libyan 

universities. Additionally, there is a need to enhance and develop accounting 

education curricula to align with the significant technological advancements and 

market demands. Based on the study results, recommendations were made to 

include electronic accounting software in accounting education curricula in 

Libyan universities and to periodically review and improve these curricula in line 

with technological advancements. 

 

Key words: Electronic Accounting, Accounting Education, Accounting 

Education Curricula.    
 

  

 الاطار العام للدراسة -1

 المقدمة: 1-1
ة المختلفللأطراف  المعلومات وتقديمة ومعالجتها ليالما لعملياتا تسجيل يتمة لتقليدية االمحاسب في

ة الورقية، المحاسبي والسجلات الدفاتروباستخدام  مدرب محاسبة بواسطيدوياً  القرارات اتخاذ فيلاستخدامها 
 تغرق  لأن الأمر يسيدوياً  المحاسبي العملانجاز  لصعبا من صبحأ اليومية المالية العمليات عددة زياد ومع
 اً كبيرين. وجهدوقتاً 

 سريع تكنولوجي قدمت من تغيرهذا ال صاحب وما المعاصر لمنااع شهده الذيالكبير  تغيرب البسبو 
 المفاهيم حدأكة لكترونيالإة المحاسب مصطلح ظهرة الإلكترونية التجار  وانتشار الانترنت ظهور لىإ دى أجداً 
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ضمن مناهج التعليم  ةلكترونيال  ةدراج المحاسبة إهميلأ ةالتدريس في الجامعات الليبي ةهيئأعضاء دراك إمدى      
 المحاسبي

 أبوعقربمحمد محمد الشارف أحمد  و 
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ة والذي المحاسب مجال في حدثت التي اتالتطور  همأ  حدأوك، المعلومات لتكنولوجياة المعاصر  والمصطلحات
ة لكترونيالإة المحاسب تقومة، حيث لكترونية إمحاسب إلىة تقليدية محاسب منة المحاسب ثرهأ على تحولت

 التي وراقوالأ القلم عن بعيداً  ولكنة التقليدية محاسبال بتنفيذها تقوم التية المحاسبي العمليات جميع بتنفيذ
 هاتفأو ال الحاسوب جهاز على بيانات قواعد فية المحاسبي العمليات تسجيليتم  حيث، للتلفةً رضعُ  تكون 

 .الانترنت عبر وأ المحمول
وتُعرّف المحاسبة الإلكترونية بأنها عبارة عن تطبيقات وبرامج محاسبية الكترونية صممت خصيصاً 

 (.68، ص 2022، للاستخدام في المجالات المحاسبية للاستفادة من خصائصها ومميزاتها )مصطفى
 مواضيع تعالج فهي الحالي الوقت فية المهم الموضوعات منة لكترونيالإة المحاسب وضوعم صبحأو 

 لماة ملحة ضرور ة لكترونيالإة المحاسب صبحت، كما أالحاسوبباستخدام  معالجتها وطرق ة حديثة محاسبي
ة جهز أ سيطرت حيث، لمحاسبل المهني الدور في كبير حولت إلى ظهورها دىة، فأكثير  فوائد من لها

 كثرأ نهالأ لاستخدامها الشركات من الكثير واتجهت، ومعالجتهاة المحاسبي العمليات تنفيذ على الحاسوب
 بشكلة المتكرر ة المحاسبي العمليات تنفيذ خلالها من ويمكنة، اليدوية المعالج من خطاءللأاً ارتكاب لأةً وأقكف
ة مهمال المستندات لتخزين مكان توفر، كما والجهد الوقت من يرالكث وتوفرة، وسرعة دقة و بسهول يآل

 .وقتأي  فيا ليهإ للوصول
 الخدمات لتحسين هاماً  ومفتاحاً ة المحاسب مجال فية نوعي نقلة يعتبرة لكترونيالإة المحاسب استخدام نإ

ة وفاعلية دق كثرأ لبشكة المحاسبي سجلاتهم وتنظيمة دار ة إمكانيإ فرادوالأ للشركات تتيحث حية المحاسبي
 القرارات اتخاذ فير القرا صحابة ألمساعد المناسب الوقت فية والمفصلة الدقيقة المالي المعلومات وتقديم

 ة.المناسب
الجامعي ن التعليم المحاسبي ألا وبالرغم من الأهمية الكبيرة للمحاسبة الإلكترونية وما توفره من مزايا، إ

وهم الطلاب، وهذا  مخرجات التعليم المحاسبي ةعلى جود ثر سلباً أمما م الكافي في ليبيا لم يُولي لها الاهتما
ة، وبالتالي جاءت هذه الدراسة لتسليط المهني ةكاديمي والممارسبين الجانب الأ ةلى خلق فجو إدى بدوره أ

 ةلليبيالتدريس في الجامعات ا ةعضاء هيئأ دراك إمدى الضوء على موضوع المحاسبة الإلكترونية، ومعرفة 
 . من ضمن مناهج التعليم المحاسبي هادراجإ ةهميلأ
 الدراسات السابقة: 1-2

أُجري عدد من الدراسات حول موضوع المحاسبة الإلكترونية وفيما يلي عرض موجز لبعض هذه 
 الدراسات مرتبة حسب التاريخ من الأحدث إلى الأقدم:

  (2022دراسة حمادة, وسيد ) (1
 ةالمحاسب على برمجيات صطناعيثر ادخال تطبيقات الذكاء الاأ ةفلى معر إ ةذفت هذه الدراسه

 و المهنيينأكاديميين من الأ ة سواءذفت للتعرف على تصورات الفاعلين في مجال المحاسبهكما  ة،لكترونيالإ
تم  ةهداف الدراسأ ولتحقيق  ة،لكترونيالإ ةسهام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برمجيات المحاسبإ لمدى
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ما في الجانب التطبيقي فقد تم استخدام الاستبيان أ ،ام المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري استخد
 ةمن المختصين في المحاسب ةعينعلى استبيان  ةصحيف 50حيث تم توزيع عدد  ،لتجميع البيانات ةكوسيل

بين  ةوموجب ةقوي ةمعنوي ارتباط ةلى وجود علاقإ ةوتوصلت الدراس ين في الجزائر،كاديميالأو  المهنيين نم
 ةبمراجع ةهذه الدراس صتو أوقد  ة،لكترونيالإ ةاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وبرمجيات المحاسب

 ة.تكنولوجيا الحديثاللتشمل الاهتمام ب ةمناهج المحاسب
 (2022) خشيفة دراس (2

ة هيئ عضاءأ  مهام نجاحا فية التي تساهم والعملية العلمي المتطلبات تحديد لىة إلدراسه اهذ هدفت
 استخدام طريق عنة المحاسبة مادلاسيما  طالبة للالمقرر ة العلميالمادة  يصالة في االمتمتل التدريس
في  ةالمحاسب ةساتذأاستبيان على  ةصحيف 47حقيق هذا الهدف تم توزيع عدد تولة، لكترونيالإة المحاسب

 ةمواضيع المحاسبيال تدريس في ةلكترونيالإ ةمحاسبلقياس مدى استخدامهم ال ةالجامعات والمعاهد العراقي
استبيان على خريجي  ةصحيف 157توزيع عدد ، كما تم التعليم ةتوافقها مع معايير جودة، ومدى المختلف

حصولهم على التعليم المحاسبي  ، ومدىمهم تكنولوجيا المعلوماتالقياس مدى استخد ةقسام المحاسبأ
لى إ ةالدراستوصلت المجاب عليها  للاستماراتجراء التحليل المناسب إوبعد ، مدراسته ةثناء فتر ألكتروني الإ

 ةوبجود ةفي انجاز المقررات الدراسي ةحقق سرعيُ لكتروني في التدريس ن استخدام التعليم المحاسبي الإأ
لومات في وصول المع ةكبير  ةودق ةحقق فاعليكتروني يُ لن التعليم المحاسب الإأكما  أقل، في وقتو  ةعالي

 ةالتدريس في تحقيق جود ةعضاء هيئأ لكتروني يساعد ن التعليم المحاسب الإألى إكما توصلت  ة،لى الطلبإ
هتمام الكبير عطاء الاإب ةالدراس أوصتوقد  ،التدريس ةعضاء هيئلأجانب الفكري  ال واثراء التعليم المحاسبي

لرفع المستوى المهني  ةللمراحل المختلف ةسيضمن المقررات الدرا وإدراجها ةلكترونيالإ ةلموضوع المحاسب
 ة.في الجامعات العراقي ةقسام المحاسبأفي  ةللطلب
  (2021دراسة رماش ) (3

 ةفي تعزيز جود ةالجزائري ةلى توضيح دور برامج التعليم المحاسبي في الجامعإ ةدفت هذه الدراسه
والمهنيين ومحافظي  ةساتذد من الأعلى عد زعولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استبيان و  ة،المحاسب ةمهن

حصائي التحليل الإ ةونتيج ،استبيان ةصحيف 34حيث تم توزيع عدد  ،م البواقي بالجزائرأ ةحسابات في ولايال
 ةالجانب النظري مقارن اعليه ة يغلبالجزائري ةن مناهج التعليم المحاسبي في الجامعألى إ ةتوصلت الدراس

في برامج التعليم  ةجراء التحديثات الدوريإن ألى إكما توصلت  ،الميدانيبما هو موجود في الجانب العمل 
ن يساهم في الفهم أنه أومعايير التعليم المحاسبي من ش ةالدولي ةالمحاسبي بما تقتضيه معايير المحاسب

 ةبفي معايير المحاس ةالتحديثات المستمر  ةمراعا ةبضرور  ةوصت هذه الدراسأوقد ة، المحاسب ةالصحيح لمهن
 ةزياد بهدف مثل لوسائل تكنولوجيا المعلوماتستخدام الأالا ةر ي، وضرو تعليم المحاسبالمعايير و  ةالدولي

 ةالتعليم المحاسبي في الجامع ومناهج ساليب التدريسأتطوير  ةمع ضرور  ي،مستويات برامج التعليم المحاسب
 .ةالجزائري
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  Rashwan, A. R., & Alhelou, E.  (2020)دراسة  (4
ة المراجع ةوعلى مهن ةثر استخدام الذكاء الاصطناعي على المحاسبأللتعرف على  ةهذه الدراس هدفت

 على عينة مكونة من انياستب صحيفة 155 هدف تم توزيع عددلا ، ولتحقيق هذاكورونا في ظل وباء
 الذكاء املاستخد معنوياً  اً ن هناك تاثير ألى إ ةوقد خلصت الدراس ة،المحاسبين والمراجعين في قطاع غز 

 .داء المهني للمحاسبين والمراجعينالأ ةوتطوير جود في تحسين الاصطناعي
  (2019دراسة حسين ) (5

هدفت هذه الدراسة للتعرف على مستوى الإدراك لدى أعضاء الهيئات التدريسية في التعليم المهني 
 دراكالإ مستوى ، وهل يختلف لأهمية وتطوير المناهج الدراسية بتطبيق التعليم الإلكتروني لمادة المحاسبة

ة الدراسي المناهج تطوير تقبلواقع  عن للكشف فتهد كما ة،والخبر  العلمي والمؤهل والعمرس الجن باختلاف
، واعتمدت الدراسة على مهنيم الالتعلي فية التدريسي الهيئات عضاءأ  قبل من لكترونيالإ التعليم وتطبيق

صحيفة استبيان على عينة الدراسة  39حيث تم توزيع عدد صحيفة الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات، 
المتمثلة في أعضاء الهيئات التدريسية لبعض اعداديات التجارة التابعة لمديرية التعليم المهني في وزارة 

 هناك نأ لىة إالدراس توصلتة عينال فرادأ اتبجالإ حصائيالإ التحليلة ونتيجالتربية في الرصافة بالعراق، 
 التعليم بتطبيق وذلكة المحاسبي للموادة الدراسي المناهج تطويرة هميلأة يسالتدرية الهيئ عضاءأ  دعن دراكإ

، كما توصلت إلى أن لدى أعضاء الهيئة التدريسية قناعة كبيرة بأهمية الربط أو الانتقال من لكترونيالإ
 التدريس لمادة المحاسبة.الطريقة التقليدية في التدريس إلى الطريقة الإلكترونية في تنفيذ أنشطة 

 (2007نقلًا عن )صيّام, ورحاحلة, Haugland (2019 )دراسة  (6
ة ومحاسبة داريالإة المحاسب مادتي تدريس في التكنولوجيا استخدام ثرة ألمعرفة الدراس هذه هدفت

، المعلوماتة شبك علىة ماد لكلة صفح بتطوير الباحث، حيث قام الطلاب داءأ تحسين في ليفاالتك
 كما، لعرضهما الجديد سلوببسبب الأ المادتين بهاتين الطلاب قبل من كبير اهتمام ناكه نأ لىإ وصلوت

 .المادتين لهاتين فهماً  كثرأ كانوا الطلاب نأ لاحظ
  (2018دراسة البرغثي, والفضلي ) (7

زء ع جم ومدى انسجامه ،للوقوف على واقع التعليم المحاسبي في ليبيا ةكمحاول ةجاءت هذه الدراس
هم مخرجات التعليم المحاسبي أ حد أناول والذي يت (3)المعيار رقم محدداً بمعايير التعليم المحاسبي  هام من
لى اظهار مدى ة إالدراس هذه هدفتة، حيث الواجب اكتسابها من قبل طالب المحاسب  وهو المهاراتعالمياً 

 (3) متطلبات المعيار رقم ة معمعات الليبيتتضمنها برامج التعليم المحاسبي في الجا التي توافق المتطلبات
لتجميع  ةساسيأ اة دأالاستبيان ك ةتم استخدام صحيف ةولتحقيق هدف الدراسي، من معايير التعليم المحاسب

 المتمثلة ةالدراس ةعلى عينصحيفة استبيان  60حيث تم توزيع عدد  ة،مجتمع الدراس من ةالبيانات اللازم
ن ألى إ ةوتوصلت الدراس ،في جامعتي بنغازي وعمر المختار ةام المحاسبقسأالتدريس ب ةعضاء هيئأ في 

قدم المهارات التي يتطلبها ي ةبرنامج التعليم المحاسبي لمستوى البكالوريوس في الجامعات التي شملتها الدراس
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ات لتطوير مهار  ةبوضع برامج علمي ةالدراس ، وقد أوصتمن معايير التعليم المحاسبي( 3)المعيار رقم 

 .دائهمأبداع والتميز في الإ ةوتطبيقاتها وتنمي ةساليب التعليم الجامعي الحديثأ التدريس في ةعضاء هيئأ 
  (2014دراسة الزعبي ) (8

 علىة ردنيالأ الجامعات فية المحاسبي قسامالأ فية التعليمية العملية مقدر  بيان لىة إالدراس هذه هدفت
ة عمليبال المتمثل المستقل المتغير فيتصن، حيث تم الخريجين نظرة وجه منة مؤهلة محاسبي كوادر تخريج

 الهدف هذا ولتحقيقة، الجامعية والبيئ، التدريس ساليبأو ة، الدراسي والخطط، تدريسال مناهج لىة إتعليميال
 الجامعات فية المحاسب قسامأ خريجيعينة عشوائية من  على وزعتة فقر  33 تتضمنة استبان عدادإ  تم
ة محافظ في والمستشفيات والمؤسسات الشركات مختلف في ويعملون  البكالوريوسة درج يحملون  ممنة ردنيالأ
 علىة قادر  التدريس مناهج نأ لىة إلدراسة، وقد خلصت ااستبان  300ة الموزع الاستبانات عددمان، وبلغ ع

ة التعليمية العملي نأ لىة إالدراس توصلت كما%،  67ةبنسبة نظري جوانب من يحتاجونه بما الخريجين تزويد
 معة ومتوائمة مؤهلة محاسبي كوادر تخريج علىة قادر  غيرة ردنيالأ الجامعات فية المحاسبي قسامالأ في

 علىة قادر  غيرة الجامعية والبيئة الحالي التدريس ساليبأو ة الدراسي الخطط نلأ وذلك، العمل سوق  متطلبات
ة عادإبة الدراس هذه وصتأ وقد، لتخصصه فهمه وتعزيز عالواقة لمواجهة العملية الناحي من الخريجة تهيئ

صت و ا أكمة، ردنيالأ الجامعات فية المتبعة في اقسام المحاسبة الدراسي والخططة سييدر تال المناهج تقييم
 من معها يتناسبواختيار ما  التدريس مناهج بتطويرة ردنيالأ الجامعات فية المحاسب قسامة قيام أبضرور 

 .ساليبالأ بهذهة المرتبط مكانياتالإ توفيرو ، تدريس ساليبأ
 (2012دراسة صيّام ) (9

هدفت هذه الدراسة للتعرف على مدى ادراك أعضاء هيئة التدريس في أقسام المحاسبة في الجامعات 
الأردنية لمساهمات التعليم الإلكتروني في تطوير التعليم الجامعي، ولتحقيق هذا الهدف اعتمد الباحث على 

صحيفة استبيان على أعضاء هيئة التدريس، وقد  60كوسيلة لجمع البيانات، حيث تم توزيع عدد الاستبيان 
خلصت الدراسة إلى أن العينة التي تم إجراء الدراسة عليها تدرك أهمية التعليم الإلكتروني، إلا أن استخدامه 

ا يتعلق بالإمكانيات الفنية يبقى محدوداً بسبب معوقات عدة منها ما يتعلق أعضاء هيئة التدريس، ومنها م
 والمادية المتاحة في الجامعات الأردنية.

   (2009دراسة القطاني, وعويس ) (10

المراحل والمستويات  ةفي كاف وتقييمه عمان ةواقع التعليم المحاسبي في سلطنة لدراسة الدراس هذه هدفت
لمتطلبات سوق  ةلجامعات العمانيمناهج التعليم المحاسبي في ا ةملائمى مدة، كما هدفت لمعرفة التعليمي

فئات  ةوزعت على ثلاث ةعداد استبانإ  ة تمف الدراساهدأ حقيق تول ة،المالي ةزمل تداعيات الأظالعمل في 
 30 التدريس بعدد ةعضاء هيئأ و  ة،استبان 250بعدد ة الرابع ةومن هم في السن ةجوا المحاسبيخر هي: 
 ةالمطبق ةالمحاسبي ةن البرامج التعليميألى إ ةد خلصت الدراسوق ة،استبان 80 رباب العمل بعددأو  ة،استبان
المعارف والمهارات من  %80يجين بحوالي ر عام لتزويد الخ بشكل   ةكافي ةفي الجامعات العماني حالياً 
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بمستلزمات القيام بالتعليم المحاسبي  بالاهتمام ةالدراسوقد أوصت  ،يتطلبها سوق العملالتي والخبرات 
 .وتطويرها ةالتي تدرس في مجال المحاسب ةاهج التدريسيعداد المنكإ

  (2006دراسة خداش, والحضرمي ) (11

ة شبك علىة معدة تعليمي مواد باستخدامة محاسبال مبادئة ماد تدريسة فاعلي مدىة دراس لىت إهدفو 
ة رونم هناك كانتة التعليمية الناحي من نهأ لىة إالدراست وتوصل،  Blak Board نظام وفق المعلومات

 النتائج نأ كماة، المحاسب مجال فية الحديثة التكنولوجي الوسائل تقبل في الطلاب لدىة وعالية ايجابي
ة المحاسب مبادئة ماد تدريسة نتيج عليها حصلوا التية والمعرف هيلأالت عن الطلاب لدى ورضا قبولاً  ظهرتأ

 .الكترونياً 

 ةـــــلاصــــــالخ   
لى برامج إ ةللعديد من الانتقادات الموجهأنها أشارت  من خلال استعراض الدراسات السابقة نلاحظ

 ةمع التغيرات المتسارعة، وعدم تماشيها المتطلبات المهني ةفي مقابل ااخفاقه ةنتيج التقليدية التعليم المحاسبي
 ة،خريجي المحاسب ةكشفت عن عدم الرضا العام عن نوعي وتكنولوجيا المعلومات، كما عمالفي عالم الأ

متطلبات سوق العمل بسبب  ةلمقابل ةن مخرجات التعليم المحاسبي قد باتت غير ملائمأ وضحتحيث أ
مع متطلبات سوق  ةومتوائم ةمؤهل ةعلى تخريج كوادر محاسبي ي الحاليةبرامج التعليم المحاسب ةعدم قدر 

برامج  نألى إشارت أو  ،ساليب التدريسأو  ة لى ضعف الخطط الدراسيإكما توصلت هذه الدراسات  ،العمل
لتزويد الخريجين بما يحتاجونه من معارف ومهارات وخبرات  ةغير كافي حالياً  ةالتعليم المحاسبي المطبق
مهاراته  ةدون تنمي الامتحاناتعداد الطالب لغرض إ ن هذه البرامج تركز على يتطلبها سوق  العمل لأ

 .خرى الأ
مر هذا الأفإن على مستوى العالم  التقليدية وبسبب هذه الانتقادات التي وجهت لبرامج التعليم المحاسبي

والعمل على تطوير مناهج التعليم المحاسبي  ،ساليب التدريسأو  ةالخطط الدراسي ةلمراجع ةيستدعي الحاج
التدريس في  ةعضاء هيئأ دراك إمدى ه، وبالتالي فإن هذه الدراسة سوف تتناول برامج ةتحسين جودو 

لضمان الحصول  من ضمن مناهج التعليم المحاسبي ةلكترونيالإ ةحاسبدراج المإ ةهميلأ ةالجامعات الليبي
، ويعتبر هذا الموضوع مختلف عن الموضوعات وتتوافق مع سوق العمل أةذات كف ةعلى مخرجات مهني

التي تناولتها الدراسات السابقة وهو ما يميز هذه الدراسة، كما تعتبر هذه الدراسة هي الأولى على حد علم 
 ي البيئة المحلية.الباحثان ف

 مشكلة الدراسة: 1-3
ساليب أومناهج التدريس و  ةالتعليمي ةمن المكونات تشمل الطلاب والبيئ ةهي مجموع ةالتعليمي ةالعملي     

 (الطلاب)لى تحويل المدخلات إتهدف  ةهذه المكونات تسير ضمن خطوات متتالي (،Unicef) التدريس
سمى ن الطلاب هم الهدف الأإوبالتالي ف ،المجتمع وسوق العمل وحاجات تتلاءم (خريجين)لى مخرجات إ
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فضل أو  ةفضل المناهج التعليميأعلى  ةن يحصل الطالب خلال رحلته التعليميأولذلك يجب  ة،لهذه العملي

 .فراز خريج فاعل وناجح في سوق العملإحتى يتم  ةساليب التدريس الحديثأ

تي مؤسسات أجهات ت ةتقع على عاتق عد ةتمتعون بمهارات مهنيعداد محاسبين مؤهلين ويإن مسئولية إ      
قسام أالمسجلين في  ةعداد الطلبأ تزايد  ، وبسببفي مقدمتها ةقسام المحاسبأخص التعليم العالي وبالأ

، عليها التركيز على مخرجات التعليم المحاسبي صبح لزاماً أبحيث  ،قسامالعبء على هذه الأ ازداد ة،المحاسب
يتناسب مع احتياجات ومتطلبات  وبشكل   ،مهاراتوال رفامن المع كاف   هذه المخرجات على قدر  كون ت حتى

 ةفي ظل الانتقادات الموجه وخصوصاً  ،عمالالأ ةفي بيئ ةويتماشى مع التغيرات الحاصل ،سوق العمل
 .سوق العمل لاحتياجاتمخرجاته  ةللتعليم المحاسبي بعدم ملائم

في  وخصوصاً  ةفي كل نواحي الحيا ، واستخدامهاتكنولوجيا المعلومات ةيهمأ وبالرغم من تعاظم      
ن التعليم أن الملاحظ ألا إ ة،عالمي ةتنافسي ةوميز  ة،للجود صبحت معياراً أحتى  ،مؤسسات التعليم العالي

ضعف استخدام تكنولوجيا المعلومات في تدريس المواد  ةيعاني من مشكل ةالمحاسبي في الجامعات الليبي
كاديمي بين الجانب الأ ةلى خلق فجو إدى أو  ،مخرجات التعليم المحاسبي ةعلى جود ثر سلباً أمما  ة،محاسبيال

، فمن خلال في سوق العمل أةللعمل بكف ةلى تخريج دفعات غير مؤهلإدى أوهذا بدوره  ة،المهني ةوالممارس
لمحاسبة ممن باشروا أعمالهم في الاطلاع على نتائج الدراسات السابقة، وبمقابلة عدد من خريجي أقسام ا

بعض الشركات والمؤسسات اتضح أن هؤلاء الخريجين يفتقرون إلى بعض المهارات الأساسية التي 
يحتاجونها لمواجهة الواقع العملي بسبب عدم توافق مناهج التعليم المحاسبي المقررة في أقسام المحاسبة مع 

وتطوير في مناهج التعليم  ثجراء تحديإتدعي يس ر الذيمتطلبات الأعمال في الوحدات الاقتصادية، الأم
دراج إ هو والتطوير ثبرز اجراءات التحديأولعل من  ة المهنية،المحاسبي ةالمحاسبي لتتلاءم مع البيئ

 .ضمن مناهج التعليم المحاسبي ةلكترونيالإ ةالمحاسب

 ةدراج المحاسبإ ةهميلأ ةعات الليبيالتدريس في الجام ةعضاء هيئأ دراك إنتناول مدى  ةالدراسفي هذه      
ومن هذا المنطلق فإن هذه الدراسة تحاول الإجابة على ، من ضمن مناهج التعليم المحاسبي ةلكترونيالإ

 -التساؤل التالي:
من ضمن  ةلكترونيال  ةدراج المحاسبإ ةهميلأ ةالتدريس في الجامعات الليبي ةعضاء هيئأدراك إمدى ما 

 ؟سبي مناهج التعليم المحا
  أهمية الدراسة:    1-4

 -تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية :     

 ةوهو المحاسب ة الحديثةيواكب التطورات التكنولوجي ةعمال المحاسبيالأ ةاول موضوع مهم في بيئتتن -1
 ة.لكترونيالإ

 .خاص التعليم المحاسبي بشكل ةهميأ و  ،التعليم بشكل عام ةهميأ تستمد أهميتها من  -2



 

 
                                                                                                                                                  

387   
 

ضمن مناهج التعليم  ةلكترونيال  ةدراج المحاسبة إهميلأ ةالتدريس في الجامعات الليبي ةهيئأعضاء دراك إمدى      
 المحاسبي

 أبوعقربمحمد محمد الشارف أحمد  و 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

ة لكترونيالإ ةالدراسات والبحوث التي تسلط الضوء على ادخال المحاسب وتستمد أهميتها بسبب قلة -3
، كما تعتبر إضافة علمية تثري المكتبات بما تقدمه من معلومات ضمن مناهج التعليم المحاسبي من

 وبما تتوصل إليه من نتائج.
  أهداف الدراسة:  1-5

 ةلكترونيالإ ةدراج المحاسبإهمية لأ ةالتدريس في الجامعات الليبي ةهيئ عضاءأ تقييم مدى إدراك  -1
 .من ضمن مناهج التعليم المحاسبي

 التعرف على ماهية المحاسبة الإلكترونية وأهميتها وأهدافها ومميزاتها وأهم برامجها. -2
تلاءم مع بيئة كما تهدف هذه الدراسة للتشجيع نحو تحديث وتطوير مناهج التعليم المحاسبي لت -3

 الأعمال الحديثة من خلال ادخال التكنولوجيا لهذه المناهج ومنها المحاسبة الإلكترونية.
 فرضيات الدراسة: -1-6

 -تقوم هذه الدراسة على فرضية رئيسية واحدة تم صياغتها على النحو التالي :     
من ضمن مناهج  ةلكترونيال  ةمحاسبدراج الإهمية أ ةالتدريس في الجامعات الليبي ةعضاء هيئأيدرك  لا 

 .التعليم المحاسبي

 منهجية الدراسة: -1-7
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على سؤالها تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تجميع      

 -بيانات الدراسة من مصدرين رئيسيين هما:
جلات والبحوث والدراسات العلمية والرسائل المصادر الثانوية من خلال الإطلاع على الكتب والم -1

والأطاريح الجامعية المتعلقة بموضوع الدراسة والتي تم الحصول عليها من المكتبات أو من المواقع 
 الإلكترونية، وذلك لإثراء الجانب النظري والوقوف على أهم ما كُتب في هذا الموضوع. 

صميمها وتوزيعها على مجتمع الدراسة المتمثل من خلال صحيفة استبيان تم ت المصادر الأولية -2
في أعضاء هيئة التدريس بقسم المحاسبة في كلية الاقتصاد جامعة طرابلس، ولاختبار صدق 
الصحيفة تم عرضها على بعض الأساتذة المتخصصين في مجال المحاسبة والإحصاء وتم إدخال 

المتحصل عليها من مجتمع الدراسة  بعض التعديلات عليها في ضوء ملاحظاتهم، ولدراسة البيانات
 (. SPSSتم تحليلها باستخدام الحاسب الآلي ومن خلال برنامج )

 حدود الدراسة:  -1-8
، وطُبقت على أعضاء هيئة 2024سنة  5إلى شهر  1أُجريت هذه الدراسة خلال الفترة من شهر      

 التدريس بقسم المحاسبة جامعة طرابلس.
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 الدراسة النظرية -2
  ة:لكترونيال  ةمفهوم المحاسب -2-1

استخدام  ة وتعنيفي مجال المحاسب جديد تطور عبر الانترنت هي ةو المحاسبأ ةلكترونيالإ ةمحاسبال     
بيانات عبر الانترنت  ةفي قاعد ةالمعاملات المالي وتحليل والبرمجيات لتسجيل وتنظيم ةالتكنولوجيا الحديث
القوائم  دداإع ةعمليتسهيل في  ةلكترونيالإ ةيب والبرامج المحاسبيحيث تساعد الحواس ،مثل موقع الويب

 ة.الحسابات والتقارير المالي ةدار إو  ةالمالي

الشركات  ةتم تطويرها بهدف مساعد ةعن تطبيقات برمجي ةعبار  بأنها المحاسبة الإلكترونية رفعّ تُ و      
و يمكن أزينها على حواسيب هذه الشركات يتم تخ تها، حيثحسابا ةدار في إوغيرها  ةوالصناعي ةالتجاري

 .ليها عبر الانترنتإالوصول 
 ةذلك نتيجوكتطور تقنيات الاتصالات والمعلومات  ةنتيج ةالتقليدي ةتطور طبيعي للمحاسبوهي أيضاً      

 . (328، ص2016 ،) ثابتة استخدامها في مجالات عمل المنظم

ة عن لمحاسبل ةمحاسبي والمجالات التعليميال ة والبحثالتقليدي ةينها تنفيذ المهام المحاسبأرف بعّ تُ كما      
 .(42ص،  2004 ،للمعلومات ) توفيق ةالدولي ةالشبك ومختلف مقومات ليالحاسب الآ طريق

 جزء من تكنولوجيا المعلومات في ظل التقدم التكنولوجي السريع وشبكات الاتصالأيضاّ تُعّرف بأنها      
مهام ال لتنفيذ تحويلها بالكامل للحاسوبو  ةالمحاسبي توظيف البياناتلي ل العمل الآمكانه من خلاإب الذي 

 (11ص،  2001 ،)الحلبية محدودوبجهود  بشكل دقيق وسريع  ةالمحاسبي

 ةالتي يمكن استخدامها ويطلق عليها تسمي ةلكترونيوالبرامج الإ ةجهز من الأ ةنها مجموعأرف بعّ تُ  ذلكك     
 ،لى معلومات لاستخدامها في اتخاذ القرارات )مصطفىإتخزين البيانات وتحويلها ل ستخدموت ليالحاسب الآ

 (.4، ص2008

وتسجيل وتلخيص تلك وتوثيق  ة،والخارجي ةالداخلي ةحداث التشغيليالأ ةنها متابعأب يضاً أرف عّ وتُ     
، 2020 ،حسن، و )عبد  ةلكترونيإ من خلال بيئةلى المستفيدين إ ةالمعلومات الموجز  ، وتقديمحداثالأ

 .(115ص

 ةللشرك ةالبيانات المالي ةلتحليل ومعالجيستخدم لى تكنولوجيا الاتصالات إيستند  يوهي نظام محاسب     
ة عمال محاسبيأهي ربط تقنيات الحاسوب بالانترنت للقيام بكذلك  ،الكمبيوتر ةجهز أعلى  ةكبير  ةعتمد بصور يو 

 .(381، ص2021 ،) الموسوي 

 ة:لكترونيال  ةالمحاسب ص ومميزاتخصائ -2-2
ترتيب ل ةعمال التجاريفي جميع الأ ة وتوفر الوقت والجهد، ويمكن استخدامهاومتكامل ةبسيط .1

 .لاستخدامافي شكل سهل  ةوالحديث ةعمال الدقيقالأ

 المعلومات المحاسبية بسهولة.حصول على ة، والودق ةتتيح ادخال البيانات بسرع .2

.عمالالأ حتى مع تغير حجم المعاملاتجميع لتسجيل  ةتمتع بالمرونت حيث ،لتوسعل القابلية .3
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مما يساعد في اتخاذ  ةالعالي ةوالدق ةسرعال بسبب في الوقت الفعليو  ةفوريتُمكّن من إعداد تقارير  .4
 ة.ورشيد ةقرارات سريع

  .البيانات والمعلومات ةعلى سري ةالمحافظمن ن مكّ تُ حيث  ،مانالأتتمتع ب .5

 ة.وقيثكثر مو أيجعل النظام مما خطاء طريق تقليل الأ نع ة،الموثوقي .6

موال لى صرف الأإ ةحاجال وآمنة دون  ةسهل المطلوبة بطريقة تتيح للمستخدمين الوصول للمعلومات .7
 .ودون مجهود

     تعتبر أكثر كفأة ودقة من الأنظمة اليدوية التقليدية. .8
 ة:لكترونيال  ةالمحاسب أهداف -2-3

 للبيانات بسبب الاتصال بالانترنت. املالشو  السريع الوصول .1
 .مع بعضهم البعض ةعضاء قسم المحاسبأ  التعاون بين .2

لى إالوصول  قسم المحاسبة يمكنهمعضاء أ هناك عدد كبير من للأخطاء لأن التصحيح السريع  .3
 ه.وتصحيح ةبسرع أهذا الخط

 .جل التسجيل السريعأمن  ةلكترونيالإ ةيتم ابتكار برامج للمحاسب فدائماً  ،التسجيل السريع .4

لى المعلومات إللوصول  صارم   من  أتقوم ب ةمتقدم ةلتطوير برامج محاسب نظراً  ةالصارمالرقابة  .5
 ة.المحاسبي

ليتوافق  ةلكترونيالإ ةحيث يمكن تعديل اي برنامج للمحاسب ةالتكيف مع القوانين ومعايير المحاسب .6
  ة.محاسبو في معايير الأي تعديلات في القوانين أويتلاءم مع 

 ة.عمليات المحاسب ةودق أةتحسين كف .7

     ة.صحاب المصلحلأ ةودقيق ةسريع ةتقديم تقارير مالي .8
 ة:لكترونيال  ةالمحاسب عناصر أو مكونات -2-4

 والطابعات. والشاشات والأقراص الكمبيوتر أجهزة الإلكترونية مثل المعدات: وهي الأجهزة .1

 المطلوب. العمل يؤدي الكمبيوتر تجعل التي البرامج البرمجيات: وهي مجموعة .2
 الوسائط المتعددة: وتستخدم في عمليات تسجيل العمليات المالية وتحليل البيانات المحاسبية. .3
 المصادر المتعددة لشبكة الاتصالات الدولية )الانترنت(. .4
 قواعد البيانات القائمة على شبكة الانترنت. .5
 .روابط الاتصال المتوفرة على شبكة الانترنت .6
 أدوات التحليل المحاسبي والإحصائي المتقدمة. .7

 لنجاحه. الأساسي وهم العنصر النظام يديرون  الذين وهم الأشخاص الموظفين: .8
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  ة:لكترونيال  ةبرامج المحاسب -2-5

وقواعد البيانات وتقنيات التحليل والتقارير  ةاستخدام البرامج المحاسبي ةلكترونيالإ ةتتضمن المحاسب     
 ةعن برامج محاسبي ةهي عبار  ةلكترونيالإ ةوبرامج المحاسبة، بياعبر الانترنت والتكنولوجيا السح ةالمالي

 ة،حداث الماليلعمليات والأا عن فصاحمن القياس والإ ةيمكن من خلالها تنفيذ مهام المحاسب ةجاهز  ةلكترونيإ
ومن ثم اخراج معلومات  ،عالجتهام وإعادةوتشغيلها  ةالبيانات المحاسبي بإدخالوذلك  ،ل المعلوماتتوصيو 

 .منها في اتخاذ القرارات ةللاستفاد ةمالي ئمعلى شكل تقارير وقوا ةمحاسبي
  ة:لكترونيال  ةبرامج المحاسبأهمية  -2-6

 المالية. الرقابة .1
 الاستيعابية.   القدرة .2

 المعلومات. ودق التام التكامل .3

 يومي. بشكل والخسائر الأرباح معرفه .4

 النشاط. تطوير كيفيه على للتركيز الوقت المهام مما يوفر زانجا في السرعة .5

 المناسب. الوقت وفي السليمة القرارات اتخاذ على ومرونتها مما يساعد التقارير دقة .6

 والسجلات المحاسبية. والشخصية المهمة للبيانات والحماية توفير الأمان .7

 والتلف. الضياع من والمعلومات وحمايتها البيانات من الكثير تخزين .8
 بسرعة.  الخطأ تصحيح امكانية مع الاخطاء البشرية مما يؤدي إلى تقليل العمالة من التقليل .9

 ة:لكترونيال  ةبرامج المحاسبتصنيف  -2-7
على النحو  ةالمحاسب ةمن حيث نوعي ةلكترونيالإ ةالمحاسبي ( برامج5، ص2008، هلالي)صنف يُ      
 :التالي

ستاذ العام ودفتر اليوميه تطبيقات الأ) ةوالحكومي ةالمالي ةالمحاسبفي مجال  ةلكترونيإتطبيقات  .1
ة وهي المالي ةهم مهام المحاسبأ ي لتنفيذ لتطبيقات تستخدم الحاسب الآ ة(، وهيالعامة بصفه عام

 ة.عداد القوائم الماليإ ستاذ و لى دفتر الأإوالترحيل  ة،في دفتر اليومي التسجيل

وامر على التكاليف في الأ ةمحاسبال كبرامج التكاليف ةسبفي مجال محا ةلكترونيإتطبيقات  .2
 .نحرافات وغيرهاالاوتحليل  ةنتاجيالإ ة، والمراحلنتاجيالإ

 .في مجال اتخاذ القرارات وخصوصاً  ةداريالإ ةفي مجال المحاسب ةلكترونيتطبيقات إ .3

   ة.خرى كالمراجعالأ ةفي مجالات المحاسب ةلكترونيإتطبيقات  .4
 ة:لكترونيال  ةمج المحاسببراأنواع  -2-7

 -فيما يلي بعض أهم أنواع برامج المحاسبة الإلكترونية:   

1.  www.the-arabic-entrepreneur.com 
2. Fresh Books 

3. Intuit Quick Books 

4. Sage Business Cloud Accounting 

http://www.the-arabic-entrepreneur.com/
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5. Accounting Pro 

6. Wave Accounting 

7. Go Daddy 
8. Xero  

9. Zoho 

10. Esker 
 ( البرامج التالية:9-7، ص 2012يضيف )أبوبكر،و 

 برنامج الأصيل الذهبي. .1
 برنامج المحاسب المثالي. .2
 برنامج مايكروسوفت اكسل. .3
 برنامج النظام المحاسبي الموحد. .4
   (.310، ص 2008برنامج دينار )سرور،  .5

 
 الدراسة الميدانية -3
 مجتمع وعينة الدراسة: -3-1

بقسةةةم  والدين يمارسةةةةون مهنة التدريس أعضةةةةاء هيئة التدريس القارين جميعتكون مجتمع الدراسةةةةة من ي     
، ونظراً لمحدودية مجتمع هيئة تدريس و( عضةةةةةةةةةة55وعددهم ) كلية الاقتصةةةةةةةةةةاد جامعة طرابلس المحاسةةةةةةةةةةبة

  سة هو عينة الدراسة.الدراسة فقد تم اعتبار مجتمع الدرا
 أداة جمع البيانات: -3-2

اعتمد الباحثان على الاسةةةةةتبيان كوسةةةةةيلة أسةةةةةاسةةةةةية لجمع بيانات الدراسةةةةةة، وتم تصةةةةةميم هذا الاسةةةةةتبيان     
بالإطلاع على الأدبيات والدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة ذات العلاقة بموضةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةة وباسةةةةةةةتخدام مقياس ليكرت 

جتمع الدراسةةة فتم توزيع الاسةةتبيان على أفراد مجتمع الدراسةةة بالكامل الخماسةةي، وتم اجراء مسةةح شةةامل لم
وتم  ،يميل أو وسةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةل الاجتماعيباسةةةةةةةةةتخدام التوزيع المباشةةةةةةةةةر أو عن طريق الإ (55)وعددهم 

 جميعها صالحة للتحليل. استرجاع كافة الاستبيانات الموزعة
 صدق وثبات أداة الدراسة: -3-3

 أ( صدق أداة الدراسة
يقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس ما وضعت لقياسه، كما يُقصد بالصدق شمول أداة الدراسة لكل      

العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية بحيث تكون 
ستبيان( بطريقتين هما الصدق قام الباحثان بالتأكد من صدق أداة الدراسة )الامفهومة لكل من يستخدمها، و 

 الظاهري والاتساق الداخلي.
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لاختبار صدق الاستبيان الظاهري تم عرضه على عدد من أعضاء هيئة التدريس  -الصدق الظاهري: -1

اجراء بعض التعديلات وقد تم ، وكذلك خبير ومتخصص في مجال الإحصاء التطبيقيبالجامعات الليبية 
      .لملاحظاتهم وفقاً عليه 

ويقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المجال  -الاتساق الداخلي: -2
من خلال حساب  نالاستبيا لفقراتالذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد جرى حساب صدق الاتساق الداخلي 

ن فقرات الاستبيان ( بين كل فقرة مPearson Correlationمعاملات الارتباط )معامل ارتباط بيرسون 
كما هو موضح  الداخلي قبالصد المتعلقة النتائج وكانت ،راتالفق إليه تنتمي الذي والدرجة الكلية للمجال

( مما 0.05( كانت أقل من مستوى الدلالة )sigأن جميع القيم الاحتمالية )( حيت نلاحظ 1بالجدول رقم )
 تعتبر أداة الدراسة صادقة لما وضعت لقياسه. يدل على أن معاملات الارتباط دالة إحصائياً وبذلك

  ( معامل الارتباط لفقرات الاستبيان1جدول رقم )
 العبارة ت

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

1 
 فيما 

ً
ي الحالية لا تتلائم مع بيئة العمل وخاصة مناهج التعليم المحاسب 

 ور تكنولوجيا المعلومات. يتعلق بتط
0.672 0.000 

2 
ي 
 
ي الحالية لا تقدم المهارات اللازمة للطلاب ف مناهج التعليم المحاسب 

ونية.   مجال المحاسبة الإلكتر
0.647 0.000 

3 
ي الحالية وبي   تطور مهنة  ضعف العلاقة بي   مناهج التعليم المحاسب 

ي ظل تكنولوجيا المعلومات. 
 
 المحاسبة ف

0.642 0.000 

4 
ي  ونية من ضمن مناهج التعليم المحاسب  عدم تدريس المحاسبية الإلكتر
ي أقسام المحاسبة واحتياجات  يؤدي إلى خلق فجوة بي   مؤهلات خريج 

 سوق العمل. 
0.603 0.000 

5 
يحتاج خريجو أقسام المحاسبة لكثت  من الوقت والجهد بعد تخرجهم 

ونية الجاهزة  امج المحاسبية الإلكتر بسبب عدم دراستها من لتعلم الت 
ي الحالية.   ضمن مناهج التعليم المحاسب 

0.328 0.000 

6 
ي يسهم  ونية من ضمن مناهج التعليم المحاسب  إن إدراج المحاسبة الإلكتر

 . ي ي تحسي   وتطوير التعليم المحاسب 
 
 ف

0.777 0.000 

7 
ي يسهم  ونية من ضمن مناهج التعليم المحاسب  إن إدراج المحاسبة الإلكتر

ي تخر 
 
. ف  ي    ج محاسبي   أكفاء ومؤهلي  

0.714 0.000 

8 
ي يُسهّل  ونية من ضمن مناهج التعليم المحاسب  إن إدراج المحاسبة الإلكتر
ي ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات. 

 
ي سوق العمل ف

 
 على الخريجي   مهامهم ف

0.719 0.000 

9 
امج المحاسبية  ي أقسام المحاسبة المؤهلي   بالت  يزداد الطلب على خريج 

ي إيجاد فرص عمل لهم بسهولة. الإ
 
ونية, كما يسهم ف  لكتر

0.617 0.000 

10 
ونية من  توجد الرغبة لدى عضو هيئة التدريس لإدراج المحاسبة الإلكتر

 . ي  ضمن مناهج التعليم المحاسب 
0.512 0.000 

11 
ي  ورة تحديث مناهج التعليم المحاسب  اقتناع عضو هيئة التدريس بض 

ونية. الحالية لتتضمن تدريس الم  حاسبة الإلكتر
0.626 0.000 

12 
ونية من ضمن  اقتناع عضو هيئة التدريس بأهمية تدريس المحاسبة الإلكتر

 . ي  مناهج التعليم المحاسب 
0.703 0.000 

ي الحالية بما يتوافق مع سوق العمل.  13  0.000 0.657 يجب تطوير مناهج التعليم المحاسب 

14 
ونية مجال مه وري ويجب إضافتها إلى تعتت  المحاسبة الإلكتر م وض 

 . ي  مناهج التعليم المحاسب 
0.719 0.000 

 0.05* دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
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 ب( ثبات أداة الدراسة
يقصد بثبات أداة الدراسة أن تعطي نفس النتائج حتى لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس      

وقد اتبع الباحثان لمعرفة ثبات أداة الدراسة المقياس الإحصائي  الظروف والشروط، أي الاستقرار في نتائجها،
والذي يتم احتسابه عن طريق المعادلة التالية )البياتي،  (Cronbach's alpha Coefficient)ألفا كرونباخ 

 -(:49ص، 2005
( )
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 حيث:

ttR: .تشير إلى معامل ارتباط ألفا 
n: .تشير إلى عدد فقرات القياس 
2: SDt .تشير إلى تباين الاختبار الكلي 

 تشير إلى مجموع تباينات فقرات القياس. 
%، ومقبولًا إذا 60وتكون أداة الدراسة ذات ثبات ضعيف إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ أقل من     

%(، وجيداً إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ 70% إلى أقل من 60رة )من كانت هذه القيمة ضمن الفت
% فإن ذلك 80%(، أما إذا كانت هذه القيمة أكبر من أو تساوي 80% إلى أقل من 70ضمن الفترة )من 

% تعتبر النتائج الخاصة 100يشير إلى أن أداة الدراسة تكون ذات ثبات ممتاز، و كلما اقترب المقياس من 
 ختبار أفضل. بالا

فقرة  14وفيما يتعلق بهذه الدراسة فقد تم احتساب معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة والبالغ عددها      
تشير إلي اتساق وصدق عالي و  وهي نسبة ممتازة %88 الفقرات بلغتلكافة  فوجد أن قيمة ألفا كرونباخ

  .لأسئلة الاستبيان وهي كافية لأغراض الدراسة
وبذلك يكون الباحثان قد تأكدا من صدق وثبات أداة الدراسة مما يجعلهما على ثقة تامة بصحتها      

 وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضيتها.
 :الأساليب الحصائية المستخدمة -3-4
  .عينةتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد ال -1
( للإجابة موافق 5فتم إعطاء الرقم ) ،كرت الخماسي لترميز إجابات عينة الدراسةيتم استخدام مقياس ل -2

( 1)والرقم ( للإجابة غير موافق، 2)والرقم للإجابة محايد،  (3)والرقم ( للإجابة موافق، 4)والرقم بشدة، 
 (.3هو ملاحظ يساوى ) ن الوسط الحسابي كماإبالتالي فو  ،للإجابة غير موافق بشدة

تم اعتماد درجة أهمية الموافقة على فقرات الاستبيان بالأهمية النسبية للإجابات عن السؤال الواحد بأنها  -3
%(، وبأنها 83.9 -%68مابين ) ت%(، وبأنها عالية إذا كان100 -%84ت مابين )نإذا كا عالية جداً 

( )
2

: SD
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%(، وبأنها 51.9 -%36مابين ) تيفة إذا كان%(، وبأنها ضع67.9 -%52مابين ) تمتوسطة إذا كان

 %(. 35.9 -%0مابين ) تإذا كان ضعيفة جداً 
بحيث تكون  ،0.05( عند مستوى معنوية 3بالنسبة للوسط الفرضي ) One-Sample T-testاختبار  -4

رية ، ورفض الفرضية الصف0.05كبر من أالفرضية الصفرية إذا كانت قيمة الدلالة  قبولقاعدة القرار هي 
   .0.05صغر من أإذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية 

 تحليل البيانات المتعلقة بالمتغيرات الشخصية: -3-5
 المؤهل العلمي:  -1

من % 38.2( توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي، حيث يلاحظ أن 2يوضح الجدول رقم )    
ن المستجوبين ممن يحملون شهادة الدكتوراه م %61.8المستجوبين يحملون شهادة الماجستير، وما نسبته 

 ن المستجوبين لديهم المعرفة والدراية الكافية بموضوع الدراسة.أب مما يعطى انطباعاً 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلم  

 %38.2 21 ماجستت  

 %61.8 34 دكتوراه

 %100 55 الإجمالىي 
 

 :الدرجة العلمية -2

من المستجوبين  %18.2أن نسبة  (3تنوعت الدرجات العلمية للمستجوبين حيت يبين الجدول رقم )     
درجتهم العلمية % 20درجتهم العلمية محاضر، ونسبة  %23.6درجتهم العلمية محاضر مساعد، ونسبة 

وعليه ، درجتهم العلمية أستاذ% 16.4سبة درجتهم العلمية أستاذ مشارك، ون% 21.8أستاذ مساعد، ونسبة 
والإجابة الاستبيان يمكننا القول بأن غالبية أفراد عينة الدراسة تتوافر فيهم الخلفية العلمية الكافية لفهم عبارات 

 عليه بشكل يحقق أهداف الدراسة ويضفي على النتائج الثقة والمصداقية.

 العلميةالدرجة ( توزيع أفراد العينة حسب 3جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الدرجة العلمية 

 %18.2 10 محاض  مساعد

 %23.6 13 محاض  

 %20 11 أستاذ مساعد

 %21.8 12 أستاذ مشارك

 %16.4 9 أستاذ

 %100 55 الإجمالىي 
 

 عدد سنوات الخبرة:  -3

نوات، في حين فقط من المستجوبين تقل خبرتهم عن خمس س %3.6( أن 4يلاحظ من الجدول رقم )     
هم ديكانت ل %83.7نسبة  أما ،( سنوات10قل من )أ ىلإ( 5من أفراد العينة لديهم خبرة من ) %12.7كان 
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دل على تمتع المستجوبين بالخبرة المهنية الكافية وهذا ي ،( سنوات10خبرة في المجال الأكاديمي لأكثر من )
 .ما يزيد من الثقة في إجاباتهمم جيدالإجابة على أسئلة الدراسة بشكل من  تمكنهمالتي 

 ( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة4جدول رقم )
ة  النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبر

 %3.6 2 ( سنوات5أقل من )

 %12.7 7 ( سنوات10قل من )أ( إلى 5من )

 %83.7 46 ( سنوات10أكتر من )

 %100 55 الإجمالىي 
 

  ت الدراسة:التحليل الحصائي لفقرا -3-6
يتناول هذا الجزء تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الاستبيان باستخدام الوسط الحسابي      

 -( الذي يوضح ذلك:5وفيما يلي الجدول رقم ) One-Sample T-test اختبارو  ،والانحراف المعياري 
 Tار المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختب (5جدول رقم )

 العبارة  ت
المتوسط 
 الحسابر  

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة  
القيمة 

الاحتمالية 
(sig) 

الأهمية 
 النسبية 

 الدرجة 

1 
ي الحالية لا  مناهج التعليم المحاسب 
 فيما 

ً
تتلائم مع بيئة العمل وخاصة

 يتعلق بتطور تكنولوجيا المعلومات. 
 عالية  80% 0.000 7.483 1.009 4.02

2 
ي الحالية لا مناهج الت عليم المحاسب 

ي 
 
تقدم المهارات اللازمة للطلاب ف

ونية.   مجال المحاسبة الإلكتر
 عالية جدا 84% 0.000 10.858 0.832 4.22

3 

ضعف العلاقة بي   مناهج التعليم 
ي الحالية وبي   تطور مهنة  المحاسب 
ي ظل تكنولوجيا 

 
المحاسبة ف

 المعلومات. 

 جدا عالية 84% 0.000 10.238 0.869 4.20

4 

ونية  عدم تدريس المحاسبية الإلكتر
ي  من ضمن مناهج التعليم المحاسب 
يؤدي إلى خلق فجوة بي   مؤهلات 
ي أقسام المحاسبة  خريج 

 واحتياجات سوق العمل. 

 عالية جدا 84% 0.000 11.419 0.779 4.20

5 

يحتاج خريجو أقسام المحاسبة 
لكثت  من الوقت والجهد بعد 

امج المحاسبية  تخرجهم لتعلم الت 
ونية الجاهزة بسبب عدم  الإلكتر
دراستها من ضمن مناهج التعليم 

ي الحالية.   المحاسب 

 عالية  82% 0.000 9.834 0.823 4.09

6 

ونية من  إن إدراج المحاسبة الإلكتر
ي  ضمن مناهج التعليم المحاسب 
ي تحسي   وتطوير التعليم 

 
يسهم ف
 . ي  المحاسب 

 جدا عالية 90% 0.000 20.726 0.540 4.51

7 
ونية من  إن إدراج المحاسبة الإلكتر
ي  ضمن مناهج التعليم المحاسب 

 جداعالية  88% 0.000 15.067 0.680 4.38
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ي تخري    ج محاسبي   أكفاء 

 
يسهم ف
 .  ومؤهلي  

8 

ونية من  إن إدراج المحاسبة الإلكتر
ي  ضمن مناهج التعليم المحاسب 
ي 
 
يُسهّل على الخريجي   مهامهم ف

ي ظل بيئ
 
ة تكنولوجيا سوق العمل ف

 المعلومات. 

 عالية جدا 89% 0.000 20.046 0.538 4.45

9 

ي أقسام  يزداد الطلب على خريج 
امج  المحاسبة المؤهلي   بالت 
ي 
 
ونية, كما يسهم ف المحاسبية الإلكتر

 ايجاد فرص عمل لهم بسهولة. 

 جداعالية  87% 0.000 18.170 0.557 4.36

10 

توجد الرغبة لدى عضو هيئة 
لإدراج المحاسبة التدريس 

ونية من ضمن مناهج التعليم  الإلكتر
 . ي  المحاسب 

 عالية 80% 0.000 9.950 0.745 4.00

11 

ورة  اقتناع عضو هيئة التدريس بض 
ي  تحديث مناهج التعليم المحاسب 
الحالية لتتضمن تدريس المحاسبة 

ونية.   الإلكتر

 عالية 81% 0.000 11.094 0.705 4.05

12 
دريس بأهمية اقتناع عضو هيئة الت

ونية من  تدريس المحاسبة الإلكتر
 . ي  ضمن مناهج التعليم المحاسب 

 عالية  83% 0.000 11.625 0.731 4.15

13 
يجب تطوير مناهج التعليم 
ي الحالية بما يتوافق مع  المحاسب 

 سوق العمل. 
 حداعالية  91% 0.000 20.055 0.571 4.55

14 
ونية مجال  تعتت  المحاسبة الإلكتر

وري ويجب إضافتها إلى مهم وض  
 . ي  مناهج التعليم المحاسب 

  جدا  عالية 88% 0.000 16.714 0.629 4.42

 %85 0.000 20.644 0.452 4.26 الدرجة الكلية 
 عالية
 جدا

 
 

( التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في 5من خلال البيانات الواردة بالجدول السابق رقم ) يتبين     
وهي  5وقريبة من  3أكبر من  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لكل فقرة كان الدراسة، حيث يتضح

، 0.05الدرجة العليا، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار لكل فقرة كانت أصغر من مستوى المعنوية 
ة موافقين مما يدل على أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح دالة إحصائياً، وبالتالي فإن أفراد عينة الدراس

على معظم الفقرات الواردة في الاستبيان، حيث اتفقوا على أهمية إدراج المحاسبة الالكترونية من ضمن 
 مناهج التعليم المحاسبي.

إن إدراج المحاسبة الإلكترونية من ضمن مناهج التعليم المحاسبي يسهم في  المستجوبون  كما يري      
 وهي دالة إحصائياً %(، 90درجتها عالية جداً وأهميتها النسبية )تحسين وتطوير التعليم المحاسبي وكانت 

(، كما حث أعضاء هيئة 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00( تساوي )sigلأن قيمتها الاحتمالية )
التدريس على وجوب تطوير مناهج التعليم المحاسبي الحالية بما يتوافق مع سوق العمل حيت كانت الأهمية 
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%(، كما أن إدراج المحاسبة الإلكترونية من ضمن مناهج التعليم المحاسبي يُسهّل على 91ها )النسبية ل
 %(،      89بأهمية نسبية ) الخريجين مهامهم في سوق العمل في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات

 اختبار فرضية الدراسة: -3-7
ضمن مناهج التعليم المحاسبي قام الباحثان لدراسة مدى أهمية إدراج برامج المحاسبة الإلكترونية من      

 -باختبار الفرضية الرئيسية للدراسة والتي صياغتها كالتالي :
0: H من  ةلكترونيال  ةدراج المحاسبإهمية أ ةالتدريس في الجامعات الليبي ةعضاء هيئأيدرك  لا

 .ضمن مناهج التعليم المحاسبي

1: H من  ةلكترونيال  ةدراج المحاسبإهمية أ ةالتدريس في الجامعات الليبي ةعضاء هيئأدرك ي
  .ضمن مناهج التعليم المحاسبي

، وذلك لاختبار فرضية الدراسة، One Sample T- Test)للعينة الواحدة )  Tواستخدم الباحثان اختبار     
( يوضح المتوسط 6ية، والجدول التالي رقم )ومعرفة معنوية )دلالة( آراء عينة الدراسة في هذه الفرض

 للفرضية.     One Sample T- Test الحسابي المرجح والانحراف المعياري وكذلك نتائج اختبار
 (6) جدول رقم 

 لفرضية الدراسة One Sample T- Test)) نتائج اختبار 

 الفرضيات
المتوسط 
 الحسابر  

الانحراف 
 المعياري

 (Tقيمة )
القيمة 
ية الاحتمال

(sig) 
 النتيجة

0H رفض 0.000* 20.644 0.452 4.26 الرئيسيةالفرضية 
 

 0.05*دال احصائيا عند مستوى المعنوية    
بدلالة  20.644تساوي  T( يتبين لنا أن قيمة 6من خلال البيانات التي يظهرها الجدول السابق رقم )     

يدل  0.05أن قيمة الدلالة الإحصائية أصغر من مستوى المعنوية  ، وبما  P- Value= 0.000إحصائية 
ذلك على معنوية المتوسط الحسابي المرجح ، وبما أن قيمة المتوسط الحسابي العام لآراء عينة الدراسة لهذه 

رفض الفرضية فإن ذلك يشير  0.452بانحراف معياري مناظر له  4.26، حيث بلغ 3الفرضية أكبر من 
همية أ ةالتدريس في الجامعات الليبي ةعضاء هيئأيدرك  ول الفرضية البديلة والتي مفادها أنهالعدمية وقب

  .من ضمن مناهج التعليم المحاسبي ةلكترونيال  ةدراج المحاسبإ
 

 النتائج والتوصيات:
 النتائج: أ(

  -توصلت الدراسة إلى النتائج الأتية:
من  ةاعة كبيرة بأهمية إدراج المحاسبة الإلكترونيلدى أعضاء هيئة التدريس في قسم المحاسبة قن -1

 ضمن مناهج التعليم المحاسبي في الجامعات الليبية.
 ازدياد الطلب على المحاسبين المؤهلين علمياً لاستخدام برامج المحاسبة الالكترونية في سوق العمل.  -2
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 سبي. وجود الرغبة لدى أعضاء هيئة التدريس لتطوير مناهج التعليم المحا -3
عدم ملائمة مناهج التعليم المحاسبي الحالية مع احتياجات سوق العمل في ظل التطور الكبير في  -4

 التكنولوجيا.
 وجود فجوة بين مؤهلات خريجي أقسام المحاسبة وبين متطلبات سوق العمل.  -5

 التوصيات: (ب
 لمحاسبي بالجامعات الليبية.ضرورة إدراج برامج المحاسبة الإلكترونية من ضمن مناهج التعليم ا -1
مراجعة مناهج التعليم المحاسبي من فترة إلى أخرى والعمل على تحسينها وتطويرها بالتزامن مع  -2

 التطور التكنولوجي. 
العمل على تضييق الفجوة بين احتياجات سوق العمل وبين خبرات ومؤهلات خريجي أقسام المحاسبة  -3

 في الجامعات الليبية. 
مام بتدريب وتأهيل أعضاء هيئة التدريس على استخدام برامج المحاسبة الالكترونية وإمكانية لاهتا -4

 تدريسها.
 
 المراجـع

(، ادخال البرامج المحاسبية الإلكترونية في مناهج التعليم المحاسبي لتطوير 2012أبوبكر، زيتو عولا، )
 دين، أربيل، العراق.مهنة المحاسبة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة صلاح ال

تتضمنها برامج  التي مدى توافق المتطلبات(، 2018البرغثي، عماد عبد الله، والفضلي، خالد زيدان، )
ي، من معايير التعليم المحاسب (3) متطلبات المعيار رقم ة معالتعليم المحاسبي في الجامعات الليبي

 .17-1، ص ص 41ية المرج، العدد كلية الترب -المجلة الليبية العالمية، جامعة بنغازي 
 (، تطبيقات الحاسوب في المحاسبة، دار الفاء للنشر والتوزيع، الأردن.2001الحلبي، رياض، وآخرون، )
ة ردنيالأ الجامعات فية المحاسبي قسامالأ فية التعليمية العملية مقدر (، 2014الزعبي، عبد الله محمد، )

التعليم  ةلضمان جود ةالعربي ةالمجل، الخريجين نظرة وجه منة مؤهلة محاسبي كوادر تخريج على
 .80-59، ص ص 18 العدد ،7 ، المجلدالجامعي

 ةمناهج التعليم المحاسبي في الجامعات العماني ةملائمى مد(، 2009القطاني، خالد، وعويس، خالد، )
سابع، تداعيات الأزمة ة، المؤتمر العلمي الالمالي ةزمل تداعيات الأظلمتطلبات سوق العمل في 

الأفاق، الأردن، جامعة الزرقاء  -الفرص -التحديات -الاقتصادية العالمية على منظمات الأعمال
 الخاصة.

(، أثر المحاسبة الإلكترونية في ترشيد القرارات الإدارية، مجلة كلية 2021الموسوي، حسين جليل محسن، )
 .64بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 

استخدام الحاسب الآلي والانترنت في تنفيذ المهام  -(، المحاسبة الإلكترونية2004توفيق، محمد شريف، )
 المحاسبية، دار النهضة، القاهرة.
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(، قياس جودة مبادئ المحاسبة الإلكترونية باستخدام أدوات المنطق المضبب، 2016ثابت، حسان ثابت، )
 .40، العدد 13والإدارية، المجلد مجلة الغري للعلوم الاقتصادية 

(، إدراك أعضاء الهيئات التدريسية لأهمية وتطوير المناهج الدراسية بتطبيق 2019حسين، ساهرة كاظم، )
 .186-161، ص ص 48التعليم الإلكتروني لمادة المحاسبة، مجلة دراسات تربوية، العدد 

 ةالمحاسب على برمجيات صطناعيطبيقات الذكاء الاثر ادخال ت(، أ2022حمادة، أسماء، وسيد، محمد، )
 .774-755، ص ص 2، العدد 13دراسة ميدانية، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد  -ةلكترونيالإ

 مواد باستخدامة محاسبال مبادئة ماد تدريسة فاعلي(، 2006خداش، حسام الدين، والحضرمي، عبد الله، )
، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، المجلد المعلوماتة شبك علىة معدة تعليمي

 .2الثاني، العدد 
(، دور المحاسبة الإلكترونية في تحسين جودة التعليم المحاسبي، مجلة 2022خشيف، عبد الأمير صبار، )

 .131-121، ص ص 2الريادة للمال والأعمال، المجلد الثالث، العدد 
لمعايير  ةات الدوريثللتحدي ةالجزائري ةبرامج التعليم المحاسبي في الجامع ةمواكب (،2021رماش، ياسين، )
الملتقى الدولي  ،في السوق المحلي والدولي ةالمحاسب ةمهن ةجود ة من أجل تعزيزالدولي ةالمحاسب

زائر، الج ة،المحاسبي ةللممارس ةالتعليمي ةالقاعد نحو تعزيز :ول حول تدويل التعليم المحاسبيالأ
 .م البواقيأدي يالعربي بن مه ةجامع

(، استخدام تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات في المعالجات المحاسبية، مجلة 2008سرور، منال جبار، )
 .16كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 

ة التعليم العالي، دراسة حالة (، مدى إسهام التعليم الإلكتروني في ضمان جود2012صيّام، وليد زكريا، )
 التعليم المحاسبي في الجامعات الأردنية، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي.

(، العوامل الشخصية المؤثرة على استفادة الطالب من 2007صيّام، وليد زكريا، ورحاحلة، محمد ياسين، )
 ي، دراسة حالة، الجامعة الهاشمية.التعليم الجامعي المحاسبي الإلكترون

(، دور المحاسبة الإلكترونية وأثرها في جودة الخدمة 2020عبد، فضل الله أحمد، وحسن، جاسم علي، )
 .3، العدد 12المصرفية، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد، المجلد 

التقليل من مخاطر المراجعة،  (، دور المحاسبة الإلكترونية في2022مصطفى، عبد العظيم عبد الرحمن، )
دراسة ميدانية على بعض مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 

 .  79-64، ص ص 29، العدد 6والقانونية، المجلد 
 (، استخدام الحاسب في التدقيق المالي والمراجعة، القاهرة. 2008مصطفى، عبد العزيز السيد، )

(، المحاسبة الحكومية الإلكترونية بين اتجاهات التطويروتحسين جودة 2008لي، حسين مصطفى، )هلا
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 الملخص
تناولت الدراسة موضوع استراتيجية حزب العدالة والتنمية التركي في عملية البناء والإصلاح والنهضة 
الشاملة في الجمهورية التركية، وهدفت الدراسة إلى معرفة ظروف نشأة حزب العدالة والتنمية في تركيا، 

ب العدالة والتنمية للسلطة، ومعرفة أهم الأهداف الاستراتيجية التي سعى ومعرفة ظروف وطريقة وصول حز 
إليها حزب العدالة والتنمية، ومعرفة جوانب مساهمة حزب العدالة والتنمية في الإصلاح والنهضة، وقد 
استخدمت الدراسة ثلاثة مناهج كملت بعضها البعض، وهي المنهج التاريخي والإحصائي والوصفي، وقد 

الدراسة لنتائج أهمها: وصل حزب العدالة التنمية للحكم في تركيا بعد نضال متميز وركز عمليا توصلت 
على المواطن التركي دون استغلال للشعارات الدينية، وسعى إلى تحقيق أهداف استراتيجية من أبرزها 

حقق الحزب  تقليص دور العسكر في السياسة، مع الحفاظ على مكانة ووحدة الدولة التركية، وبالفعل
إصلاحات مميزة من أبرزها إصلاحاته في المجال السياسي والاقتصادي مع تحقيق إصلاحات إنتخابية 

 وعلى مستوى الحياة الحزبية في تركيا.
 النهضة التركية. -: حزب العدالة والتنميةالكلمات المفتاحية 

 
The Justice and Development Party and its role 

 in the Turkish renaissance
Hani Mohamed Embarak  

Faculty of Economics and Political Science, Misurata, Libya 

h.emberk@eps.misuratau.edu.ly 
Abstract 

The study addressed the issue of the strategy of the Turkish Justice and 

Development Party in the process of construction, reform, and comprehensive 

renaissance in the Republic of Turkey. The study aimed to know the 

circumstances of the emergence of the Justice and Development Party in Turkey, 

to know the circumstances and method of the Justice and Development Party’s 

access to power, and to know the most important strategic goals that the Justice 

and Development Party sought, and to know the aspects of the Justice and 
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Development Party’s contribution to reform and renaissance. The study used three 

approaches that complemented each other, which are the historical, statistical and 

descriptive approaches. The study reached the most important results: The Justice 

and Development Party came to power in Turkey after a distinguished struggle 

and focused practically on the Turkish citizen without exploiting religious 

slogans. It sought to achieve strategic goals, most notably reducing the role of the 

military in politics, while preserving the status and unity of the Turkish state. 

Indeed, the party achieved distinctive reforms, most notably its reforms in the 

political and economic field, along with achieving electoral reforms and at the 

level of party life in Turkey.  

Keywords:  Justice and Development Party - Turkish Renaissance. 

 

 المقدمة -1

 للمقارنة الحكم نظمةأ تقاس حيث ،الديمقراطي التقدم معايير ضمن من السياسية الأحزاب تعتبر
 فاعلية مدى تعكس الحزبية التعددية تتبنى التي والدولة ،ديمقراطي غير وأ ديمقراطي النظام حيث من بينهما

 نأ ىعل والاطلاع النظر خلال من القول نناويمك ،التنمية الرفعة لتحقيقإلى  يقود يذوال الانتخابي التنافس
 قبل سياسي حزب كل يسعى حيث ،الشاملة التنمية وعملية وقوتها الأحزاب دور بين طردية علاقة هناك

 محاولامدروسة،  خطة فيه يتبنى ،للشعب يقدمه وهادف شامل برنامج اعتمادإلى  السلطةإلى  هوصول
 .(1988،المنوفي) الدولةاعات قطب والنهوض التنميةإلى  للوصول الاصلاح

 السياسية دورا   الأحزابوالاقتصادي والتاريخي لعبت  السياسيفي دولة مهمة كتركيا على المستوى 
في إثراء التجربة السياسية في هذا البلد، وقد شهدت هذه التجربة مرحلتين بارزتين الأولى بدأت بمرحلة  حيويا  

مؤسس النظام ، مصطفى كمال أتاتوركعلى يد  1923ة سنة الحزب الواحد وذلك منذ تأسيس الجمهوري
فجمع أتاتورك بين رئاسة ، الجمهوري في تركيا ورئيس الجيش بوصفه القائد الأعلى للقوات المسلحة التركية

فأصبحت الجمهورية التركية محكومة من ، الحزب السياسي الحاكم ورئاسة المؤسسة العسكرية الحاكمة معا  
م، وأصبحت الحياة الحزبية مكبلة بسلطة العسكر 1950 عام واستمرت حتى ة والعسكريةالمؤسسة السياسي

ولقد أضعف هذا النظام الاقتصاد التركي بشكل  ،بل مزيدا من القيود عاما بعد عام يذكر، ولم تشهد تطورا
حقق وبعد حراك شعبي ونظال حزبي كان لا مفر من إصلاحات حزبية، وهو ما ت .(1987، المرسي) كبير
فيها الحزب وتشكلت على ضوئها أول حكومة برلمانية، وفاز  ،بإجراء أول انتخابات حزبية 1950عام 

الذي أسسه وبمرور الوقت تمخض عن هذا الحزب ولادة حزب العدالة والتنمية، ، بأغلبية المقاعد الديمقراطي
عالمية بفضل نجاحاته السياسية حقق بزعامة أردوغان شهرة محلية وإقليمية و بيد أنه قد  ،سليمان دميرال

  .(2008)مسلط،  والاقتصادية الكبيرة التي جعلت تركيا في مصاف الدول المتقدمة
 زمام توليه مند ،التركي والتنمية العدالة حزب به قام الذي الدور سوف نستعرض الدراسة هذه في

 من هو العسكر أو الجيش كان حيث ،لمتهالكةل قربأ ةترك استلم أن بعد التركية في الجمهورية السلطة
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كمدخل  ،مفهوم التنميةالسياسية و  الأحزاباسة التعريف بالدر  هذهفي  وسنحاول ،الدولة مفاصل في يتحكم
 .الإصلاحات التي قام بها حزب العدالة والتنمية في تركياالاقتصادي و  النمو معدلات للدراسة، ومعرفة

  سات السابقةاالدر . 2.1
ناولت الموضوع من عدة جوانب، ومن هذه تعلى عدد من الدراسات السابقة التي  عمن خلال الاطلا     

 الدراسات 
 توضيح استهدفت هذه الدراسة وقدالتجربة النهضوية التركية، ( 2013) محمد زاهد جولدراسة  1.2.1

 .صلاح التي قام بهالإتوضيح عملية او  ،ما قام به حزب العدالة والتنمية التركي
، 2002التغيير والاستمرارية: السياسة الخارجية التركية منذ عام  (Yuksel, 2016ة )دراس 2.2.1

تأثير الهوية ، وقد تناولت الدراسة عدة مسائل مدروسة من بينها في ظل حزب العدالة والتنمية
لعثمانية( في تحديد السياسة الخارجية التركية في ا -الوطنية )التركية( والهوية الدينية )الإسلام

 الشرق الأوسط ومنطقة البلقان والدول التركية في القوقاز وآسيا الوسطى.
منهجية التغيير لدى حزب العدالة والتنمية في تركيا، تناولت  (2016) أحمد قاعوددراسة  3.2.1

على م 2002الدراسة الإصلاحات الداخلية التي قامت بها حكومة حزب العدالة والتنمية منذ 
قق ، وسجلت نتائجها أن الحزب حالتعليمي أو الاقتصادي أو السياسي الاجتماعي أو الصعيد

 نجاحات مهمة في مختلف الأصعدة.
وقد  النهضة الإسلامية إلى الفاشية الجديدة في تركيا، من بعنوانDemir, 2017) دراسة ) 4.2.1

علمانية، البلاد من جمهورية  وجهت هذه الدراسة النقد إلى حزب العدالة الذي وصفته بأنه نقل
 .إسلاميطابع وإن كانت شبه ديمقراطية، إلى دولة حزب واحد فاشية جديدة مع 

السياسة الخارجية التركية في عهد (، 2023ومحمد أوكوموش ) محيي الدين أتاماندراسة  5.2.1 
ناقشت هذه الدراسة المعايير الأساسية وقد  ،قضايا جديدة وفاعلون جدد حزب العدالة والتنمية

خلال عهد حكومات حزب العدالة  ية للتغيير والتحول في السياسة الخارجية التركيةوالفرع
وناقشت كذلك القضايا الجديدة ومجالات الاهتمام والانفتاح الجغرافي في السياسة  والتنمية،
  الخارجية

راسة هذه الدوركزت ، حزب العدالة والتنمية ومستقبل تركيا (2023دراسة برهان الدين دوران ) 6.2.1
أردوغان وتبناها حزب  رؤية مئوية تركيا التي عرضها الرئيس التركي رجب طيب على تحليل

 .مفصليا في تركياعام على توليه الحكم وفي ظل رؤية الحزب،  21بعد مرور العدالة والتنمية 
 الدراسةمشكلة  .3.1

ات كبيرة بسبب عوامل عدة أول أحزابها السياسية انتكاس ةواجهت تركيا عبر تاريخيا الحزبي منذ نشأ
من أبرزها سيطرة التيار العلماني المتحالف مع الجيش، والذي ساهم في وأد أي نجاحات أو تطور يذكر 

م 1950في الحياة الحزبية، واستمر الأمر كذلك مع الاعتراف بوجود أحزاب صورية غير فاعلة، حتى سنة 
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كيا، وبدون مبالغة لم تشهد تركيا في مسيرتها الحزبية التي شهدت بارقة أمل وانعاشا للحياة الحزبية في تر 

تبرز على السطح تساؤلات ورغم ذلك إلا أنه ، والتنميةكما شهدتها في حقبة حزب العدالة نهضوية تنمية 
من أهمها هل كانت هذه الإنجازات بسبب سياسة الحزب أو بسبب الحياة الحزبية بمجملها، أو بسبب 

 ؟والحزب بشكل خاصاسية المتاحة التي وجدت فيها كيان الدولة التركية ككل، الظروف الاقتصادية والسي
وكما لغرض إثبات هذه المنجزات أمام عدد من الأصوات التي تنفي أي تقدم للحزب،  الدراسةوإنه يستدعي 

ن حقبة حزب العدالة والتنمية تستحق أن بأ( 2023، أوكوموشو أتامان دراسة )بينت دراسات سابقة منها 
سياسة تركيا  لتركيا، تغيرتتُدرَج في التاريخ باعتبارها واحدة من أهم الانقطاعات في التاريخ السياسي 

وقد جرت إعادة هيكلة  ،الداخلية بطريقة تمكنها من اتباع سياسة خارجية وطنية وأكثر استقلالية ونشاط ا
مع تعزيز ، مع بية في السياسة الداخليةالنظام السياسي في تركيا وتقويته بطريقة تقلل من تدخل القوى الأجن

وبالتالي يمكن . العسكرية والاقتصادية والإدارية والسياسية ة الحزب الحاكم ومن يرأسه من جميع الجوانبقدر 
 في التنموية البنية في تغير من والتنمية العدالة حزب أحدثه الذي الدور معرفة فيالدراسة  مشكلةخيص لت

 الإجابة عن الأسئلة التالية:إلى الدراسة تسعى شكلة ووفقا لهذه الم  تركيا؟
 ؟في تركياالعدالة والتنمية كيف نشأ حزب . 1
 ؟في تركيا للسلطةالعدالة والتنمية حزب كيف وصل . 2
 ؟أهم الأهداف الاستراتيجية التي سعى إليها حزب العدالة والتنميةما هي . 3
 ؟التركية النهضةالإصلاحات و  مساهمة حزب العدالة والتنمية فيجوانب ماهي . 4
  الدراسةف اهدأ. 4.1

 التالية: تحقيق الأهدافإلى  هذه الدراسةسعى ت  
 .حزب العدالة والتنمية في تركيا ةنشأظروف  . معرفة1
 .للسلطةالعدالة والتنمية حزب ل و وص . معرفة ظروف وطريقة2
 .الة والتنميةأهم الأهداف الاستراتيجية التي سعى إليها حزب العد . معرفة3
 .النهضةالإصلاح و  مساهمة حزب العدالة والتنمية فيجوانب معرفة  .4
  الدراسةأهمية . 5.1

التي قام بها الاستراتيجية الإجراءات لمعرفة الخطط و كونها محاولة تحليلية  في الدراسةتكمن أهمية    
ب السياسي بصفة عامة من تأثير في تركيا، وهذا من شأنه أن يوضح ما للحز  تنمية شاملة حداثالحزب لإ

حزاب التي ة، وعلى الصعيد الخاص بيان ما للأفي القيام بإحداث نقلة نوعية في كافة المجالات في الدول
  .تنتمي للخلفية الإسلامية من دور في هذا المجال
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 اوحدوده الدراسةمصطلحات . 6.1
 الدراسةمصطلحات . 1.6.1

   :: تعريف الحزب السياسيأولا 
إلى  و مجموعة منظمة من الأفراد المتقاربين فكريا، ولديهم رؤية وبرنامج يسعون من خلاله للوصوله

  .(2015، علاوي ) السلطة لإدارة شون المجتمع والدولة، أي وضع برنامجهم محل تطبيق
 : تعريف النهضة ثانياا 

مفهوم النهضة أكثر سعة  نفي معناها الواسع في الدولة، ويبدو أالنهضة كمصطلح يقصد به التنمية   
وكافة هذه المسارات المرئية واللامرئية في تجربة الكائن  ،باعتباره يتضمن المعاني المادية والروحية والقيم

اأالبشري، في حين    .(2022)حمد، ن التنمية ذات إطار أكثر تحديد 
 : تعريف حزب العدالة والتنمية التركيثالثاا 

عن حزب الفضيلة  على يد عدد من النواب المنشقين 2001/8/14بتاريخ  سس حزب العدالة والتنميةتأ  
ورث حزب الفضيلة الإسلامي بقرار  وقد (،2009، صالح) الإسلامي الذي كان يقوده نجم الدين أربكان

، ويعتبر رجب طيب الحزب الديمقراطيإلى  وره الأولىوتعود جذ (2016،قاعود) من المحكمة الدستورية
تم انتخابه للحزب بعد أن كان رئيسا  ،ية البارزة في الحزب منذ نشأته وحتى يومنا هذاأردوغان الشخص

لبلدية إسطنبول، وبعد أن كان أحد الشخصيات البارزة في الحركة السياسية الإسلامية في تركيا، وهو الزعيم 
التي دخلت الحياة  السياسية الأحزابالأول للحزب، ويعد هذا الحزب الثالث والتسعين بعد المئة من بين 

 .السياسية التركية، ويشكل هذا الحزب الجناح الإسلامي المعتدل في تركيا
 الدراسة حدود. 2.6.1

 في الحدود التالية: تتحدد الدراسة  
 السياسية )حزب العدالة والتنمية( والتنمية في تركيا. الأحزابموضوع  الحد الموضوعي: −
 .يةالتركالجمهورية  الحد المكاني: −
 منذ تولي حزب العدالة والتنمية السلطة وحتى تاريخه. الحد الزماني: −

 ري ـــــــــــــالنظ الإطـــــــــــــــار .2
 الحزب السياسي  . مفهوم1.2

 : تعريف الحزب لغةأولا  
جماعة من الناس، والجمع أحزاب، وحزب الرجل: أصحابه، وجنده الذي على رأيه، وكل قوم  لغة:حزب ال  

 .(1ج، 1990،بن منظوراأحزاب وإن لم يليق بعضهم بعضا  ) تشكلت قلوبهم وأعمالهم فهم
 ثانياا: تعريف الحزب اصطلاحاا 

تأثرت بالخلفية الفكرية والثقافية للشخص الذي قدم التعريف والبيئة  وردت تعاريف متعددة للحزب   
فكرين والباحثين في سياق عرضنا حول مفهوم الحزب السياسي عند المو ، أ فيهاالاجتماعية والسياسية التي نش



 

 

406                                                                                                                                        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                               الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
الغربيين نجد رئيس وزراء بريطانيا موشي حاييم دزرائلي يرى بأن الحزب السياسي "مجموعة من الأفراد 
يجمعهم الإيمان والالتزام بفكر معين"، غير أن هذا الاتجاه يغفل حقيقة إمكانية وجود حزبين أو أكثر 

ماكس فيبر أن اصطلاح  ويرى  .(1994، لانييتقاسمان نفس المبادئ والأهداف داخل الدولة نفسها )الكي
والهدف هو  الحزب "يستخدم للدلالة على علاقات اجتماعية تنظيمية تقوم على أساس من الانتماء الحر،

سلطة داخل الجماعة التنظيمية من أجل تحقيق هدف معين أو الحصول على مزايا  الأحزابإعطاء رؤساء 
 .(2003، دوما) عادية للأعضاء

حد إلى  ختلف المفكرون العرب كثيرا عن الغربيين في تعريف الحزب، بل إن التعاريف متشابهةولا ي   
بأنّه مجموعة من المواطنين يؤمنون " تعريف الحزب في "موسوعة السياسةكبير إن لم تكن متطابقة، فقد جاء 

 . (1999خالدي، )ال "السلطةإلى  بأهداف سياسية وإيديولوجية مشتركة وينظمون أنفسهم بهدف الوصول
مجموعة من أفراد المجتمع ينتظمون في دائرة "بأنه: للحزب  اجامع اتعريفمكن اعتبار التعريف التالي وي   

إنجاز أعمال خاصة بهم أو لهم ولغيرهم من المجتمع وتكون مقاصد أعمالهم من إلى  فكرية واحدة يهدفون 
 .(2008، الخزرجي) "بنية أفكارهم وأهدافهم

 م التنمية السياسيةمفهو  .2 .2
إلا أنه ظهر بشكل  مع أن مفهوم التنمية السياسية كانت متداولا  في الخمسينات في القرن الماضي،

عقدت لجنة السياسات المقارنة التابعة لمجلس بحوث  ،1959ففي حزيران عام  ،واضح في مطلع الستينات
 مؤتمرا  حول موضوع "التحديث الساسي"، د"،" برئاسة " غابرييل المونSSRCالعلوم الاجتماعية الأمريكي "

أن اهتمام العلماء والباحثين والمفكرين  ،وخلاله ذلك صاغت اللجنة أول برنامج لها حول "التنمية السياسية"
وامتداد نشاط الدارسين  بهذا الموضوع جاء نتيجة التقاء عاملين أساسين هما اتساع دوائر البحث العملي،

والعالم الثالث على وجه التحديد هذا من  دول العالم الغربي،إلى  –لعالمية الثانية بعد انتهاء الحرب ا –
وتطور منهجيات البحث  ظواهر ومعطيات الحياة السياسية،إلى  ومن جهة أخرى تغير نظرة الباحثين جهة،

الاجتماعية  بفضل الثورة السلوكية التي اجتاحت مجال العلوم والدراسة في العلوم السياسية والاجتماعية،
ثم حاول "الموند وبويل" تقديم وصف  .(1968، الزياتوالعلوم السياسية على وجه خاص ) بشكل عام،

وتحديدا   تمثل استجابة النظام السياسي للتغيرات في البيئة المجتمعية والدولية، :للتنمية السياسية بأنها
قد قاما بتحديد وفهم التنمية السياسية في إطار استجابة النظام لتحديات بناء الأمة والمشاركة والتوزيع. ول

إذ تتمثل معايير التنمية السياسية في التمايز البنيوي واستقلالية النظم الفرعية وعلمانية  التحديث السياسي،
 .(2012فضلي، ) الثقافة

 المنهج والإجراءات.3
 وهي كما يلي: هجر من منثفي إطار ما يعرف بالتكامل المنهجي استلزم الأمر استخدام أك  
 لحزب العدالة والتنمية.خي: لفهم سرد الأحداث التاريخية المنهج التاري .1
 .ب والإحصائيات المتعلقة بالتنميةالمنهج الإحصائي: في جمع البيانات المتعلقة بالنس .2
 . والاصلاحات التي قام بها الحزب الإجراءات وصف: من خلال الوصفيهج المن .3
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 ائجــــــــــتـالن. 4
 العدالة والتنمية:  نشأة حزب. 1.4

ويمتاز  ،السياسية في الدول الإسلامية وأكثرها تنظيما   الأحزابيعد حزب العدالة والتنمية من أنجح 
هذا الحزب بتقديمه الدائم الأفكار الجديدة والبرامج المبتكرة والاعتناء بالأوساط الشبابية التركية؛ وهذا ما 

 .(2018، عاشور) القومية منها والعلمانية السياسية التركية، الأحزابيجعله مختلفا  بالمقارنة مع سائر 
جانب إلى  القائمة دون استثناء الأحزابلقد ولد الحزب العدالة والتنمية في ظل إفلاس سياسي لجميع 

% من دخله 40أفقدت المواطن التركي ما يقرب من  إحقاق اقتصادي انعكس في أزمات اقتصادية متعددة،
تأكل سلطة الدولة وهيبتها في المجتمع وغياب القرار إلى  وهذا كله أدى، رائية الحقيقيةبحساب القدرة الش

 (.،2006، حسن) السياسي ذي السند من الحكومة والمستند شرعيته من الاجماع الشعبي
قدم السيد رجب طيب أردوغان الرئيس السابق لبلدية استانبول طلبا للترخيص  2001أغسطسوفي 

( 4( امرأة بينهن )13عليه اسم )حزب العدالة والتنمية( ضمت الهيأة التأسيسية للحزب ) لحزبه الذي أطلق
العديد من شخصيات حزب الفضيلة الذي تم إلى  إضافة ومنهن مطربة وممثلة وطبيبة ومعلمة، محجبات،

 (.2006، الطحانحظر وفئة أخرى جاءت من أحزاب قومية وعلمانية )
قررت حكومة بولند أجاويد  الاقتصادية والاجتماعية، الأزمةفاقم تو في ظل أجواء التوتر السياسي 

إذ شارك حزب  ،2002( إجراء انتخابات مبكرة في الثالث من تشرين الثاني عام 2002-1999الإئتلافية )
العدالة والتنمية في هذه الانتخابات بقيادة "عبد الله غول" بسبب الحظر المفروض على رجب طيب أردوغان 

%( من أصوات 29.34تمكن الحزب من تحقيق قوز منقطع النظير بحصوله على نسبة ) 1998م منذ عا
وبذلك فقد تمكن حزب العدالة والتنمية من تشكيل  ( مقعدا  في المجلس الوطني،363محتلا  بذلك ) الناخبين،

  .(2007، كامل) الحكومة واضعا  بذلك حدا  لظاهرة الائتلافات الحكومية
المجلس الوطني الذي استحضر فيه جهود إلى  ، قدم أردوغان برنامج حكومته2003 مارس 18في 

وأكد حزب العدالة والتنمية المبادئ الأتاتوركية، وأنه حزب ديمقراطي  أتاتورك في بناء الدولة التركية الحديثة،
لمشاكل البلاد وتضمن البرنامج شرحا  وافيا  لسياسة الحكومة الجديدة القائمة على وضع الحلول الناجحة 

تم تشكيل حزب العدالة والتنمية من قبل النواب و  .(2007، كامل) والاجتماعية والاقتصادية، السياسية،
حزيران  22المنشقين من حزب الفضيلة الإسلامي الذي تم حله بقرار صدر من محكمة الدستور التركية في 

تخب رجب طيب أردوغان عمدة إسطنبول وقد ا ،وكانوا يمثلون جناح المجددين في حزب الفضيلة ،2001
السابق وأحد البارزين في الحركة السياسية الإسلامية في تركيا أول زعيم للحزب. ويعد الحزب الثالث 

وقد اضطر رجب طيب  ،السياسية التي دخلت الحياة السياسية التركية الأحزابوالتسعين بعد المئة ضمن 
سا  للحزب بسبب الحظر القانوني مع بقائه زعيما  له. غير أن الاستقالة من مهمته كعضو مؤسإلى  أدوغان

المدعي العام لمحاكم التمييز يرى انه لا يحق له أيضا  أن يبقى زعيما  للحزب وأن الحظر السياسي المفروض 
 عليه لا يزال مستمرا . 
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ت الدينية ويحرص على ألا يستخدم الشعارا يشكل هذا الحزب الجناح الإسلامي المعتدل في تركيا،

فهو حزب يحترم الحريات  ويؤكد أنه لا يحبذ التعبير عن نفسه بأنه حزب إسلامي، في خطاباته السياسية،
ويؤكد عدم معارضته للعلمانية  ويبني سياساته على التسامح والحوار، ومنفتح على العالم، الدينية والفكرية،

ويؤكد أنه  الاتحاد الأوروبي،إلى  انضمام تركياما يؤيد  والمبادئ التي قامت عليها الجمهورية التركية،
سيواصل تطبيق برنامج الإصلاح الاقتصادي الذي يجري تطبيقه في تركيا تحت إشراف صندوق النقد 

ومن أهم ميزاته أنه يرفض ، الدولي مع نقده لبعض جوانبه. ويرفض الحزب أي عملية عسكرية ضد العراق
   .(2011، حزب العدالةد بديمقراطية واسعة النطاق داخل الحزب )ويع التعصب لزعيم واحد حتى النهاية،

 -وإن القياديين فيه لقد شهد هذا الحزب طوال السنوات الماضية تغيرات أيدلوجية وهيكلية متعددة،
أما في الوقت الحاضر فإن  ،تراوحوا بين الصعود والنزول في تولي المناصب الحزبية -باستثناء أردوغان

ب طيب أردوغان فقط يتولون المناصب والمهام الرئيسية في هذا الحزب. وبعبارة أخرى: كل الأوفياء لرج
وتولى هذه  من كان على خلاف مع أردوغان طوال السنوات الماضية أقصى عن تولي المناصب القيادية،

ى انسجامه ومع ذلك نجد حزب العدالة والتنمية قد حافظ عل ،المناصب أفراد أكثر تناغما  وولاء لأردوغان
 .(2018، عاشوري الآن )إلى  2002وقد فاز في أغلب الدورات الانتخابية التي خاضها منذ  ووحدته،

  السلطةإلى  وصول الحزب. 2. 4
بالأغلبية  2002يتناول المبحث نتائج الانتخابات البرلمانية التركية منذ فوز حزب العدالة والتنمية عام 

وتمكن حزب العدالة والتنمية من انفراد على الساحة السياسية التركية  2015في البرلمان التركي حتى عام 
 فتشهد تركيا كل خمس سنوات انتخابات برلمانية لاختيار ممثلي الشعب التركي. 

السياسية على عملية صنع القرار  الأحزابيعد حزب العدالة والتنمية آخر نماذج سيطرت زعماء 
وخلال حكومته  2002الإصلاح السياسية بعد تشكيله للحكومة أواخر  عملية موسعة منإلى  الذي قاد تركيا

من  2001تركيا قبل فوز حزب العدالة والتنمية في عانت .(Asihel ،2002) تم إلغاء عقوبة الإعدام
والتي  2001التي حلت بتركيا في فبراير عام  الأزمةإخفاق اقتصادي ظهر من خلال أزمات متعددة مثل 

عدد العاطلين لأكثر من مليون مواطن وفقدان المواطن التركي في غضون عامين ما يقرب  ارتفاعنتج عنها 
% من دخله بحساب القدرة الشرائية الحقيقية مع غياب القرار السياسي الواضح وتراجع دور تركيا 40من 

 .(2006، حسينخارجياُ وسوء البنية التحتية والفشل الإداري على المستويات التنفيذية في الوزارات )
وقد ركز حزب العدالة والتنمية فكرا  وعملا  على المواطن التركي وذلك من خلال تحقيق انجازات على 

وفي  2023مصاف العشر دول الكبار عالميا  بحلول عام إلى  أرض الواقع وخطة عمل واضحة لنقل تركيا
دولار  2200دخل الفرد من  ظل الحزب بدأ المواطن التركي يشعر بتحسن في مستوى المعيشة حيث أرتفع

 .(2009، العزم بوأ) 2009دولار عام  10000إلى  2002عام 
قد ترتب على ذلك  2002قد حقق حزب العدالة والتنمية نصرا  ساحقا  في الانتخابات النيابية عام و 

 2001الاقتصادية التي حلت بتركيا عام  الأزمةتصفية كثير من الرموز السياسية والتي قد تسببت في 
ومنهم )رولت باهتشلي( زعيم الحركة القومية و)مسعود يلمظ( زعيم حزب الوطن الأم وتود نسبة كبيرة من 
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الكتلة الغير تقليدية قد صوتت لحزب العدالة والتنمية وهي لم تكن تصوت لأجل الحزب أو برنامجه ولكن 
ررت الأغلبية التركيا لذلك ق ،من أجل التخلص من حكومات عانت في ظلها تركيا من أزمات عديدة

التصويت لحزب العدالة والتنمية لانجاده من تلك الأزمات وخاصة مع وجود أردوغان الذي يحمل تجربة 
 .(2009، ابوالعزمناجحة من العمل الخدمي عندما تولى منصب مدينة اسطنبول )

 التي سعى إليها حزب العدالة والتنمية: الستراتيجية الأهدافأهم . 3. 4
 كما يلي: سعى إليهايالأهداف التي  أهم حزب العدالة والتنميةحدد   

 تحجيم قدرة الجيش من التدخل في الحياة السياسية. . 1
طرح صيغة مسألة الهوية بحيث تتوافق مع معطيات تركيا التاريخية والثقافية وأيضا  مع الواقع السياسي . 2

 امحيطه عن تركيااب اغتر إلى  ذي أدىوال ،والثقافي والقانوني الذي فرض على الشعب التركي
 سلامي. الإ

تمكين تركيا في السياسة الخارجية من تحقيق دور مستقل بدلا  من دور تابع ودور فعال على الصعيدين . 3
فقد عمد حزب العدالة والتنمية على تغيير جذري في السياسة الخارجية التركية وفقا   ،الإقليمي والدولي

تنسجم مع البنية الفكرية يعتمد فيها البعد الجيولوجي بالإضافة للتوجه الشرقي  لمبادئ جديدة ومفاهيم
 وتفعيل دول تركيا تجاه البلدان العربية ودول الجوار التركي. 

تحقيق تركيا معدلات تنمية ثانوية من أكبر معدلات التنمية في العالم المعاصر على الرغم من مقاومة  .4
لاعتبار هذه التيارات نفسها هي حارس العلمانية والمدافع  ،تيار الإسلاميالتيارات العلمانية صعود ال

لم تأخذ من العلمانية سوى المظهر  الأحزابولكن شعور المواطن التركي بأن هذه  ،عن الديمقراطية
و المرجعية الإسلامية بعدما أيقن بفشل ذلذلك اتجه الناخب التركي وأعطى صوته للحزب  ،الخارجي

 .(2004، )عوض علمانيةالتجربة ال
في عام  ةصادف إجراء انتخابات النيابية التركيوقد  2007انتخابات التشريعية التركية عام الفوز في  .5

انتهاء مدة الولاية الرئاسية للرئيس التركي أحمد نجدت سيزر ووفقا  للدستور يجب إجراء  2007
شعبية وتجربة ناجحة في الانتخابات البرلمانية الانتخابات الرئاسية وبعدما حقق حزب العدالة والتنمية 

ولكن ظلت معارضة العلمانية والجيش  ،أصبح من المتوقع وصول أردوغان للرئاسة 2002عام 
لوصوله للحكم حتى وإن كانت صلاحياته محدودة ولكنها مؤثرة وفقا  للدستور حيث أنه يتحكم بتعيين 

، لجامعات )الحسينيالمحكمة الدستورية ورؤساء ا عدد كبير من المسؤولين في مواقع مهمة وأعضاء
2006). 

تحقيق السيادة وبدون أي قيد أو شرط للشعب التركي قائمة على الجمهورية القانونية التي تراعى الفرد  .6
 والمؤسسات معا . 

 الحفاظ على وحدة الدولة التركية.   .7
 تركي. الحفاظ على القيم والأخلاق تعد بمثابة تراث للشعب ال .8
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 رسمه مصطفى كمال أتاتورك. إلى  تحقيق الحضارة والمدنية المعاصرة في تركيا وفقا  للطريق .9

 .(2007، الحليم عبد) من والاستقرار للشعب التركيتأمين الرفاه والأ. 10
 حزب العدالة والتنمية في النهضة:  مساهمة. 4. 4

ة ذاتها حيث قامت الحكومة التركية في السنوات بدأ التقدم في تركيا من المحليات عبر تطوير المؤسس
بهدف تعزيز الديمقراطية المحلية. وإعادة تقسيم المهام بين  ،الأخيرة بإجراء إصلاحات للإدارات المحلية

الإدارات المركزية والمتحلية من جديد وإعادة تعريف الإدارة المحية باعتبارها كيان مستقل إداريا  وماليا . 
قصى قدر من العدالة الاجتماعية بين أفراد المجتمع أديم الخدمات المحلية للمواطنين لتطبيق والعمل على تق

تعزيز قوة الإدارة المحلية وجعلها أكثر استقلالية من الناحية الإدارية إلى  وأدت هذه الاصلاحات ،والواحد
 ءشكل أكثر نفعا  وتأثيرا  )بهاوالمادية. وتحققت إمكانية قيام البلديات والإدارات في المحافظات بمهامهم 

 ، وفيما يلي اعتبارات ساعدت على هذا التوجه:(2016الدين، 
اعتمد الحزب على سياسة التغيير الشامل وبرنامج التغريب للأعراف والتقاليد التركية وقاموا بتغيير  .1

 اعية.المفاهيم الأساسية مثل مفهوم الدين ونمط الحياة والثقافة والتعليم والحياة الاجتم
قد استطاع حزب العدالة والتنمية تصفية الأوليجاركية العسكرية والمدينة والسياسية والاقتصادية وتحطيم ل .2

وقطع مسافة كبيرة في طريق إقرار  ،وجعل السلطة في يد الشعب 2002بنيتها بعد مجيئها للحكم في 
 الديمقراطية والمشاركة. 

لم يكن هناك حزب ف ،ال الوجداني من العمل الاجتماعيأنهى حالة الفساد السياسي والمالي والانعز  .3
اع أن لكن العدالة والتنمية استط ،وتشكيل الحكومة بفرده ،يستطيع الحصول على ثقة غالبية الأتراك

إلا أن استطاع تحقيق الاستقرار  ،2002ومنذ توليه الحكم في عام  ،د قبلهيملأ الفراغ الذي كان موجو 
عبية ونجاحاته البرلمانية والرئاسية وفرت له ذلك ويشكل التحول السياسي لأن قاعدته الش ؛السياسي

 .(2022،)منكس الدستوري والتشريعي والمؤسسي
 إصلاحات في مجال العلاقات المدنية العسكرية:: أولا 
تقليص سلطة الجيش إلى  هدفت حكوماته 2002السلطة عام إلى  منذ وصول حزب العدالة والتنمية .1

وكان بدايتها: إصلاحات الاتحاد الأوروبي التي  ،في السياسة من خلال إجراء تغيرات قانونية ومؤسسية
قامت بها حكومة حزب العدالة والتنمية أفقدت الجيش آلياته الرسمية. ثانيا : نتيجة لمحاكمات أرغكونو 

تخطيط للانقلاب على الحكومة وأيضا  فقدت المطرقة فقدان ضباط الجيش مصداقيتهم بسبب اتهامهم بال
 آليات الغير رسمية مثل الخطب العامة. 

وألغت حق الجيش في  ،التي حدت من اختصاص المحاكم العسكرية 2010التعديلات الدستورية لعام  .2
القيام بعمليات أمنية داخلية من دون الحصول على موافقة من السلطات المدنية والإشراف المدني على 

من قانون الخدمة الداخلية التي  35ذلك عدلت الحكومة مؤخرا  المادة إلى  بالإضافة ،فقات العسكريةالن
 تمنح القوات المسلحة الحق في التدخل في مواجهة التهديدات الداخلية كالإرهاب. 
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 الإصلاحات المتعلقة بالنتخابات:: ثانياا 
الطيب أردوغان الذي تم انتخابه لما يقرب من  حدثت تغيرات مهمة على الساحة الداخلية التركية فرجب .1

مقعد الرئاسة ليكون الرئيس الثاني عشر في تاريخ الجمهورية إلى  عام كرئيس للوزراء تم انتخابه 12
ويرى  الذي يتم انتخابه باقتراع مباشر بعد أن كان رئيس الجمهورية يتم انتخابه من البرلمان، ،والأول

 تمهيد لتغير شكل النظام السياسي في تركيا ليتحول من النظام البرلماني بعض المحللين أن هذه الخطوة
أو انتخاب رئاسية شارك فيها  2014النظام الرئاسي حيث شهدت تركيا خلال شهر أغسطس إلى 

 . 1923المواطنين لاختيار رئيس الجمهورية بشكل مباشر منذ إعلان الجمهورية عام 
هام وصلاحيات رئيس الجمهورية والتي تضمن تعيين رئيس الوزراء حدد دستور حزب العدالة والتنمية م .2

ترأس مجلس الأمن القومي ومجلس الوزراء  التصديق على الاتفاقيات الدولية، والوزراء المقترحين،
طرح التعديلات الدستورية للاستفتاء عليها أما بالنسبة لرئيس  التوقيع على القرارات والمراسيم الدولية،

 .(2013، )جول ء يتم تعيينه من قبل رئيس الجمهورية غالبا  يكون من الأغلبية البرلمانيةمجلس الوزرا
 الإصلاحات الدستورية: ثالثا: 

قامت حكومة حزب العدالة والتنمية بتعديل بعض مواد الدستور لتوطيد دعائم الديمقراطية حيث نصت 
 :على

 ة سنوات بدلا  من خمس سنوات. إجراء انتخابات المجلس الوطني التركي الكبير كل أربع .1
انتخابات رئيس الجمهورية يتم مباشرة من الشعب ومن بين أعضاء المجلس الوطني التركي ويكون  .2

 حاصل على شهادة جامعية ولا يقل عمره عن أربعين عام. 
 تكون مدة ولاية رئيس الجمهورية خمس سنوات بدل من سبع سنوات ولمدتين على الأكثر.  .3
عضو ويتم اختيارهم من قبل المجلس  17إلى  عضوا   11اء المحكمة الدستورية من زياده عدد أعض .4

 الوطني التركي ورئيس الجمهورية بدلا من تعينهم من قبل المؤسسة العسكرية. 
عضو ويتم اختيارهم بنفس طريقة اختيار  22إلى  أعضاء 7زيادة أعضاء مجلس القضاء الأعلى من  .5

 أعضاء المحكمة الدستورية. 
 :صلاحات في مجال القتصاديلا: بعاا را

 الأزمةمر الاقتصاد التركي بمرحلة تحول كبيرة طيلة السبع سنوات التي وقع في الفترة ما بين 
وكان من نتائج هذا التحول زيادة الناتج  2008الاقتصادية العالمية  الأزمةو  2001الاقتصادية الداخلية عام 

% 6.8مليار دولار بمعدل نمو بلغ  720مليار دولار إى  300من  2008و 2002القومي بين عامي 
في متوسط فضلا عن ما تحقق من انخفاض معدلات التضخم والزيادة المضطرة في حجم الاستثمارات 

 في اقتصاديات العالم في عهد حزب العدالة والتنمية.  16وبذلك احتلت تركيا المركز ال
أزمة اقتصادية منذ عهد الجمهورية وانقلبت كافة دخلت تركيا في دوامة أكبر  2001ففي فبراير 

الموازين وعينت الحكومة رئيس المصرف الدولي وزيرا للدولة للشؤون الاقتصادية وتم الحصول على بعض 
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القروض من البنك الدولي وصندوق النقد الدولي ولكن بعد تولي حزب العدالة والتنمية الحكم بدأت خطط 

 من قبل الحكومة في جني ثمارها. الاصلاح الاقتصادي المتبعة 
على وجه الخصوص قد شهدت استقرار سياسي وتطبيق للمعايير  2003والجدير بالذكر أن عام 

التي أهلتها للانضمام للاتحاد الاوروبي حيث سجلت تركيا معدلات نمو هي الأعلى المستوى الأوروبي 
 دل النمو في تركيا مقارنة بالاتحاد الاوروبي. والثالث على المستوى العالمي بعد الصين والهند وزيادة مع

وتعتمد  ،2015-2002وتركز الدراسة على أداء الاقتصاد التركي وما شهده من تغيرات خلال الفترة 
وخاصة بيانات معهد  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للبيانات الخاصة بالمؤشرات الاقتصادية لتركيا،

ورصده من  انات البنك الدولي وفيما يلي نتناول أداء الناتج المحلي الإجمالي،وقاعدة بي الإحصاء التركي،
 ما تعكسه هذه الأرقام من دلالات اقتصادية واجتماعية.إلى  والإشارة خلال قراءة تحليلية،

 )مليار دولر(2014-2002الناتج المحلي الإجمالي التركي خلال الفترة : 1جدول

 العام
الناتج المحلي 

 الحالية بالقيمة
معدل النمو 

 الناتج
معدل الزيادة 
 السكانية

2002 232 6.2 1.5 
2003 303 5.3 1.4 
2004 392 9.4 1.4 
2005 482 8.4 1.3 
2006 530 6.9 1.2 
2007 647 4.7 1.2 
2008 730 0.7 1.2 
2009 614 -4.8 1.3 
2010 731 9.2 1.5 
2011 774 8.8 1.2 
2012 788 2.1 1.2 
2013 823 4.2 1.2 
2014 798 2.9 1.2 

 (https://eipss-eg.orgالبنك الدولي المصدر )
 

 )%(2014-2002الفترة  خلال المحلي الناتج في القتصادية القطاعات مساهمة 2:جدول
 الخدمات الصناعة الزراعة العام

2002 11.7 28.6 59.7 
2003 11.4 28.6 60 
2004 10.9 28.4 60.6 
2005 10.8 28.5 60.7 
2006 9.4 27.2 60.4 
2007 8.2 27.7 63.7 
2008 8.5 27.2 64.4 
2009 9.1 25.3 65.6 
2010 9.5 26.4 64.2 
2011 9 27.5 63.5 
2012 8.8 26.7 64.5 
2013 8.3 26.6 65.1 
2014 8 27.1 64.9 

 (https://eipss-eg.orgالبنك الدولي المصدر )

https://eipss-eg.org/
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 )القيمة بالمليار دولر(2015-2002الفترة خلال لعيةالس والواردات الصادرات :3جدول

 الإجمالي  رداتاالو  الصادرات العام
ان  ز رصيد المي 

 التجاري
 سبة الصادراتن

 رداتاالو إل 

2002 36 51.5 87.6 -15.4 69.9 
2003 47.2 69.3 116.5 -22 68.1 
2004 63.1 97.5 160.7 -34.3 64.8 
2005 73.4 116.7 190.2 -43.2 62.9 
2006 85.5 139.5 225.1 -54 61.3 
2007 107.2 170 277.3 -62.7 63.1 
2008 132 201.9 333.9 -69.9 65.4 
2009 102 140.9 243 -38.7 72.5 
2010 113 185.5 299.4 -71.6 61.4 
2011 134 240.8 375.7 -105.9 56 
2012 152 236.5 389 -84 64.5 
2013 151 251.6 403.4 -99.8 60.3 
2014 157 242.1 399.7 -84.5 65.1 
2015 143 207.2 351 -63.3 69.4 

 (https://eipss-eg.orgالبنك الدولي المصدر )
 

مليار دولار  87.6قفزت من  أن إجمالي التجارة السلعية لتركيا، يتضح من البيانات بالجدول عاليه،
هو  2013%. وكان عام  400.6ها ، بزيادة قدر 2015مليار في عام  351إلى  ، لتصل2002في عام 

   مليار دولار.  403.4إلى  الأعلى بين سنوات الدراسة في حجم التجارة السلعية حيث وصل
 إيجابية على تطور قيمة الناتج المحلي الإجمالي،ا حجم التجارة السلعية لتركيا آثار وقد أظهر التزايد في     

مليار  143إلى  2002مليار في عام  36لتركيا من  وإتاحة فرص العمل وقفز حجم الصادرات السلعية
، كان الأكبر من حيث قيمة 2014%. إلا أن عام 397.2، بزيادة بلغت نسبتها2015دولار في عام 

، ولم 2002وبشكل عام ظلت الصادرات في زيادة مطردة منذ عام  الصادرات من بين سنوات الدراسة،
مليار دولار، ثم عاودت الزيادة  102إلى  لمالية العالمية لتصلا الأزمةتأثر  ب 2009تتراجع إلا في عام 

ا بنحو  2015إلا أن عام  خلال السنوات التالية، مليار دولار مقارنة بأداء الصادرات في  14شهد تراجع 
حققت الواردات السلعية بتركيا زيادة مطردة على مدار سنوات  وعلى نفس نسق الصادرات .2014 عام

، 2015مليار دولار في عام  207.2إلى  وقفزت 2002مليار دولار في عام  51.5لغت فقد ب الدراسة،
 مليار دولار. 242.1كان الأعلى بين سنوات الدراسة بقيمة واردات بلغت  2014إلا أن عام 

ففي حين بلغ هذا  نحو أربعة أضعاف، 2015و 2002وقد بلغ العجز بالميزان التجاري بين عام 
والاتجاه العام  مليار دولار، 63.3لنحو  2015، وصل في عام 2002دولار في عام مليار  15.4العجز 

، 2013إلا أن هذا العجز بلغ ذروته في عام  للعجز بالميزان التجاري هو الارتفاع خلال سنوات الدراسة،
 (.مليار دولار )خرائط القوة الاقتصادية التركية 99.8إلى  حيث وصل
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 )القيمة بالمليار دولر(2014-2002الفترة  خلال لتركيا جيالخار  العام الدين 4:لجدو

 العام
إجمالي الدين 

ي   الخارج 
نسبة الدين للدخل 

 القومي 

نصيب القطاع 
الخاص من الدين 

ي   الخارج 

الديون الخارجية 
ة الأجل  قصي 

2002 129.5 56.8 31.2 16.4 
2003 142.6 47.9 31.2 23 
2004 158.1 40.9 37.3 30.8 
2005 172.1 36.1 55.4 38.9 
2006 209.5 40 87.3 42.8 
2007 258.4 40.4 126.8 43.1 
2008 288.9 40 145.4 52.5 
2009 277.2 45.7 133 48.9 
2010 299.1 41.3 123 77.4 
2011 305.1 39.8 124 81.5 
2012 336.9 43.1 135 100.1 
2013 389.3 47.8 152.1 130.4 
2014 408.2 51.6 169.4 132.8 

 
 129.5نجد أن الدين الخارجي لتركيا قد ارتفع من  ،أعلاهمن خلال الإحصاءات المذكورة بالجدول 

إلى  ، لتصل الزيادة في حجم الدين2014مليار دولار في  408.2إلى  يصلل 2002مليار دولار في 
 .2002 %مما كانت عليه قيمة الدين في215.2 وتمثل هذه الزيادة نسبة مليار دولار، 278.7

، حيث 2009باستثناء عام  وبشكل عام ظلت الزيادة في الدين العام مستمرة خلال فترة الدراسة،      
 2008بعد أن كان في عام  مليار دولار، 277.2إذ بلغ  مليارات دولار، 10انخفضت قيمة الدين بنحو

اعيات السلبية للأزمة للتد 2009ويرجع انخفاض الدين الخارجي خلال عام  مليار دولار، 288.9نحو 
احتاجت  وتعرضت البنوك لأزمات في السيولة، حيث تأثرت حركة الائتمان بشكل كبير، المالية العالمية،

 .الأزمةفيها دعم البنوك المركزية لتعويضها بالسيولة لعدة سنوات تالية لسنة وقوع 
 ،2014و 2002ما بين عامي  ولكن على الرغم من زيادة الدين العام الخارجي لتركيا من حيث القيمة

% 51.6إلى  2002% في عام 56.8تراجعت من  إلا أن نسبة الدين الخارجي كنسبة من الدخل القومي،
والذي انعكس على زيادة قيمة  ، ويدل ذلك على قوة بنية الناتج المحلي الإجمالي لتركيا،2014في عام 

لدين الخارجي كنسبة من الدخل القومي أخذ الدخل القومي. كما يلاحظ أيضا في ضوء هذا المؤشر أن ا
، 2014و  2013ثم بدأ في التزايد مرة أخرى ما بين عامي  في التراجع على مدار سنوات فترة الدراسة،
أن وصول قيمة الدين إلى  ومن الأهمية بمكان الإشارة 2002وإن كان أقل مقارنة بما كان عليه في عام 

، لم يكن وليد الاقتراض الحكومي أو المؤسسات 2014ولار في عام مليار د 408.2إلى  الخارجي لتركيا
حيث وصل نصيب القطاع الخاص منالدين الخارجي  ولكنه يتضمن ديون القطاع الخاص، العامة فقط،

، و زيادة 2002مليار دولار في  31.2، بعد أن كان 2014مليار دولار في عام  169.4لتركيا 
وفي البيانات  442.9إلى  2002ل نسبة هذه الزيادة لقيمة الدين في وتص .% مليار دولار،138.2قدرها
في حين  %، 41.4نسبة إلى  يصل ، فإن نصيب القطاع الخاص من الدين العام التركي،2014عام 
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. ويؤخذ هذا المؤشر في الحسبان عند تقدير الدين العام 2002% في عام 24إلى  كانت هذه النسبة تصل
)كنسبة من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي نجد أنها في  الخارجي –حيث  ،2013الداخلي الحكومي(

على % 38و % 43.5و %،45.5إلى  وصلت هذه النسبة 2011تناقص مستمر على مدار الفترة من 
سواء من خلال مصادرها  وهو ما يعد مؤشرا  إيجاب ي ا لتعامل الحكومة مع قضية الديون بشكل عام، التوالي،

 .(،القوة الاقتصادية التركية الخارجية )خرائط المحلية أو
 

 2015-2002 الفترة خلال السياحية والإيرادات السائحين عدد :5جدول

 العام
ز  عدد السائحي 

 بالمليون
الإيرادات السياحية 

 بالمليار دولار

2002 13.2 12.4 
2003 13.9 13.8 
2004 17.5 17 
2005 21 20 
2006 19.8 18.5 
2007 23.3 20.9 
2008 26.3 25.4 
2009 27 25 
2010 28.6 24.9 
2011 31.4 28.1 
2012 31.7 29 
2013 34.9 32.3 
2014 36.8 34.3 
2015 36.2 31.4 

 

ويظهر ذلك من خلال الأرقام التي تشمل  تعد السياحة من الأنشطة الاقتصادية البارزة في تركيا،
، وتعد تركيا من أكبر 2015- 2002ية المتحققة خلال الفترة أو قيمة الإيرادات السياح أعداد السائحين،

 مقاصد سياحية على مستوى العالم.  10
مليون  36.2إلى  2002مليون سائح سنوي ا في عام  13.2وقد ارتفع عدد السائحين بتركيا من 

أن أعداد ويلاحظ  %، 174.2وتقدر نسبة هذه الزيادة ب  مليون سائح، 23، بزيادة قدرها 2015سائح في 
مليون سائح. إلا أن  3وتتراوح هذه الزيادة السنوية حول  السائحين في زيادة مستمرة خلال فترة الدراسة،

ا في أعداد السائحين بتركيا بنحو  2015الأرقام الخاصة بعام  ألف سائح. وذلك نتيجة  593تظهر راجع 
وكذلك  ة وبخاصة في قلب مدينة اسطنبول،التفجيرات الإرهابية التي استهداف العديد من المناطق السياحي

بعد إسقاط طائرة روسية تجاوزت الحدود التركية )إلا أن هذا التراجع لايزال  توتر العلاقات التركية الروسية،
 .%( 2إلى  لا تصل يمثل نسبة بسيطة بالنسبة للعدد الإجمالي للسائحين،

 حيث وصلت إيجابيا بزيادة أعداد السائحين،فكان أداؤها مرتبط ا  أما من حيث الإيرادات السياحية،
، أي أن الزيادة المتحققة 2002مليار دولار في  12.4بعد أن كانت  ،2015مليار دولار في  31.4إلى 

مما كانت عليه الإيرادات السياحية % 153وتمثل هذه الزيادة  مليار دولار، 19هي  بين عامي المقارنة،
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، حيث 2015باستثناء عامي  ات السياحية مستمرة خلال فترة الدراسة،وظلت الزيادة في الإيراد 2002في 

، أي أن هناك تراجع ا 2014مليار دولار في عام  34.3بعد أن كانت  مليار دولار، 31.4إلى  تراجعت
 .)خرائط القوة الاقتصادية التركية( مليار دولار. ويعد هذا التراجع طبيع ي 2.9بلغ 

ن النجاح الدي حققه حزب العدالة والتنمية بني على كثير أ اعتبار مكنيفي ختام العرض السابق 
من الرؤى التي تؤمن بالديموقراطية التي توافق الشعب التركي، والتي يطلق عليها الديمقراطية المحافظة؛ 

، وبالنظر لنتائج لأن القيادة لا تفرض ديمقراطية غريبة عن شعبها، ولا مناهضة لقيمه وعاداته وحضارته
توافق هذه الدراسة لحد بعيد مع عدد من الدراسات السابقة ت ،دراسة ومدى توافقها مع الدراسات السابقةال

التي أثارت موضوع الحرب الحاكم الحالي في تركيا وقامت بتقييمه من جوانب متنوعة، ومنها دراسة )بيلغن، 
التركي رغم إفتقار تركيا للموارد إلى التغير المرضي على الأقل من الشعب  الحزب( التي بينت نجاح 2018

مقارنة بدول عربية وغربية مجاورة فهي لا تملك الغاز الطبيعي لا البترول ولا المعادن ولكن حققت نجاحا 
 ملحوظا سياسيا واقتصاديا بفعل عوامل يأتي في مقدمتها العامل السياسي الحزبي. 

الاستفادة من التجربة التركية علامة على ن الجدل الذي يثار في الوطن العربي حول أ مكن اعتباروي
تراك ويفرح لهم ويرغب في معرفة كيف خوانه من الأإإلى ينظر  صحة وتفكير جدي في الوطن العربي؛ لأنه

، سلاميةإن من قام بهذه الخطوة حزب تركي ذو جذور دينية أخص وبالأ، شقوا طريق النهضة ونجحوا فيها
لماذا  تاريخي:ؤال مر كان مثار سسلامية، وهذا الأو ينكر قيمه الإألغربية وليس حزبا يعلن تبنيه للعلمانية ا

ن أبحزاب سياسية تركية أجاب على هذا السؤال، ومنها أ؟ وكان البعض قد تأخر المسلمون تقدم الغرب و 
الذي  الحزبن الدين كان سبب تخلفهم ايضا، فكشفت لهم تجربة أالسبب هو الدين، ومن العرب من قال ب

سلام، الذي لا نما متجنية على الإإنها ليست خاطئة فقط و إو ، سلامية خطأ هذه النظرة أولاك بقيمه الإيتمس
على أرض  حزب العدالة التركي نجازاتإأن  مكن اعتباروي، يعطل تقدما ولا ازدهارا ولا رقيايمنع نهضة ولا 

ي قيادة تركيا للتطور، وهو ، وفالواقع وتبني خطة عمل واضحة من أهم عوامل نجاحه في وصوله للحكم
بأن سياسة هذا الحزب والحالة العامة في تركيا اليوم تطرح خطاب  (2023ما أكدته نتائج دراسة دوران )

تحويل تركيا إلى قوة عالمية في العصر الجديد بفضل الجمع بين المثالية المحتملة للقيم وواقعية التكيف 
 مايلي:إلى  الدراسةخلص تمع الظروف، وفي الختام 

التجربة الشخصية للقائمين عليه، والتي إلى  ليه يعودإن نجاح حزب العدالة والتنمية بكل ما ذهب إ .1
 سلامية السابقة على مجيء حزب العدالة والتنمية.الإ الأحزاباستفادت من كل محاولات 

عالية في  ان يمتاز بمرونةسه زعيم الحزب رجب طيب أردوغأن حزب العدالة والتنمية وعلى ر إ .2
 .فكارطرح الأ

رادة الشعوب إنتيجة احترامه خر، أي حزب أما لم يبلغه ن حزب العدالة والتنمية استطاع بلوغ إ .3
 .خرى الأ

ن حزب العدالة والتنمية وفق بين رغبات الشعب والنهج الايديولوجي العلماني الذي اختطه الزعماء إ .4
 وائل لتركيا الحديثة.الأ
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خر لدليل على النهج السليم الذي انيون بين الحين والأللعقبات التي يثيرها العلمن تخطي الحزب إ .5
 ن العقبات مفتعلة وضعيفة الأدلة التي تسندها.أعلى  ينتهجه الحزب، لدليل آخر

وبدون ، ي مكان في العالمأالسياسية تشكل المحور الأساسي في عملية الديمقراطية في  الأحزابن إ .6
ن نتحدث عن أعن وجود ديمقراطية، ولا يمكن  فإنه لا يمكن الحديث أبداُ  ،يةوجود أحزاب سياس

 في حالة غياب حياة حزبية حقيقية. و ثقافيةأو اجتماعية أو اقتصادية أأي إصلاحات سياسية 
 

 . ملخص النتائج 5
 لنقاط التالية:إلى مجموعة من النتائج يمكن إيجازها في ا ت الدراسةفي ضوء التحليلات السابقة توصل       

يعد حزب العدالة والتنمية من أنجح الأحزاب السياسية في الدول الإسلامية وأكثرها تنظيما  وتم تشكيل  .1
حزب العدالة والتنمية من قبل النواب المنشقين من حزب الفضيلة الإسلامي الذي تم حله بقرار صدر 

الحزب طوال السنوات الماضية تغيرات ، وشهد هذا 2001حزيران  22من محكمة الدستور التركية في 
أيدلوجية وهيكلية متعددة، ويعد الحزب الثالث والتسعين بعد المئة ضمن الأحزاب السياسية التي دخلت 

 الحياة السياسية التركية، ويعتبر الرئيس رجب طيب أردوغان أبرز قادة الحزب على الإطلاق.
د نضال وتخطيط متميز، وقد ركز حزب العدالة والتنمية كم في تركيا بعحوصل حزب العدالة والتنمية لل .2

فكرا  وعملا  على المواطن التركي، ولم يكن يستغل الشعارات الدينية رغم جذوره الدينية، وكان لإنجازاته 
على أرض الواقع وتبني خطة عمل واضحة من أهم عوامل نجاحه في وصوله للحكم، وقد حقق حزب 

 م.2002قا  في الانتخابات النيابية عام العدالة والتنمية نصرا  ساح
تبين بأن أهم الأهداف الاستراتيجية التي سعى إليها حزب العدالة والتنمية هي تحجيم سيطرة العسكر  .3

على الحياة السياسية والحزبية والعمل على عودة الهوية والمكانة التركية على الصعيد الإسلامي 
ر التركي، والعمل على انتشار الاقتصاد التركي من واقعه الواهن والعالمي، والعمل على استقلال القرا

 ، وإجراء تعديلات دستورية استراتيجية ومهمة.تركياحين تولى الحزب الحكم، والحفاظ على وحدة 
ساهم حزب العدالة والتنمية في النهضة في إصلاحات استراتيجية مهمة واعتم على سياسة التغير  .4

وكانت إصلاحات الحزب في مجال  ،حارب الفساد الاقتصادي والسياسيالشامل وليس الجزئي و 
العلاقات المدنية العسكرية من تقليص سلطة الجيش في السياسة من خلال إجراء تغيرات قانونية 
ومؤسسية، وإصلاحات انتخابية وبواسطتها شهدت البلاد تحول من النظام البرلماني إلى النظام الرئاسي، 

ية ذات عمق استراتيجي تمثلت في تغيرات في فترة انتخاب المجلس الوطني وتقليص ثم إصلاحات دستور 
مدة حكم الرئيس وغير ذلك، ثم إصلاحات في المجال الاقتصادي تمثلت في زيادة معدلات النمو في 

وارتفاع معدلات  ،وارتفاع قيمة العملة التركية ،وتحسن مستوى الدخل الفردي ،2003تركيا بعد عام 
 ،وتراجع الدين الخارجي ،وزيادة قوة الناتج المحلي الإجمالي ،وزيادة في الصادرات ،ة السلعية لتركياالتجار 

 وبالتالي زيادة الإيرادات السياحية. ،وزيادة ملحوظة في عدد السواح القاصين لتركيا
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 . التوصيات 6

 :تيفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث بالأ
حزب العدالة والتنمية استطاع بلوغ ما لم يبلغه أي حزب أخر ادة من التجربة التركية خاصة بأن . الاستف1

 التركي. وثقافة وقيم وتاريخ ودين الشعبنتيجة احترامه إرادة 
. الاستفادة من التجربة التركية خاصة لهذا الحزب من حيث أن الأحزاب الإسلامية لا ينبغي أن تهتم 2

 رغم أهميتها قبل اهتمامها بحياة الناس وطموحاتهم ومشاكلهم وهمومهم. بالشعارات الدينية
الأحزاب السياسية تشكل المحور الأساسي في عملية . الاستفادة من تجربة الحزب في تركيا من حيث أن 3

 .عن وجود ديمقراطية لا يمكن الحديث أبدا  ها الديمقراطية في أي مكان في العالم، وبدون وجود
من تجربة هذا الحزب في كون أن إقصاء والنخب العربية  يد الشارع العربي والمثقف العربي. أن يستف4

لا بد من دعم الديمقراطية ف ،والتطور لكنها ليست كل شيء للتنميةالعسكر من الحكم هو الخطوة الأولى 
يث يمارس بديل للحكم العسكري بحة فساد واستبداد هيتحول الحزب لواج وألا ،والعدالة الاجتماعية

 ويكرس نموذجا بديلا ربما هو أسواء من النموذج الذي استبدله.
. الاستفادة من هذه التجربة بأن الاستبداد السياسي يصاحب الفساد الاقتصادي ويعتبر بيئة مناسبة للفساد 5

 لحكم.وهذا ما كان عليه الحال في تركيا قبل تولي حزب العدالة ا ،الحزبي، وأنهما يسيران في خط متواز  
 

 
 قائمة المراجع

 : المراجع العربية: أولا 
  صادر.دار  :بيروت، لسان العرب. (1990، محمد بن مكرم )بن منظورا
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 .الدار المصرية اللبنانية، القاهرة المستقبل،البحث عن تركية و . (2006)ياسر أحمد  ،حسين

 . الأوسطصحيفة الشرق ، عين اردغان على الرئاسة. تركيا و (2006)هدى  ،الحسيني
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 .للنشر والتوزيع
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 لملخصا
اعتمدت  المالي،هدفت الدراسة الي قياس دور معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام في الحد من الفساد 

( 80الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استمارة الاستبانة لجمع البيانات حيث تم توزيع عدد )
اسة المتمثلة في مراجعي ديوان المحاسبة المختلفة داخل مجتمع الدر  أن يشمل التوزيع الفئات استبانة على

النظري واجراء الدارسة الميدانية  عرض الإطار%. بعد 87.5بلغت  ( بنسبة70الليبي وتم استرجاع عدد )
توصلت الدراسة الي ان معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام لها تأثير قوى في الحد من الفساد المالي، 

 .كافة المؤسسات الليبية في القطاع العام المعايير لتشملتطبيق  وأوصت الدراسة بالتوسع في
 .ديوان المحاسبة العام، الفساد المالي،معايير المحاسبة الدولية للقطاع : الكلمات المفتاحية 
 

International Public Sector Accounting Standards (IPSAS)
 and their role in reducing financial corruption

 

Applying to the Libyan Court of Accounts 
   

Ibrahem Ali Hemad Imshaher                     Ali Omar Alsageer  
                                Sirte University                                     Sirte University        

                        @gmail.com2010abmsh                       aliomar40202@gmail.com           
Abstract 

The objective of the study was to measure the role of the International 

Public Sector Accounting Standards (IPSAS) in reducing financial corruption. 

The study adopted the analytical descriptive approach and used the resolution 

form for data collection. A number (80) were distributed, with distribution 

covering all levels of the research community represented by the auditors of the 

Libyan Court of Accounts and a recovery rate of 87.5%. After presenting the 

theoretical framework and the field study procedure, the study found that the 

International Public Sector Accounting Standards (IPSAS) had a strong impact on 

reducing financial corruption. The study recommended that the application of the 

standards be extended to all Libyan institutions in the public sector.   

Keywords: International Public Sector Accounting Standards, Financial 

Corruption 
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 المقدمة -1

الفساد المالي يعد ظاهرةً قديمةً منذ نشأة البشرية وتطورت حيث يعملُ على إعاقة عملية التنمية وتحقيق 
ض بناءَ الدولة، ويُقلص من فُرص نمائها وبنائها بناءً سليمًا على أسُس الدولة الاقتصادية  الازدهار ويُقو ِّ

 بناءَ الحضاري.الحديثة، مما يجعلها عاجزةً نحو التقدم التنموي وال
وفي ظل غياب أجهزة الرقابة عن الواقع المالي وضعف مبادئ المساءلة الاقتصادية والملاحقة القانونية 
تقلد السراق المناصب السيادية ودخلوا جميع المؤسسات الحكومية فسرقوا خيرات الدولة، ونهبوا ثرواتها 

ات السلبية تعرضت الدولة لسلسلة من الأزمات وسطوا على المليارات من أموالها، ونتيجةً لهذه الممارس
المالية كانت سببًا في عرقلة مسيرة الدولة في النهوض الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة، مما أثر على 

 حالة المجتمع والفرد فيها. 
محاسبة وضع مجلس معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام التابع للاتحاد الدولي للمحاسبين معايير 

جلس معايير المحاسبة لمنشآت القطاع العام يشار إليها بمعاييرُ  المحاسبة الدولية في القطاع العام. ويقر م
الدولية بان هذه المعايير من شأنها ان تحقق معلومات مالية متناسقة وقابلة للمقارنة في مختلف 

فع لهذا القطاع، ومن اهمها تعزيز التخصصات، ويعتقد بأن تبني هذه المعايير يحقق العديد من المنا
 الشفافية، والمحاسبة والمسائلة التي من شانها ان تسهم في الحد من الفساد.

 الدراسات السابقة: .2
هدفت الدراسة الى دراسة وتقييم معايير المحاسبة الدولية التي تعمل على تحسين  (2015الامين،) 

الملموسة، توصلت الدراسة الى أن عدم توافر الدليل  جودة القياس والافصاح المحاسبي عن الأصول غير
كأصل غير ملموس بالرغم  الموضوعي القابل للتحقق لبند محدد يؤدي الى صعوبة الاعتراف والقياس عنه

من توافر خصائص الأصول غير الملموسة في هذا البند، وأنه يتم الاعتراف بقيمة تكاليف التراخيص 
دفعت عنها مبالغ كبيرة نسبيا، بينما لايتم الاعتراف بهذا البند كأصل غير والامتيازات ويفصح عنها اذا 

 ملموس اذا كان مرتبط بالحق المطلق في تسويق منتج أو خدمة معينة في حدود منطقة جغرافية معينة.
هدفت الدراسة لبيان مدي أهمية تبني المراجعة الإستراتيجية كوسيلة لكشف حالات  (2016سلامة، )

لعملية لمالي في البيئة العراقية. من أهم نتائج الدراسة أن التخطيط الإستراتيجي يشكل الأساس الفساد ا
المراجعة الإستراتيجية بدون خطة استراتيجية سليمة وواضحة قابلة للقياس تتضمن المعايير التى تقوم على 

طط الإستراتيجية ورصد نتائجها أساسها المراجعة الإستراتيجية، تتبلور أهمية التدقيق في متابعة تنفيذ الخ
 وتقويمها ومراجعة عملها وآليات تطبيقها.

هدفت الدراسة الي دراسة استراتيجية مكافحة الفساد في ليبيا واهم المعوقات التي م( 2017انبيه) 
تواجه المنظمة المختصة بذلك. وطبقا لمؤشر المنظمة الدولية للفساد، تعد ليبيا من أسوأ عشرا دول فسادا 

م، ظاهرة الفساد  2015/2016ي العالم. وبناء على تقرير ديوان المحاسبة الليبي في تقريره السنوي ف
بيا ومدى تأثر مستشرية في جميع مؤسسات الدولة تقريبيا، وقدمت مؤشرات خطيرة لتزايد ظاهرة الفساد في لي

ستقرار السياسي والانفلات نتيجة لعدم الا 2016-2011جميع القطاعات والمؤسسات به خاصة خلال الفترة 
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الأمني والصراع المسلح، تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي للتعريف بالفساد وظواهره وأسبابه، تشير نتائج 
الدراسة الى أنه مع الأخذ في الاعتبار أن لكل دولة خصوصيتها في مكافحة الفساد، فان كل الاجهزة 

ا فشلت في محاربة الفساد أو حتى التقليل منه لعدة اعتبارات الحكومية المنوط بها مكافحة الفساد في ليبي
سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية، وكذلك بسبب عدم وجود استراتيجية واضحة لمكافحته مع غياب 

 التنسيق بين المؤسسات المختلفة لمكافحته. 
ة القضائية في الحد هدفت الدراسة الي التعرف على دور اساليب واجراءات المحاسسب (2018عادل،)

من ظاهرة الفساد المالي.توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: للمحاسبة القضائية دور مهم في الحد من 
الفساد المالي وذلك من خلال ما يمكن أن تقدمة من مجالات تعمل على جمع وتحليل وتقييم وتفسير الأدلة 

ج للجهات المختصة ذات الصلة. هناك علاقة طردية الخاصة بالقضايا المالية بشكل واضح وتوصيل النتائ
للمحاسبة القضائية دور كبير في حماية حقوق  المالي.بين المحاسبة القضائية والحد من ممارسات الفساد 

المستفيدين من المعلومات المحاسبية والحد من حدوث الأزمات المالية من خلال ما يمتلكه المحاسبون 
ية مهارات متجددة تجمع مابين علم المحاسبة والقانون والمراجعة وتقانة القضائيين من الخبرات كاف

 المعلومات.
هذه الدراسة إلى تحليل الدوافع والمنافع التي تعود على كل دولة من تبنى  تهدف م(2019المصراوي)

ي كل دولة عند معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام، وبيان دور المتغيرات البيئية والعوامل النظامية ف
تبني معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام، وتم ذلك من خلال مسح شامل، وتحليل الدراسات السابقة 

جراء عدد من المقابلات الشخصية مع عدد من المحاسبين التي تناولت المعايير الدولية في القطاع العام، وإ
توصلت الدراسة إلى وجود منافع ناجمة عن تبنى و  في وزارة المالية المصرية ووحدات الحكم المحلي. 

معايير المحاسبة الدولية مثل تحسين المساءلة والشفافية وقابلية معلومات القطاع العام للمقارنة، لكن هذه 
المنافع الناتجة من تبنى المعايير ستتوقف على مدي تلائم المعايير مع المتغيرات البيئية والعوامل النظامية 

ل العوامل القانونية والسياسية والاقتصادية والتعليمية والثقافية والتنظيمية والهيكلية. كما وجدت لكل دولة مث
الدراسة ان أهم العوامل المؤثرة في تبنى معايير المحاسبة للقطاع العام والمنافع الناتجة عنها هي العوامل 

 القانونية والثقافية. 
 (Yusar And Others،2021)  البحث توضيح أثر المراجعة المستمرة على هدفت الدراسة

الاحتيال المالي. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات 
من أعضاء وحدة الرقابة الداخلية. أظهرت نتائج الدراسة تأثيرا إيجابيا وهاما للثقافة  102تم إرسالها إلى 

ت الرقابة والمراجعة المستمرة. كما أظهرت نتائج الدراسة أن جودة المعلومات التنظيمية على تطبيقا
والمحاسبية والفكرية كان لرأس المال تأثير إيجابي وهام على تطبيق المراجعة المستمرة. على الجانب الآخر، 

 ستمرة. جودة المعلومات ورأس المال الفكري لهما تأثير إيجابي ولكنه ضئيل على تطبيق المراقبة الم
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هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع النظام المحاسبي الحكومي الليبي  م(2022سعاد واخرون،)

وبيان إمكانية قابليته للتطوير والتحديث في ضوء متطلبات تطبيق معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام 
IPSAS اركين، الذين شملتهم عينة .تم جمع البيانات من خلال توزيع استمارات الاستبيان على المش

ضرورة لتطوير النظام الحالي ليواكب المستجدات الحديثة. وتتمثل  الدراسة، توصلت الدراسة إلى أن هناك
أهم المشكلات التي تواجه النظام الحالي في عدم وجود برامج للتدريب والتعليم المستمر للمحاسبين، وضعف 

 دور المنظمات المهنية.  
هدفت الدراسة إلى توضيح أثر تفعيل دور المراجعة الداخلية بالقطاعات  م(2023اسواني واخرون)

الحكومية للحد من الفساد المالي و الإداري في ليبيا، من خلال الدراسات السابقة والنشرات والتقارير التي 
مهني لممارسة اعدتها المنظمات المهنية التي تناولت عناصر تفعيل المراجعة الداخلية متمثلة في الإطار ال

اعمال التدقيق الدوري الصادر عن معهد المراجعين، وتقارير ومعايير منظمة الانتوساي .ولتحقيق اهداف 
مفردة مكونة من ثلاثة فئات هي المراقبين المالين  270الدراسة تم تصميم قائمة استبيان تم توزيعها على 

استبانة  228ة، موظفي ديوان المحاسبة تم استرجاع عدد الليبيبوزارة المالية، المراجعين الداخليين بالوزارات 
%.وخلصت الدراسة إلى وجود أثر ايجابي لتطبيق التفعيل لوظيفة المراجعة الداخلية للحد من 84بنسبة

الفساد في القطاع الحكومي الليبي حيت يؤدي تطبيق التفعيل الي )استقلالية المراجع الداخلي، اتساع نطاق 
اخلية، زيادة الكفاءة المهنية للمراجعين الداخليين، زيادة التنسيق بين المراجع الداخلي عمل المراجعة الد

 والخارجي، دعم الادارة العليا للمراجعين الداخليين(، وهو ما يؤدي الي الحد من الفساد.
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الآليات المحاسبية للحوكمة المطبقة  م(2024امين وآخرون)

اً بالمصارف الليبية في الحد من الفساد المالي والإداري، وقد شمل مجتمع الدراسة المصارف التجارية حالي
والتخصصية ومصرف ليبيا المركزي، وتم أخذ عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة ضم سبع مصارف 

البيانات وزعت تجارية ومصرفان تخصصيان ومصرف ليبيا المركزي، واستخدمت صحيفة الاستبيان لجمع 
استبيان صالح للتحليل، واستخدم المنهج الكمي لتحليل البيانات، فتم  243مشارك كان منها  300على 

للوصول إلى نتائج الدراسة، والتي وتصلت إلى وجود تأثير ضعيف  SEMاستخدام التحليل الاحصائي 
للمراجعة الداخلية والمراجعة  للجان المراجعة في الحد من الفساد المالي والإداري وتأثير ضعيف جدا

 الخارجية وتأثير عكسي لمعايير المحاسبة والمراجعة والقوانين والتشريعات
  السابقة:ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات 

 يمكن ابراز أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية وذلك كالآتي:  
، مثل اعتمادها على استمارات الاستبانة والمنهج مع الدراسات السابقةدراسة أوجه شبه عدة التُظهر 

؛ اسواني 2022؛ سعاد وآخرون، 2019؛ المصراوي، 2016؛ سلامة، 2015الوصفي التحليلي )الأمين، 
(، بالإضافة إلى تركيزها على موضوع الفساد المالي كما في دراسة 2024؛ أمين وآخرون، 2023وآخرون، 
( وأهمية 2024؛ أمين وآخرون، 2023؛ اسواني وآخرون، 2018؛ عادل، 2017انبيه،  ؛2016)سلامة، 

؛ سعاد 2019؛ المصراوي، 2015معايير المحاسبة الدولية في تحسين الشفافية والمساءلة )الأمين، 
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دراسة بتركيزها المحدد على دور معايير المحاسبة الدولية في الحد ال(. ومع ذلك، تختلف 2022وآخرون، 
تناولت مواضيع مثل الأصول غير  ن الفساد في ديوان المحاسبة الليبي، مقارنة بالدراسات الأخرى التيم

(، والمحاسبة القضائية )عادل، 2016(، المراجعة الاستراتيجية )سلامة، 2015الملموسة )الأمين، 
لتشمل كافة المؤسسات دراسة هو توصيتها بالتوسع في تطبيق معايير المحاسبة الدولية ال(. ما يميز 2018

الليبية في القطاع العام، مما يقدم نموذجاً عملياً يمكن تعميمه، وتسد فجوة بحثية واضحة في الدراسات 
المتخصصة حول تأثير هذه المعايير على الحد من الفساد المالي في مؤسسات محددة مثل ديوان المحاسبة 

 الليبي.
 مشكلة الدراسة:. 3

لتي تواجه القطاع العام في ليبيا، حيث تؤثر سلباً على لي من أكبر التحديات اتعد ظاهرة الفساد الما
إدارة الموارد المالية وتعرقل التنمية الاقتصادية والاجتماعية. حيث تؤكد العديد من الدراسات منها دراسة 

الفساد  ( على أن ليبيا تعد من أسوأ عشر دول في العالم من حيث الفساد، مشيرة إلى أن2017انبيه )
مستشرٍ في جميع مؤسسات الدولة تقريباً نتيجة لعدم الاستقرار السياسي والانفلات الأمني والصراع المسلح 

، وأن الأجهزة الحكومية فشلت في مكافحة الفساد بسبب غياب استراتيجية 2016إلى  2011خلال الفترة من 
( ضرورة 2022ة سعاد وآخرون )واضحة وعدم التنسيق بين المؤسسات. من جهة أخرى، أوضحت دراس

تطوير النظام المحاسبي الحكومي الليبي وتحديثه وفقاً لمتطلبات معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام 
IPSAS .مشيرة إلى نقص برامج التدريب والتعليم المستمر للمحاسبين وضعف دور المنظمات المهنية ،))

( إلى وجود أثر إيجابي لتفعيل دور المراجعة 2023خرون )بالإضافة إلى ذلك، خلصت دراسة اسواني وآ
الداخلية في القطاعات الحكومية في الحد من الفساد المالي والإداري، مؤكدة على أهمية استقلالية المراجع 
الداخلي، واتساع نطاق عمل المراجعة الداخلية، وزيادة الكفاءة المهنية، والتنسيق بين المراجع الداخلي 

( أن تأثير لجان المراجعة 2024، ودعم الإدارة العليا. وأخيراً، أظهرت دراسة أمين وآخرون )والخارجي
والمراجعة الداخلية والخارجية في الحد من الفساد المالي والإداري في المصارف الليبية ضعيف، مما يشير 

ك، تسعى هذه الدراسة إلى إلى الحاجة لتحسين هذه الآليات وتعزيز فعالية معايير المحاسبة. بناءً على ذل
تحليل أثر تبني معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام في ديوان المحاسبة الليبي على الحد من الفساد 

 من خلال التساؤلات التالية: مشكلة الدراسة ويمكن إبراز، المالي
( وعرض 1رقم )هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معيار المحاسبة الدولي في القطاع العام   .1

 البيانات المالية والحد من الفساد المالي؟
( 3هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معيار المحاسبة الدولي في القطاع العام رقم )  .2

 والسياسات المحاسبية، التغيرات في التقديرات المحاسبية، والأخطاء والحد من الفساد المالي؟
 فرضيات الدراسة: .4

  الآتية: على الفرضيات تقوم الدراسة 
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( 1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معيار المحاسبة الدولي في القطاع العام رقم)الفرضية الاولى

 عرض البيانات المالية والحد من الفساد المالي
(، 3القطاع العام رقم) الدولي فياحصائية بين معيار المحاسبة  علاقة دلالة: توجد الفرضية الثانية

 الفساد المالي. والحد منت في التقديرات المحاسبية، والأخطاء ياسات المحاسبية، والتغيراالس
  الدراسة: أهداف . 5

 هدفت الدراسة الي تحقيق الآتي:
( على تعزيز الشفافية المالية في القطاع 1تحديد مدى تأثير تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم ) .1

 .العام
ات المحاسبية والتغيرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء المالية تحليل العلاقة بين السياس .2

 .وتأثيرها على مستويات الفساد المالي
  الدراسة: اهمية . 6

 جانبين:تستمد الدراسة اهميتها من 
  خطورة الفساد المالي الذي انتشر في مؤسسات القطاع العام، وما يترتب على ذلك من آثار سلبية

د الوطني والمجتمع بشكل عام. من خلال دراسة العلاقة بين معايير المحاسبة كبيرة على الاقتصا
(، والحد من الفساد 3( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )1رقم ) الدولية، مثل معيار المحاسبة الدولي

المالي، يمكننا فهم كيفية تحسين الشفافية والمساءلة في المؤسسات الحكومية. هذا الفهم قد يسهم 
 .وير استراتيجيات فعالة لمكافحة الفساد وتعزيز الاستقرار الاقتصادي والاجتماعيفي تط

  من خلال ، المحاسبة  تفعيله لمعاييردور ديوان المحاسبية الليبي في الحد من الفساد المالي ِّ
، الدولية، لتحقيق رقابةٍ فعالةٍ على المال العام، وتقييم أداء القطاعات العامة ووظائفهم بشكل سليم

لغرض تحجيم الفساد وتقليص وجوده، والحد من ظاهرة انتشاره، لتتحققَ الكفاءةُ المؤسساتية 
 الأمرُ الذي يعود على المجتمع بالنفع العام. ويتحسنَ أداؤُها، 

  الدارسة:منهجية  .7
على المنهج الوصفي في هذه الدراسة لأهميته في تفسير مشكلة الدراسة بصورة ت الدراسة اعتمد

صيلية حيث لا يكتفي بوصف الظاهرة بل يحلل واقعها ويفسر نتائجها من خلال معالجة البيانات المتعلقة تف
بتلك الظاهرة والوصول الي تفسيرات ممكن تعميمها لزيادة رصيد المعرفة كما يهدف المنهج الوصفي في 

( 1محاسبي الدولي رقم )ر المعياهذه الدراسة الي وصف طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في 
والحد من الفساد المالي كمتغير تابع. ومن ثم جمع البيانات عن  مستقل، كمتغير العام( للقطاع 3ورقم )

 المتغيرات وتحليلها للخروج بالنتائج المختلفة.
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 ري ـــــــــــــــالنظ ارــــــــــالإط .8
 اولًا: معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام

ة المحاسبة العديد من المفاهيم والأهداف والمبادئ والفروض والسياسات يتناول الفكر المحاسبي أو نظري
المحاسبية. وللاستفادة من هذه الأفكار في التطبيق العملي، يجب تصنيفها في صورة قواعد مرتبطة مباشرة 
بالتطبيق لكل معاملة على حدة، وهنا تبرز أهمية معايير المحاسبة كأدوات للتطبيق العملي، حيث تمثل 

 (.121، ص 1990لقة الوصل بين النظرية والتطبيق )الشيرازي، ح
تعتبر المعايير المحاسبية قواعد تعتمدها الشركات عند إعداد القوائم المالية، وتشمل المعايير والقواعد 
الوصفية والتوجيهات اللازمة المتعلقة بموضوعات تهم المحاسبة الدولية، خاصة في مجالات القياس والتقييم 

رض والإفصاح. هذه القواعد المتفق عليها تعتبر مرشداً أساسياً لتحقيق التجانس في قياس العمليات والع
والأحداث التي تؤثر على القوائم المالية والتدفقات النقدية، وإيصال المعلومات إلى الأطراف المستفيدة منها 

 (.371، ص 2004)لطفي، 
ى كشوفات ا بتحقيق التوافق المحاسبي الدولي للحصول علتكمن أهمية معايير المحاسبة الدولية في دوره

مالية تتسم بالثبات والموثوقية، مما يساعد في اتخاذ القرارات الرشيدة. تسهل المعايير المحاسبية عملية 
المقارنة بين البدائل من خلال إعداد كشوفات مالية وفق أسس موحدة، مما يوفر معلومات مفيدة لصنع 

أسس إعداد الكشوفات المالية يقلل من التكلفة الإضافية التي قد يتكبدها متخذ القرار عند القرارات. توحيد 
الحاجة لتوحيد أسس مختلفة. إعداد الكشوفات المالية على أسس موحدة يسهل على المستخدمين فهمها 

ية توفر نقطة التقاء والاستفادة منها في إجراء المقارنات بين الوحدات أو الفترات المالية. المعايير المحاسب
بين المحاسبين، حتى وإن كانوا يعملون في وحدات اقتصادية مختلفة، مما يعزز منطقية وموثوقية الكشوفات. 

، ص Frederick  ،2002كما تضمن الشفافية وقابلية المقارنة للمستخدمين عبر الفترات المالية المختلفة )
320.) 

اع العام على وصف وتحليل المعلومات المالية والمحاسبية تعتمد المعايير المحاسبية الدولية للقط
المتعلقة بنشاط السلطات العمومية، حيث تركز على تحديد تقديم وشكل ومضمون الجداول المالية، وواجب 
تقديم المعلومات المحاسبية، وطريقة المعالجة المحاسبية لمختلف العمليات ومكونات الأصول والخصوم 

(. ولمواكبة التغيرات في المجال المالي والاقتصادي، قام مجلس المعايير 11، ص 2006)أحمرو، 
معياراً دولياً.  32بصياغة قائمة جديدة من المعايير، ليصل عددها إلى  2009المحاسبية الدولية في عام 

 IPSAS(: معيار 2010يمكن لأغراض هذه الدراسة تناول المعايير التالية )الاتحاد الدولي للمحاسبين، 
"عرض البيانات المالية"، الذي يهدف إلى توضيح طريقة عرض البيانات المالية للإيرادات العامة،  01رقم 

مثل تلك الموجهة لدافعي الضرائب وأعضاء الهيئات التشريعية والدائنين والمزودين والصحافة، من أجل 
"السياسات  03رقم  IPSASومعيار المقارنة بين بيانات المنشأة لفترات سابقة أو مع بيانات منشآت أخرى. 

المحاسبية والتغيرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء"، الذي يهدف إلى تعزيز ملائمة ومصداقية البيانات 
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المالية الخاصة بالمنشأة وقابلية مقارنة تلك البيانات عبر الزمن ومع بيانات منشآت أخرى، من خلال فرض 

 اسبية والإفصاح عن التغيرات في السياسات والتقديرات المحاسبية.معايير على عملية المعالجة المح
 ثانيا: الفساد المالي:

الفساد المالي يعتبر ظاهرة مستمرة ومعقدة، ولطالما كان جزءًا من التحديات التي تواجهها المجتمعات.  
ليف الإدارية على المدى (، يمكن للفساد المالي أن يخفض التكا2020وفقًا لتقارير منظمة الشفافية الدولية )

القصير، لكنه يؤدي إلى آثار ضارة على عمليات الشركات وبيئة الحكم على المدى الطويل. وتؤكد شركة 
Myint (2000 ،أن الفساد المالي ينجم عن عدة عوامل، منها القيود التجارية، والإعانات الحكومية )

عية، بالإضافة إلى عوامل بشرية مثل انعدام وضوابط الأسعار، وانخفاض الأجور، ونقص الموارد الطبي
 Ade) 40-27التعليم والوعي والأخلاق، مما يؤدي إلى استغلال الصلاحيات لتحقيق مصالح شخصية( 

S. Nimri, 2022 pp   
يعتبر الفساد ظاهرة عالمية تتداخل فيها عوامل عدة، ويختلف تأثيرها من مجتمع لآخر. كلمة الفساد 

" والتي تعني الرشوة أو تدمير الشيء. بدأت ظاهرة الفساد courrumpereللاتينية "مشتقة من الكلمة ا
تحظى باهتمام الباحثين في مجالات متنوعة كعلم الاقتصاد والسياسة والقانون والاجتماع والمحاسبة. وفقًا 

عرفه شحاتة (، فإن الفساد هو التغيير من الحالة المثالية إلى حالة أدنى، وي4، ص 2019لتعريف عامر )
 ( بسوء استخدام النفوذ لتحقيق أرباح خاصة.52، ص 2011)

لم تقدم تعريفًا فلسفيًا، بل ركزت على الحالات  2003اما اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد لعام 
 العملية للفساد مثل الرشوة والاختلاس وإساءة استغلال الوظيفة وتبييض الأموال وعرقلة سير العدالة )عبد

 (95، ص 2004اللطيف، 
بالاضافة الي ذلك يشمل الفساد المالي جميع المعاملات المالية والاقتصادية المخالفة لأحكام الشريعة 
الإسلامية، والتي تؤدي إلى استغلال أموال الناس بشكل غير مشروع وعدم استقرار المجتمع ومعاناة الفقراء 

اد المالي في سوء استعمال السلطة لتحقيق مكاسب (. وتتجلى مظاهر الفس123-121، ص 2010)عبود، 
 شخصية، وانتشار الرشوة والمحسوبية، والاختلاس من المال العام، وغسيل الأموال.

حيث يصنف الفساد إلى أنواع عديدة حسب الحجم والشكل. من حيث الحجم، يمكن تقسيمه إلى "الفساد 
ير" الذي يقوم به كبار المسؤولين لتحقيق مصالح الصغير" الذي يمارسه صغار الموظفين، و"الفساد الكب

 (. من حيث الشكل،33، ص 2013مادية ضخمة )الدليل التقني لاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، 
ينقسم الفساد إلى مالي، وإداري، واقتصادي وتجاري، وسياسي، واجتماعي، وأخلاقي. حيث يتمثل الفساد 

ة ومخالفة القواعد التي تنظم العمل المالي، بينما يرتبط الفساد الإداري بالانحرافات المالي في الانحرافات المالي
الوظيفية مثل الرشوة والمحسوبية والابتزاز. اما الفساد الاقتصادي والتجاري يتجسد في السلوك الإجرامي في 

للمواصفات، وتزوير  عمليات البيع والشراء لتحقيق مكاسب غير مشروعة، مثل بيع أو استيراد سلع مخالفة
شهادات المنشأ، وغش الموازين. وللفساد آثار اقتصادية واجتماعية واسعة. اقتصاديًا، يؤدي إلى انخفاض 
معدل نمو الدخل القومي، وخروج أموال الدولة إلى الخارج، وانخفاض الإيرادات العامة، وتقويض شرعية 
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ة الاجتماعية، والفشل في الحصول على المساعدات الحكومة، وتردي حالة الدخل والثروة، وانعدام العدال
(. اجتماعيًا، يؤدي الفساد إلى زعزعة القيم الأخلاقية 20، ص 2011الأجنبية، وهجرة الكفاءات )علي، 

، ص 2019والمبادئ المهنية والاجتماعية، وانتشار الجرائم، وانعدام المهنية والكفاءة في العمل )عبده، 
من قبل القيادة لمحاربة الفساد المالي على مستوى الدولة والمجتمع، ر إرادة جادة ، يجب أن تتوفك(. لذل42

 p ، (Hill R ،.2006 145لضمان نجاح أي استراتيجية لمكافحة الفساد( 
مما سبق ان للفساد عدة أثار خاصة على المجتمع حيث أنه يساهم في ظهور خلل في التركيبة  تبيِّني

عدالة التوزيعية الاقتصادية للسلع والخدمات وتخصيص الأموال النقدية الاجتماعية عن طريق غياب ال
لصالح الفئة الأكثر قوة ونفوذ ممن يحتكرون السلطة وصناعة القرار. لذلك فإن تطبيق وتفعيل معاير 

( المتعلق 3( المتعلق بعرض البيانات المالية والمعيار رقم )1المحاسبة الدولية للقطاع مثل المعيار رقم )
السياسات المحاسبية والتغيرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء، ان تسهم في الحد من الفساد المالي ب

( يضع إطارًا لعرض 1عبر تعزيز الشفافية والدقة في إعداد وتقديم البيانات المالية. حيث ان المعيار رقم )
تخدمين بطريقة يمكن الاعتماد عليها، البيانات المالية بما يضمن وضوح المعلومات المالية وتوفيرها للمس

( يحدد كيفية التعامل مع السياسات 3مما يقلل من فرص التلاعب أو إخفاء المعلومات. بينما المعيار رقم )
المحاسبية والتغيرات في التقديرات والأخطاء، مما يضمن تطبيق ممارسات محاسبية متسقة وموثوقة عبر 

 وتعزيز هذهأخطاء أو تحريف في البيانات المالية.لذلك فإن تفعيل  الوقت، وبالتالي يقلل من فرص حدوث
المعايير يساعد في بناء نظام محاسبي قوي وشفاف، مما يساهم في مكافحة الفساد المالي وضمان المساءلة 

 في القطاع العام.
  والإجراءات: المنهج  .9

 الدراسة:مجتمع وعينة  اولا: وصف
 مجتمع الدراسة .1

الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى أن تعمم عليها النتائج ذات العلاقة يُقصد بمجتمع 
 بالمشكلة المدروسة حيث يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين ومراجعي ديوان المحاسبة الليبي.

 وخصائصها:عينة الدراسة  .2
ية وفروع المنطقة الوسطى حيث تم استهداف العاملين ومراجعي ديوان المحاسبة الليبي بالإدارة الرئيس

 والغربية.
 المستهدفين،( إستبانة على 80) توزيع عدد تمالعينة العشوائية،  الدراسة بطريقةوتمَّ اختيار مفردات عينة 

%. تم استخدامها 87.5( إستبانة سليمة، اي بنسبة استجابة 70الاستبانات المتحصل عليها ) وكان عدد
 في التحليل بيانها كالآتي:
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 يوضح الاستبيانات الموزعة والمعادة 01جدول

 النسبة العدد البيـــــــــــان

 %87.5 70 استبيانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة

 %12.5 10 استبيانات لم يتم إعادتها

 %0 0 استبيانات غير مكتملة )ناقصة(

 %100 80 إجمالي الاستبيانات الموزعة

 م . 2023راسة الميدانية، انات الدالمصدر: اعداد الباحثان من بي                      

تم اعداد هذه الاستبانة بناءً على مراجعة الأدبيات المتاحة حول معايير المحاسبة الدولية والحد من 
الفساد المالي في القطاع العام، بما في ذلك الدراسات التي تناولت موضوعات متعلقة مثل دراسة الأمين 

(. هذه المراجعة وفرت الأساس 2022(، وسعاد وآخرون )2019(، المصراوي )2016(، سلامة )2015)
 النظري والتجريبي لبناء الاستبانة.

 ثانياً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
ترميز أسئلة الاستبانة ومن ثمَّ تفريغ البيانات التي تمَّ جمعها من خلال الاستبيانات وذلك باستخدام  تم

 Statistical Package for Social (SPSSللعلوم الاجتماعية )برنامج الحزمة الإحصائية 
Sciences""  ومن ثمَّ تحليلها من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع

أهداف البحث واختبار فروض الدراسة، ولقد تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية  الدراسة، لتحقيقمتغيرات 
 التالية: 

"  البيانات باستخدامالاستبانة المكونة من جميع  ( لأسئلةReliability Testجراء اختبار الثبات )إ .1
ويعد المقياس جيدا وملائما إذا زادت قيمة ألفا كرونباخ  Cronbach,(s Alphaمعامل إلفا كرونباخ" )

 %(. 60عن )
خلال عمل جداول أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من  .2

)المؤهل العلمي، التخصص تكرارية تشمل التكرارات والنسب المئوية والرسومات البيانية لمتغيرات 
(، للتعرف على الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة لكل متغير العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة

ات المبحوثين لكل عبارة عن المتوسط على حدي، والانحراف المعياري لتحديد مقدار التشتت في إجاب
 الحسابي لإجابات العينة باستخدام مقياس لديكارت الخماسي لقياس اتجاه آراء المستجيبين. 

 –استخدام أساليب الإحصاء ألاستدلالية: وذلك لاختبار فروض الدراسة، وتمثلت هذه الأساليب في  .3
 أسلوب الانحدار الخطي 

 اختبار فرضيات الدراسة: ع الخطوات التالية في ااتب تم
تقدير المتوسط والانحراف المعياري لجميع عبارات الدراسة وذلك لمعرفة اتجاه عينة الدراسة لعبارات  .1

 المقياس وترتيبها وفقا" لإجابات المستقصي منهم. 
 اسلوب الانحدار الخطي. استخدم المتغيرات التابعة  علىولاختبار تأثير المتغيرات المستقلة  .2
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 : صدق وثبات الاستبيان: ثالثاً 
المحكمين( تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان من خلال الصدق الظاهري )صدق  صدق الاستبيان:

( من الأكاديميين العاملين في 5عرض المقياس )الاستبيان( على مجموعة من المحكمين تألفت من ) مت
 ين وقاما بإجراء ما يلزم من تعديل. لآراء السادة المحكم ةتجابتمت الاسمختلفة وقد  جامعات ليبية

يعتبر مقياس أو مؤشر  كرونباخ الذيفي هذه الجزئية تم إيجاد معامل ألفا  الاستبيان:ثبات فقرات 
( يوضح قيم معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد على إنفراد 2لثبات الاختبار )الاستبيان(.   وجدول رقم )

 وللمقياس ككل. 
 الفا كرونباخ( يقة)طر معامل الثبات  02جدول

 معامل الثبات معامل المصداقية ألفا كرنباخ عدد العبارات المحـــور

 المحور الأول

 0.829 0.922 5 عبارات البعد الأول .1

2.   
 0.935 0.845 5 عبارات البعد الثان 

  
 0.759 0.752 10 عبارات المحور الثان 

 0.836 0.901 20 لجميع عبارات الاستبيان

 م2023الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: اعداد 
 

%( 90.1في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبانة ) بلغ معامل المصداقية ألفا كرنباخ
والصدق الكبيرين في إجابات أفراد  الثبات،%(، وتشير هاتان القيمتان إلى 83.6فيما بلغ معامل الثبات )

والقبول بالنتائج التي ستخرج بها هذه الدراسة، مما يمكننا من الإعتمادية  الثقة،عينة الدراسة بما يؤدي إلى 
 وتحليل نتائجها. الدراسة،على هذه الإجابات في تحقيق أهداف 

 تحليل البيانات الشخصية: رابعا:
ما يلي التوزيع التخصص العلمي، سنوات الخبرة،(وفي ،العلمي )المؤهل التالية:اشتملت على الخصائص 

 التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة والذي يعكس الخصائص الأولية لعينة الدراسة :
 

 البيانات الشخصية 03جدول
 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي 

 %5.7 دكتوراه

 

 %14.3 ماجستير 

 %71.4 بكالوريوس

 %5.7 دبلوم عال  

 %2.9 دبلوم متوسط

 

5.70%
14.30%

71.40%

5.70% 2.90%

1

دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم عالي دبلوم متوسط 
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 التخصص العلمي 

 %75.7 محاسبة

 

 %5.7 دراسات مالية ومصرفية

 %5.7 إدارة أعمال

 %8.6 اقتصاد

 %4.3 أخرى

ة  سنوات الخبر

 %40 سنة 10وأقل من  5

 

 %20 سنة 15وأقل من 10

 %15.7 سنة 20وأقل من 15

 %12.9 سنة 25وأقل من  21

 %11.4 سنة فأكي   25

 100% المجموع

 م2023دراسة الميدانية، اعداد الباحثان من بيانات ال المصدر:
 

( بأن هنالك توافر قاعدة تعليمية قوية في مستوى البكالوريوس، مع نقص نسبي 3يلاحظ من الجدول )
في الدرجات العليا مثل الماجستير والدكتوراه، مما يشير إلى ضرورة تعزيز التعليم الأكاديمي المتقدم. كما 

يعزز من قدرة الديوان على تطبيق معايير المحاسبة يظهر الجدول التركيز الكبير على المحاسبة مما 
الدولية، ولكن هناك حاجة لتعزيز التنوع في التخصصات الأخرى مثل الدراسات المالية والإدارة والاقتصاد. 

ة العامة والقدرة على من حيث الخبرة، هناك توازن جيد بين الخبرة المتوسطة والطويلة، مما يدعم الكفاء
بفعالية. عموما متشير بيانات الجدول إلى ضرورة تعزيز التعليم الأكاديمي المتقدم وتنويع تطبيق المعايير 

التخصصات العلمية مما يسهم في زيادة الكفاءة وتطبيق معايير المحاسبة الدولية بفعالية أكبر، مما ينعكس 
 ايجاباً في الحد من الفساد المالي في ديوان المحاسبة الليبي.

 الوصفية )الوسط الحسابي والانحراف المعياري( لعبارات المحاور: تاخامساً: الإحصاء
 المحور الأول: معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام 

وللتحقق من صحة المحور، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات 
الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد  ات المتعلقة بالمحور الأول، ويتم حسابوالتجانس بين الاجاب

 وذلك كما في الجدول الآتي: عبارة،عينة الدراسة على كل 
 
 
 
 

75.70%

5.70% 5.70% 8.60% 4.30%

1

محاسبة دراسات مالية ومصرفية إدارة أعمال اقتصاد أخرى

40%

20% 15.70% 12.90% 11.40%

1

سنة10وأقل من 5 سنة15وأقل من10 سنة20وأقل من15

سنة25وأقل من 21 سنة فأكثر25
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 الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الاول 04جدول

 المنوال الوسيط العبارات ت
الانحراف 
 المعياري

 التفسب  

  ا
 
 ( عرض البيانات المالية1لقطاع العام رقم)البعد الأول: معيار المحاسبة الدول  ف

 :  
 نهتم بالآن 

1 
توفير معلومات حول المصادر وتوزيــــع واستخدام الموارد 

 المالية. 
  عالية 1.14 5 4.30

 
 جدا

2 
معلومات حول كيفية تمويل المؤسسة لأنشطتها وتلبيتها 

 لمتطلباتها النقدية. 
  عالية 1.00 5 4.31

 
 جدا

3 
  
 
تقييم قدرة المؤسسة على تمويل أنشطتها معلومات مفيدة ف

اماتها وتعهداتها.   وتلبية الي  
  عالية 0.97 5 4.17

 
 جدا

ات فيها.  معلومات حول 4   عالية 0.96 5 4.22 الوضع المال  للمنشاة والتغيير
 
 جدا

5 
  تقييم أداء المؤسسة بالنسبة لتكاليف 

 
معلومات كلية مفيدة ف

 الخدمة والكفاءة والإنجازات
  عالية 1.12 5 4.18

 
 جدا

: معيار المحاسبة   
  البعد الثان 

 
  التقديرات 3القطاع العام رقم) الدول  ف

 
ات ف (، السياسات المحاسبية، والتغير

 المحاسبية، والأخطاء

6 
  التقدير المحاسب   

 
يتم الإفصاح عن طبيعة وحجم التغيير ف

ة الحالية أو يتوقع ان يكو    الفي 
 
ن له تاثير الذي يكون له تأثير ف
ات المستقبلية.    الفي 

 
 ف

  عالية 1.06 5 4.28
 
 جدا

7 
ات المستقبلية اذا    الفي 

 
اذا لم يتم الإفصاح عن حجم الأثر ف

 كان تقديره غير ممكن تفصح المؤسسة عن تلك الحقيقية. 
  عالية 0.92 5 4.42

 
 جدا

8 
يتم الافصاح عن أسباب العدول عن السياسة المحاسبية 

  
 
 سياسة أخرى المتبعة ف

  عالية 0.98 5 4.30
 
 جدا

9 
  السياسات والإجراءات المحاسبية قبل 

 
ات ف دارسة أثر التغير

 .  التغيير
  عالية 0.95 5 4.31

 
 جدا

10 
يشارك أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيير  والمستقلير  

  اختيار السياسات المحاسبية. 
 
 بفاعلية ف

  عالية 0.92 5 4.34
 
 جدا

 م 2023اد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، اعد المصدر:

 
 ( نلاحظ أن الإحصاءات الوصفية للعبارات المحور الاول التي تنص على"4من خلال الجدول )

( والانحراف 4.42-4.17التخطيط الجيد لعملية المراجعة" فان الأوساط الحسابية له تقع في المدى مابين )
( لجميع العبارات وحسب المقياس الخماسي ليكرت 5ل يقع في المدى )( والمنوا1.14 – 0.92المعياري )

 فان إجابات المبحوثين هي الموافقة.
 المحور الثاني: الفساد المالي

وللتحقق من صحة المحور، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات 
ويتم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات  محور الثاني،والتجانس بين الاجابات المتعلقة بال

 وذلك كما في الجدول الآتي: عبارة،أفراد عينة الدراسة على كل 
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 الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الثاني 05جدول

 العبارات ت
الوسي 
 ط

 المنوال
الانحراف 
 المعياري

 التفسب  

لكفؤة والمخلصة لتول  قيادة اختيار العناصر ا 1
 الإدارات. 

4.03 5 1.23  
 
 عالية جدا

ام المال العام واعتبار ذلك من  2 نشر ثقافة احي 
 أولويات الديوان. 

4.20 5 1.08  
 
 عالية جدا

  لا تقبل اي  3
اصدار القوانير  والتعليمات الب 

تفسير او تأويل يشجع على التلاعب والتهرب من 
 المسؤولية. 

4.06 5 1.14  
 
 عالية جدا

وبناء تفعيل برامج التوعية الاجتماعية  4
 الايجابية والاخلاقيات السليمة.  السلوكيات

4.02 5 1.08  
 
 عالية جدا

  1.15 5 4.10 إشاعة ثقافة محاربة الفساد والمفسدين.  5
 
 عالية جدا

معايير الثواب والعقاب تطبق على كافة  6
 المخالفير  بعدالة. 

 عالية  1.17 5 4.17
 
 جدا

 للإعلام بالأنظمة والتعليمات  7
 
يتوفر نظاما

 المنظمة للعمل. 
4.07 5 1.09  

 
 عالية جدا

نشر الأنظمة والتعليمات بطريقة تضمن وصولها  8
 لكافة المؤسسات المطبقة عليهم. 

 عالية جدا 1.21 5 3.85

  1.18 5 4.00 تتسم الأنظمة والتعليمات المطبقة بالوضوح.  9
 
 عالية جدا

ِّ ي 10  
م الديوان بتقديم تقارير دورية وبشكل علب  لي  

  الجهات العامة. 
 
 لكشف الفساد المال  ف

4.12 5 1.53  
 
 عالية جدا

 م 2023اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:    

( نلاحظ أن الإحصاءات الوصفية للعبارات المحور الثاني التي تنص على " 5من الجدول رقم )
( 4.20-3.85ود المعلومات المحاسبية " فان الاوساط الحسابية له تقع في المدى ما بين )تحسين ج
( لجميع العبارات وحسب المقياس 1.23 – 1.08( الانحراف المعياري يقع في المدى مابين )5والمنوال )

 هي الموافقة.الخماسي ليكرت فان إجابات المبحوثين 
 : إختبار الفرضيات:سادسا

(لإختبار الفرضيات لمعرفة دلالة tم أسلوب الإنحدار الخطي البسيط والمتعدد واختبار )سيتم إستخدا
 عبارات كل فرضية. علىة الدراسة الفروق في إجابات أفراد عين

 إختبار الفرضية الأولى: . 1
تنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة على الآتي:" هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين  

 الفساد المالي" والحد من( عرض البيانات المالية 1حاسبة الدولي في القطاع العام رقم)معيار الم
( عرض البيانات 1تهدف هذه الفرضية إلى بيان دور معيار المحاسبة الدولي في القطاع العام رقم)

خطي البسيط وللتأكد من صحة الفرضية سيتم إستخدام اسلوب الانحدار ال المالي، من الفسادالمالية في الحد 
( عرض البيانات المالية 1في بناء النموذج حيث تم تحديد معيار المحاسبة الدولي في القطاع العام رقم)

( وذلك كما في الجدول  y( و الحد من الفساد المالي كمتغير تابع ممثل بـ  )x1كمتغير مستقل ممثل بـ )
 الآتي:
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 لفرضية الاولى.نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس ا 06جدول

 التفسب   ((Sigالقيمة الاحتمالية (t )ختبارا معاملات الانحدار 

 
 معنوية 0.000 9.765 1.594

 
 معنوية 0.000 0.640 0.812

  0.76 (معامل الارتباط )

  0.58 (معامل التحديد )

 النموذج معنوي 95.354 (أختيار  )

Y=1.594+0.812x 

 م 2023من بيانات الدراسة الميدانية، اعداد الباحثان  المصدر:

 
قد أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط قوي بين معيار المحاسبة الدولي في  (6يتضح من الجدول  )

( عرض البيانات المالية كمتغير مستقل و الحد من الفساد المالي كمتغير تابع، حيث 1القطاع العام رقم)
(، هذه القيمة تدل 0.58( )، و بلغت قيمة معامل التحديد )(0.76بلغت قيم معامل الارتباط البسيط )

( عرض البيانات المالية كمتغير مستقل يؤثر بـ 1على ان معيار المحاسبة الدولي في القطاع العام رقم)
بلغت قيمة %( في الحد من الفساد المالي )المتغير التابع(، و نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث 58)

، ومتوسط دور معيار المحاسبة 9.765(، و0.000( وهي دالة عن مستوى دلالة )F( )95.354أختبار )
: وتعني أن معيار المحاسبة 0.640( مرة، 9( عرض البيانات المالية يساوي )1الدولي في القطاع العام رقم)

 %.64( عرض البيانات المالية يساهم في الحد من الفساد المالي ب 1الدولي في القطاع العام رقم)
ستنتج أن فرضية الدراسة الأولي والتي نصت على: " هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين مما تقدم يُ 

 الفساد المالي" قد تحققت. والحد من( عرض البيانات المالية 1معيار المحاسبة الدولي في القطاع العام رقم)
 إختبار الفرضية الثانية: .2

اسة على الآتي:" هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين معيار ة الثانية من فرضيات الدر تنص الفرضي 
(، السياسات المحاسبية، والتغيرات في التقديرات المحاسبية، 3القطاع العام رقم) الدولي فيالمحاسبة 
 الفساد المالي ". والحد منوالأخطاء 

(، السياسات 3القطاع العام رقم) الدولي فيتهدف هذه الفرضية إلى بيان دور معيار المحاسبة 
المحاسبية، والتغيرات في التقديرات المحاسبية، والأخطاء فى الحد من الفساد المالي، وللتأكد من صحة 

الدولي الفرضية سيتم استخدام اسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن معيار المحاسبة 
في التقديرات المحاسبية، والأخطاء كمتغير مستقل ات المحاسبية، والتغيرات (، السياس3القطاع العام رقم) في

 ( وذلك كما في الجدول الآتي:yالفساد المالي كمتغير تابع ممثل بـ ) والحد من( x2ممثل بـ )
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 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الفرضية الثانية: 07جدول

 
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسب  

 
 معنوية 0.000 6.809 1.461

 
 معنوية 0.000 0.731 0.644

  0.64 (معامل الارتباط )

  0.41 (معامل التحديد )

 النموذج معنوي 86.366 (أختيار  )

Y=1.461+0.644x 

 م 2023اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:

قدير وجود ارتباط طردي قوي بين معيار المحاسبة الدولي  ( قد أظهرت نتائج الت7يتضح من الجدول )
(، السياسات المحاسبية، والتغيرات في التقديرات المحاسبية، والأخطاء كمتغير مستقل 3في القطاع العام رقم)

(، وبلغت قيمة 0.64و الحد من الفساد المالي كمتغير تابع، حيث بلغت قيم معامل الارتباط البسيط )
(، 3(، هذه القيمة تدل على ان معيار المحاسبة الدولي  في القطاع العام رقم)0.41( )د )معامل التحدي

%( في 41يؤثر بـ )السياسات المحاسبية، والتغيرات في التقديرات المحاسبية، والأخطاء كمتغير مستقل 
مة أختبار الحد من الفساد المالي )المتغير التابع(، ونموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قي

(F()86.366( وهي دالة عن مستوى دلالة )و0.000 ،)متوسط دور معيار المحاسبة الدولي  6.809 ،
(، السياسات المحاسبية، والتغيرات في التقديرات المحاسبية، والأخطاء في الحد من 3في القطاع العام رقم)
(، السياسات 3ي  في القطاع العام رقم)، وتعني معيار المحاسبة الدول0.731( مره، 6الفساد المالي يساوي )

 %.73المحاسبية، والتغيرات في التقديرات المحاسبية، والأخطاء يساهم فى الحد من الفساد المالي ب 
سة الثانية والتي نصت على أن: " هناك علاقة ذات دلالة احصائية ستنتج أن فرضية الدرامما تقدم يُ 

(، السياسات المحاسبية، والتغيرات في التقديرات 3لعام رقم)القطاع ا الدولي فيبين معيار المحاسبة 
 الفساد المالي " قد تحققت. والحد منالمحاسبية، والأخطاء 

 :والمناقشة جالنتائ .10
( 1دراسة إلى وجود ارتباط طردي قوي بين معيار المحاسبة الدولي في القطاع العام رقم )التوصلت  .1

لفساد المالي في ديوان المحاسبة الليبي. عند مقارنة هذه النتيجة "عرض البيانات المالية" والحد من ا
( قد أشاروا إلى أهمية معايير 2022( وسعاد وآخرون )2015بالدراسات السابقة، نجد أن الأمين )

لدولية في تحسين الشفافية والإفصاح المالي، مما يعزز من المساءلة ويحد من الفساد. المحاسبة ا
ت أهمية هذه المعايير في تحسين جودة القياس والإفصاح المحاسبي، وهو ما دراسة الأمين تناول

. بالإضافة إلى ذلك، أكدت دراسة المصراوي الحاليةدراسة اليتماشى مع هذه النتيجة التي توصلت اليها 
( على أن تبني هذه المعايير يسهم في تحسين المساءلة والشفافية في القطاع العام، مما يدعم 2019)

معيار عرض البيانات المالية في الحد من الفساد المالي. بالمقابل، ركزت دراسات  النتيجة تأثير هذه
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اد، مما يشير إلى أن ( على المراجعة الاستراتيجية كآلية لكشف الفس2016أخرى مثل دراسة سلامة )
 فية والمساءلة.تحسين عرض البيانات المالية يمكن أن يكون جزءًا من استراتيجية أشمل لتحقيق الشفا

( "السياسات المحاسبية، 3أن هناك ارتباط طردي بين معيار المحاسبة الدولي في القطاع العام رقم ) .2
والتغيرات في التقديرات المحاسبية، والأخطاء" والحد من الفساد المالي في ديوان المحاسبة الليبي. عند 

( قد أشارت إلى دور المحاسبة 2018دل )مقارنة هذه النتيجة بالدراسات السابقة، نجد أن دراسة عا
القضائية في الحد من الفساد المالي من خلال تحليل الأدلة المحاسبية، وهو ما يتوافق مع هذه النتيجة 

( التي 2017في مكافحة الفساد. بالإضافة إلى ذلك، دراسة انبيه ) حول أهمية السياسات المحاسبية
يبية أكدت على أهمية وجود استراتيجيات واضحة لمكافحة ركزت على الفساد في مؤسسات الدولة الل

الفساد، مما يتماشى مع الدور الحاسم للسياسات المحاسبية والتغيرات في التقديرات المحاسبية في الحد 
( تناولت تأثير الثقافة التنظيمية وجودة 2021وآخرون ) Yusarمن الفساد. من ناحية أخرى، دراسة 

والمراجعة المستمرة، مما يشير إلى أن تحسين السياسات المحاسبية يمكن أن  المعلومات على الرقابة
 يعزز من جودة المعلومات المالية والحد من الأخطاء، وبالتالي يساهم في مكافحة الفساد المالي.

اثبتت الدراسة ان الديوان يلتزم بتقديم تقارير دورية وبشكل علني ِّ لكشف الفساد المالي في الجهات  .3
مة، كما يقومُ الأعضاءُ بتقديم تقارير تُبيِّ نُ كيفيةَ سير عملهم داخل الديوان لبيان الأخطاء العا

 وتصحيحها. 
يعمل الديوان على نشر الأنظمة والتعليمات بطريقة تضمن وصولها لكافة المؤسسات المطبقة عليهم  .4

 كما تتسم الأنظمة والتعليمات المطبقة فيه بالوضوح.
 

 التوصيات:  .11
ا ان نتائج الدراسة قد كشفت التأثير القوي لمعايير المحاسبة الدولية في الحد من الفساد المالي بم .1

 كافة المؤسسات الليبية في القطاع العام.   التوسع ليشمللذلك نرى ضرورة 
( عرض البيانات المالية خاصة فيما يتعلق 1الاهتمام بمعيار المحاسبة الدولي في القطاع العام رقم) .2

 معلومات حول كيفية تمويل المؤسسة لأنشطتها وتلبيتها لمتطلباتها النقدية. بعرض
(، السياسات المحاسبية، والتغيرات 3القطاع العام رقم) الدولي فيزيادة الاهتمام بمعيار المحاسبة  .3

عن طبيعة وحجم التغيير في  يتعلق بالإفصاحفي التقديرات المحاسبية، والأخطاء وخاصة فيما 
لمحاسبي الذي يكون له تأثير في الفترة الحالية أو يتوقع ان يكون له تاثير في الفترات التقدير ا

 المستقبلية. 
المتورطين في جرائم الفساد  التأكيد على الاستمرار في تقديم التقارير بشكل دوري ِّ وعلني ِّ لكشف .4

ديم التقارير عن المالي مع ذكر نوعه والجهة المسؤولة عنه، كما على الأعضاء أن يستمروا بتق
 سير عملهم لمعالجة أي خطأٍ قد يحدث.
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العمل على وضع خططٍ استراتيجية متكاملة يتمُّ من خلالها تحديد الأعمال الرقابيَّة التي ينبغي أن  .5

يقومَ بها، والغايات التي يهدف إليها، والمشاكل التي قد تؤثر على أنشطته المستقبلية، لمواجهة 
يات ال  تي من شأنها أن تعرقلَ مسيرته الرقابيةَ على المؤسسات العامة.   الأخطار والتحدِّ 

 
 قائمة المصادر والمراجع:

 أولًا: المراجع العربية
الواقع والتحديات مع الاشارة  ليبيا:والاداري في  م(، مكافحة الفساد المالي2017)الكاسح، انبيه، عادل 

معة المرقب، المؤتمر الاقتصادي الأول إلى بعض الدول، المجلس البلدي بالخمس بالتعان مع جا
 27-25للاستثمار والتنمية في منطقة الخمس، نحو تنمية شاملة مستدامة في منطقة الخمس، 

 م، 2017ديسمبر، 
م(  دراسة تحليلية نقدية لتبني معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام 2019المصراوي، حماد السيد،)

مجلة العلوم الإدارية و  نظرية الشبكات الاقتصادية.باستخدام النظرية المؤسسية و 
 351–277(، 1)13 الإقتصادية،

الحكومي (إمكانية تطوير النظام المحاسبي 2022سعاد عياش، شعيتير، فتحية جبريل وزوبي، أكرم علي.)
.مجلة آفاق اقتصادية.  IPSASالليبي وفق متطلبات معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام 

8[15 ]93-117 
(. أثر تطبيق المراجعة الداخلية 2023اسواني عادل فاروق، سمرة، ياسر، & القرنشاوي، السيد عبدالنبي. )

المجلة  في الحد من الفساد في القطاع الحكومي الليبي دراسة ميدانية بالقطاع الحكومي الليبي.
 :doi .354-305 ,(1)4 ,العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

10.21608/cfdj.2023.259334 
(. أثر الآليات 2024أمين مرعي الدرباق، د. عادل عطية العبيدي، & د. عبد الناصر محمد أبوزقية. )

حد من الفساد المالي والإداري "دراسة ميدانية على المحاسبية للحوكمة بالمصارف الليبية في ال
 .Abhat Journal, 16(1), 127–112 المصارف الليبية".

https://doi.org/10.37375/abhat.v16i1.2668 
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